Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej podpory
pre zabezpecenie prevadzky Enterprise HW infrastruktiry IBM
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo zmluvy Poskytovatela: SKBZ-220219

€l.1 ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
EUR IBAN:
SWIFT/BIC:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel

Ing. Ivan Loucka, povereny vykonom funkcie

riaditel informacnych technolégii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni.

36631124

2021879959

SK2021879959

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

AUTOCONT s.r.o.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Mario Haronik, konatel

36 396 222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK53 0900 0000 0050 3080 8601

GIBASKBX

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 130357/B

(dalej len ,,Poskytovatel”)

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1327/2022
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Cl.2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory (dalej len “Zmluva®) sa Poskytovatel
zavdzuje poskytovat Objedndvatelovi sluzby slvisiace so zabezpefenim prevadzky technickych
hardvérovych zariadeni centralnej (tzv. enterprise) IKT infrastruktury v rozsahu Specifikovanom v Prilohe
€. 1 - Popis sluzieb, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej len “sluzby”). Objednavatel sa
zavazuje platit Poskytovatelovi servisné poplatky tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

€l.3 POSKYTOVANIE SLUZIEB

3.1 Sluzby podla bodu 2.1 a blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 poskytuje Poskytovatel formou pausdlnych
sluZieb, ktoré zahfnaju autorizovany pozarucny servis (reaktivne sluzby) s garanciou nastupu na
odstranenie poruchy resp. odstranenie poruchy zariadenia v stanovenom ¢ase, dodanie ndhradnych dielov
a sUcasti a dopravu. Pre urcené skupiny zariadeni su ich sucastou aj proaktivne sluzby v dohodnutom
rozsahu.

3.2 Produkty hardvér a softvér, na ktoré budu poskytované pausaine sluzby podla bodu 3.1 tejto Zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 2 — Zoznam Produktov a poskytovanych sluZieb (dalej len “Produkty”), ktora tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

3.3 Pocas plnenia tejto zmluvy moze Objedndvatel vykonat zmenu - vynat niektoré produkty resp. skupiny
produktov uvedené v Prilohe €. 2 zo zoznamu z dévodu ukoncenia ich pouZivania. Poskytovatel sa zavazuje
znizit mesaénu cenu uvedenu v Prilohe €. 3 (Cennik dohodnutych sluZieb) o sumu prislichajicu vyfiatym
produktom resp. skupinam produktov, pricom ceny dohodnutych sluZieb ostatnych produktov resp. skupin
produktov, ktoré uvedenou zmenou neboli dotknuté, ostani nezmenené. Uvedend zmenu moZe
Objednavatel vykonat k prvému driu kalendarneho mesiaca svojim jednostrannym rozhodnutim
dorucenym v pisomnej forme Poskytovatelovi, alebo prostrednictvom e-mailu na kontaktné udaje
Prevadzkového garanta Poskytovatela uvedené v Prilohe €. 1, bod P2.1, tabulka €. 2, najneskér 3 mesiace
pred uvedenym datumom ucinnosti. Platnost zmeny potvrdi Poskytovatel rovnakym spdsobom
a najneskér 5 pracovnych dni pred ucinnostou zmeny si Prevadzkovi garanti odsthlasia nové znenie Prilohy
€. 2 a Prilohy ¢. 3.

3.4 Sluzby podla tejto Zmluvy budud vykonavané v priestoroch Objednavatela, v lokalitdch umiestnenia
jednotlivych Produktov podla Prilohy €. 2. V pripade sluzieb, ktoré je mozné poskytnut na dialku, m6zu byt
tieto vykondvané aj z priestorov Poskytovatela pripadne na zdklade pisomnej dohody aj z inych, pokial je
z nich mozné bezpecne sa pripojit k spravovanej infrastruktire Objednavatela.

3.5 Pokial nie je v Prilohe €. 1 resp. v Prilohe €. 2 dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy (Zakladné casové pokrytie) od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou
Statom uznanych sviatkov (t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja). V uvedenych prilohach vsak
mbze byt pre jednotlivé pokryté Produkty doba pre poskytovanie sluZieb rozsirena na 24x7, t. j. nonstop
24 hodin, 7 dni v tyZdni v¢itane $tdtom uznanych sviatkov (t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

3.6 Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdoddvatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.

3.7 Poskytovatel sa zavézuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to na zaklade
najlepsich profesionalnych $tandardov avsulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti informacnych
technoldgii a elektronickych komunikacii. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy
pouZije v¢o moZno najvacsej miere osoby (zamestnancov a subdodavatelov) s najvyssou odbornou
uroviou/rolou, tak aby bola garantovana kvalita plnenia predmetu tejto Zmluvy. V pripade ak
Objednavatel zisti pocas platnosti tejto Zmluvy, Ze osoby, ktoré Poskytovatel pouzil alebo pouZiva na
plnenie predmetu tejto Zmluvy nemaju dostatocné kvalifikaéné predpoklady alebo skusenosti na plnenie
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predmetu tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny na Ziadost Objednavatela zabezpelit bez zbytocného
odkladu nahradenie takejto osoby/os6b inou osobou/osobami s vy$sou kvalifika¢nou Urovriou/rolou a to
bez dopadu na cenu predmetu tejto Zmluvy uvedenu v tejto Zmluve.

3.8 Predpokladom riadneho a v€asného poskytovania sluzieb je, ze Objednavatel pIni povinnosti tak, ako
su tieto uvedené v Prilohe €. 4 - Podmienky poskytovania sluZieb podpory v ¢asti Povinnosti
Objednavatela.

3.9 Podla uvahy Poskytovatela budu sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej diagnostiky

3.10

a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné spésoby poskytnutia sluzieb na
mieste moOzZu pripadne zahfriat dodanie Objedndvatelom vymenitelnych dielov kuriérom, kde takymi
dielmi si mys, klavesnica, Ci iny diel stanoveny ako Objedndvatelom opravitelny, alebo cely nahradny
vyrobok. Poskytovatel stanovi spbsob plnenia tak, aby bola poskytnuta ucelna a véasna podpora
Objednavatelovi.

Pripadny Cas reakcie na mieste sa nebude uplatriovat ak sa jednd o sluzbu, ktord je mozné poskytnut za
pouZzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory ¢i iného spésobu plnenia uvedeného vyssie.

€l.4 DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom

pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v platnom
zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnend v Centrdlnom registri zmlauv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informdcie
oznacené v tejto Zmluve ako dbéverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za
doéverné informacie. Zmluva nadobudda Ucinnost v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmltv na Urade vlady SR.

Zmluvné strany zhodne konstatuju a potvrdzuju, Ze Poskytovatel poskytoval sluzby vyssej hardvérovej
a softvérovej podpory pre produkty a sluzby, zhodné s predmetom tejto Zmluvy v obdobi od 01.10.2022
do dna nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, a to so suhlasom Objednavatela, pricom tieto sluzby
vykonaval Poskytovatel bez pisomne uzavretej zmluvy alebo bez pisomne vystavenej objednavky. Preto sa
Zmluvné strany dohodli, Ze odmenu za takto poskytované sluzby hardvérovej a softvérovej podpory za
obdobie od 01.10.2022 do dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy, ktorej vyska bude urcena podla
ustanoveni tejto Zmluvy, a to podla Prilohy €. 3 Zmluvy, zaplati Objednavatel spolu s prvou odmenou podfa
tejto Zmluvy a to na zaklade vystavenej faktury od Poskytovatela.

4.3 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30.09.2024 alebo do vycerpania financ¢ného limitu vo

vySke 238 056,00 EUR (slovom dvestotridsatosemtisicpatdesiatsest EUR) bez DPH, ktory ma Objednavatel
vyhradeny na ucel tejto Zmluvy, podla toho, ktord z tychto pravnych skutoénosti nastane skor. Vycerpanie
limitu je Objedndvatel povinny oznamit pisomne Poskytovatelovi najmenej 3 mesiace vopred.

4.4 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tato zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim s platnostou okamihom doruéenia druhej zmluvnej strane a G¢inkom ex nunc
v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za
podstatné porusenie zmluvy sa bude povazovat :
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

i omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej financnej sumy podla tejto zmluvy o viac ako
30 dni, ak k Uhrade dlZznej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela dorucenej
Objednavatelovi s dodatocnou lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni, ktora plynie odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatelovi

ii. ak déjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra partnerov
verejného sektora (dalej len ,register”) pocas platnosti tejto Zmluvy,

iii. ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS“),

iv. ak pocas platnosti tejto Zmluvy poutzije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri,
hoci takyto subdodéavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela.

V. ak Poskytovatel porusi akikolvek povinnost vyplyvajicu z Protikorupéného kdédexu, ktory je
povinny dodrziavat v zmysle bodu 12.2 tejto Zmluvy.

vi. dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zdkonnika mozno povaZovat za podstatné porusenie zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva uzatvara, moze
Objednévatel vypovedat tuto Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna
lehota je 3 mesiace, pocitajuc odo dna nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane.

Odstupenie od Zmluvy je Ucinné dnom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane s uvedenim dévodu
odstupenia.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany, ktord svoje zmluvné povinnosti
neporusila, na nahradu skody.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a odsuhlasené
pred odstipenim od tejto Zmluvy, su si Zmluvné strany povinné poskytnut a plnenia poskytnuté pred
odstupenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek sp6sobom, nie su dotknuté ustanovenia o
ochrane dovernych informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Poskytovatela, skonéenim platnosti tejto Zmluvy platia
licencie udelené na dobu urcitu do doby skoncenia v licencnej zmluve dojednanej doby platnosti licencie
a to aj v pripade, ak doba skoncenia platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto Zmluvy. V pripade
licencii udelenych na dobu neurcitu, tieto platia bez casového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu predmetu Zmluvy tvori pausalny poplatok pre jednotlivé Produkty zaradené do Zoznamu
Produktov v Prilohe €. 2. V cene pausalneho poplatku st zahrnuté vsetky naklady spojené s garanciou
nastupu na odstrdnenie poruchy resp. odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom case, ndhradné
diely, vSetky dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia servisu (reaktivne sluzby), proaktivne
sluzby v dohodnutom rozsahu.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

Pausalne poplatky podla bodu 5.1 vo vyske uvedenej v Prilohe €.3 budu fakturované mesacne vzdy do
15. dna po uplynuti predchadzajiceho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. Sucastou faktury
bude kdpia vykazu vykonanych prac a poskytnutych sluZieb potvrdeného Objednavatelom.

Platobné a dariové doklady (faktury) budi vystavené v EUR. Splatnost faktir bude 30 dni od ich
dorucenia Objedndvatelovi. V pripade omeskania s Uhradou faktury vystavenej Poskytovatelom podla
tejto zmluvy moze Poskytovatel uplatnit voci Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske stanovenej
podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené
vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny
ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury
Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a plynutie lehoty splatnosti faktiry pokracuje az
dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

Ak v denl Uhrady faktury je poskytovatel platitelom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy Ucet, na ktory
sa ma vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s ¢islami bankovych ucétov, ktoré
pouzivaju na podnikanie na Finanénej sprave SR, je Objednavatel opravneny pozastavit Ghradu, resp.
uhradit z faktdry len zédklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na faktire, a to az do lehoty splnenia
zakonnych povinnosti poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych Gc¢tov na Financna spravu SR.
Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na Urok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujuce sa k
Uhrade po lehote splatnost.

K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusnd sadzba bez DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

Poskytovatel moze prerusit plnenie, ak Objednévatel nezaplati ktorikolvek zo splatnych ciastok alebo
nesplni akdkolvek z podmienok tejto Zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do desiatich (10) dni
od pisomného upozornenia.

SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy a toto omeskanie nezavinil Objednavatel neposkytnutim mu primeranej
sucinnosti podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny Uctovat si voci Poskytovatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej mesacnej platby platenej Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy a to za
kazdy aj zacaty deri omeskania Poskytovatela s plnenim si svojich povinnosti ak je plnenie stanovené na
dni alebo za kazdu aj zacatu hodinu omeskania ak je plnenie stanovené v hodinach. Stanovenu zmluvnu
pokutu si mbZe Objednavatel Gétovat za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy dojde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je zmluvna
strana, ktord tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutoc¢nosti druhej zmluvnej strane do 5 dni
od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu ta
zmluvna strana, ktord tuto povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.

Dalie sankcie za porudenie povinnosti ochrany dévernych informacii si uvedené v €lanku 16. tejto
Zmluvy a za porusenie pravidiel IKT bezpecnosti a porusenie pravidiel licencnej politiky su uvedené v
Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie $kéd, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe &. 4, v Casti
Obmedzenia sluzieb.
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7.2 Tato Zmluva nezahrna:

¢l.8

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy;
b) ndahradu spotrebného materialu.

INFORMACNO-KOMUNIKACNA A KYBERNETICKA BEZPECNOST

8.1 Podmienky informacnej a kybernetickej bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su

CL.9

Specifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

POSTUPENIE

9.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nema pravo postUpit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z

nej vyplyvajuce bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Poskytovatel ma pravo
vykondavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym zbavoval
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

€l. 10 PRAVO

10.1

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokovania vsetkych
sporov, ktoré mézu suvisiet s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

Cl. 11 Ochrana dévernych informacii, ml¢anlivost

111

11.2

Poskytovatel plne suhlasi a prijima poziadavky uvedené v tejto Zmluve pre zabezpecenie ochrany
doévernych informacii a mlcanlivosti. Za déverna informaciu sa povaZuje akakolvek informacia/data,
o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma
Poskytujuca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie su beZzne dostupné v obchodnych kruhoch,
najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompildcie, studie, spravy, databazy, dokumenty,
finan¢né, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materidly, poskytnuté Ustne,
pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informacidm (napr. databaze) alebo akymkolvek inym
spbsobom, tykajuce sa Poskytujucej strany. Za doverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré su
vo vseobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu Poskytujicou stranou
ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre
Ucel prospesny Poskytujucej strane. Za doévernu informaciu sa povazuje vidy informacia, ktoru
Poskytujuca strana v zmysle kategorii informacii podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy oznaci ako ,interné”
alebo ,,chranené”, alebo prisne chranené.

Dévernou informaciou nie je:

a) informdcia/data, ktoré s vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako porusenim
tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatefom) alebo v dosledku protiprdvneho konania
tretej strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujlcej strany podla tejto Zmluvy,

c) informacia/data, ktoré boli Prijimajicej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/déata, ktoré je Prijimajuca strana dondtend poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu o mozZnosti, Ze
bude nutena poskytnit informaciu podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,
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- poskytne druhej Strane potrebnd suéinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informaciu/data podla ods. 11.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,
e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujlica strana zverejnit alebo spristupnit podla zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

11.3 Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami,
musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené néapisom ,verejné“, alebo ,interné”,
alebo ,chranené”, alebo prisne chranené (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak
takéto oznacenie na informacii nie je, povaZuje sa takto poskytnuta informacia za verejnu.

11.4 V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti alebo informacie podla
vole Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo spristupnenim tretej osobe na
to vyziadat pisomny suhlas Poskytujlicej strany. Prijimajica strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak,
aby zachovala dovernu povahu dévernych informdcii.

11.5 Ucelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré mdZe Poskytujica strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez
ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

11.6 Ucelom je zachovanie mléanlivosti a ochrana dévernych informécii, o ktorych sa Prijimajlca strana
dozvedela pri vzajomnej spoluprdci v rdmci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

11.7 Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informdcie pouzije vyhradne na ucely a ciele, na
ktoré budu Poskytujucou stranou urcené a v sulade s touto Zmluvou.

11.8 Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy mlcanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

11.9 Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuZzitim a neopravnenym kopirovanim.

11.10 Prijimajlca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Ze déverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

11.11 Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii oprdvnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti
vyplyvajlcej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dévernych informacii Poskytujucou stranou schvalenému subdoddvatelovi
Poskytovatela v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou
mléanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie povinnosti
touto osobou zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zédkonnou povinnostou mli¢anlivosti a to v stvislosti s poskytovanim ich
sluZieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana
v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre poskytovanie
informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

11.12 Prijimajlca strana sa zavazuje, ze bude déverné informdcie chranit aspori v takom rozsahu ako vlastné
doverné informdcie, v Ziadnom pripade vsak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informacii. Prijimajlica strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym
osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajuca strana sa zavazuje
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11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

v rovhakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizaéné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich
pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za porusenie
povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto
povinnosti Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informécie najma pred:

- ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informdacie v rozpore
s touto Zmluvou,

- spristupnenim dovernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie
nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, znicenim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim ¢&i inym neopravnenym vyuzivanim
alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernt informaciu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu statnej moci
za splnenia podmienok stanovenych v ods. 11.2 pism. d. a v pripade uvedenom v ods. 11.2 pism. e. tohto
¢lanku Zmluvy. Prijimajdca strana je povinnad o uvedenej skutoénosti bezodkladne informovat
Poskytujucu stranu, ak jej v tom nebrani zakonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzdjomnej spoluprace pocas ani po
skonéeni vzdjomnej spolupréce. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

Strany sa zavdzuju dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu doévernych informdcii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych tGdajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Prijimajlca strana je povinna obozndmit Poskytujlicu stranu o poruSeni povinnosti chranit déverné
informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlica strana je
povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania
povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujlcou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Zze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v savislosti s poskytnutim,
resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za ucelom a ciefom definovanym
v tejto Zmluve. Oprévnenie Prijimajicej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy
zanika po splneni tcelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dovernych informacii Poskytujica strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v
umysle previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajlca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dovernych informacii vyplyvajuci
z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu. V
pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej
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11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

skutocnosti vznikla v stvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost uhradit akidkolvek
financ¢na Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Prijimajlca strana tuto povinnost splnit
namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v
suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy.
Pokial by Prijimajuca strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlca strana, zavazuje
sa Prijimajuca strana, Ze zaplati Poskytujlcej strane vSetko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit
a zaroven jej uhradi vSetky naklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany doévernych informécii a v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve: (i) tieto déverné informacie alebo ich ¢ast bez stihlasu Poskytujlcej strany
odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo (ii) umozni k nim pristup tretej strany alebo (iii) ich pouZzije
sama v rozpore s Ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo strany
Poskytujucej strany, ma poskytujuca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo
Poskytujucej strany pozadovat nahradu $kody v rozsahu prevysujicom nérok na zmluvna pokutu, tym
nie je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nltena na dosiahnutie uUcelu a ciela poskytnutia dovernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinnd oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
zdvizkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym (dkonom na dodrZiavanie
obmedzeni pouzivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa
vztahuju na Prijimajicu stranu podla tejto Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit
Poskytujlcej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uZ fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné informacie
poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje
inak.

Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana doverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujucej strane Prijimajlca strana rovnako ako by
sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajucej strany suvisiace
s poskytnutymi dévernymi informaciami.

V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informdcii poskytnutych Prijimajicou stranou Poskytujlcej
strane aplikuju na Poskytujicu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajlcu stranu, vratane
povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutd v ods. 11.23 tohto élanku Zmluvy.

Vsetky déverné informdacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo iné
préva vztahujuce sa na déverné informdacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

Na zéklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vrétit Poskytujucej strane alebo znicit vietky
nosice informdcii so zachytenymi doévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo znicenie
Poskytujuca strana poZiadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informdcii, najma, nie v3ak
vylucne vsetky kopie, zaznamy zachytené na nosicoch dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacrty,
poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prindleZiacu Poskytujucej strane, ktoré
obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené vtomto clanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najmé na zavézok stran chranit a
utajovat doéverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku aZz do doby nez sa
doverné informacie stanu vseobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku porusenia
povinnosti Prijimajlcej strany.
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€l. 12 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na financné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy skutocnosti, Ze sa
povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 ZoRPVS, a je sucasne zapisany v
registri, ktorého spradvcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tieZ vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. Ak Poskytovatel vyuZije subdodavatela na plnenie predmetu
Zmluvy aZ pocas platnosti tejto Zmluvy, je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v
zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany v registri v Case, ked' je takyto subdodavatel Poskytovatelovi
znamy, najneskér vsak v den plnenia predmetu Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzZite ukoncit plnenie
tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodéavatela. Porusenie povinnosti vykonat overenie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle & 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti
vykonat zapis opravnenej osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za
ndasledok, Ze Objedndvatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel Zmluvu, nemusi
plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s ,,Protikorupénym kédexom obchodného partnera®,
ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho
pripdja pod znenie zmluvy svoj podpis.

Ak sa jedna zo Zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit svoje dlhy
v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok, bude na fu pravoplatne
vyhldseny konkurz, vstipi do likvidacie, druha Zmluvna strana moze ukondit tuto Zmluvu odstipenim
od zmluvy.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné, platnost alebo
vykonatelhost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknutd. Neuplatnenie prava Zmluvnej
strany alebo omeskanie pri vymahani jej prav podla tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude povazovat za
vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich neporusuje
prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opaénom pripade je povinny Objednévatelovi uhradit
vSetky ndklady a Skody, ktoré Objedndvatelovi vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkolvek prav inych osob v suvislosti s produktmi, ktoré si uvedené v tejto zmluve.

Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraju uplnd dohodu medzi Poskytovatefom a
Objednavatelom a nahradzaju vsetky predchadzajuce dohovory, vyjadrenia alebo dohody Zmluvnych
stran, Ci uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy.

Zmena tejto Zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou dodatku s vynimkou:

a) vyfatia niektorych produktov resp. skupin produktov podla postupu uvedeného v Cl. 3, bod 3.3
tejto zmluvy

b) zmeny kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju
jednostrannym pisomnym oznamenim druhej strane. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych
0s6b je zabezpecovana prostrednictvom Prevadzkového garanta zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacena a ktora obsahuje Popis sluzieb a kontaktné
osoby na strane Objednavatela a Poskytovatela.
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznacena a ktorad obsahuje podrobné Zoznamy
Produktov a poskytovanych sluzieb.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznacend a ktord obsahuje Cennik dohodnutych
sluzieb.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktord je takto oznacend a ktora obsahuje Podmienky poskytovania
sluZieb podpory.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktord je takto oznacend a ktora obsahuje Zabezpeéenie plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej casti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej ¢asti tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktord je vo
vypocte priloh vysSie uvedend pod nizsim poradovym cislom.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objedndvatel obdrZi tri (3) rovnopisy a
Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:

V Banskej Bystrici dfia .........c......... V Zilina dAa .ovevveeeececiereeeens
Ing. Lubomir Mindek Mario Haronik

generalny riaditel konatel

Slovenska posta, a.s. AUTOCONT s.r.o.

Ing. lvan Loucka,

povereny vykonom funkcie
riaditel informacnych technoldgii
Slovenskd posta, a.s.

odborny garant: parafy:

UIT
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