Priloha €. 1: Opis predmetu Dohody

A

Poskytovatel a objedndvatel sa dohodli na nasledovnom poskytovani sluZieb prostrednictvom
virtudlnej privatnej siete (dalej len ,VPS“), t. j. vytvorenim virtudlnej privétnej siete pre hlasové a
détové SIM karty objedndvatela (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile,
internetové pripojenie do PC, datovych modemov a tabletov):

Predmetom poskytovanej sluzby je najma:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Zriadenie, poskytovanie a prevadzkovanie VPS. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit
zvyhodnené volania vo VPS v ramci Slovenskej republiky a zvyhodnent cenovi droven volani
pre vSetky SIM karty zaradené do VPS.

Volanie v ramci verejnej elektronickej komunikacnej siete v Slovenskej republike a do celého
sveta a volanie v rdmci pevnej elektronickej komunikacnej siete v Slovenskej republike a do
celého sveta.

Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb v ramci Slovenskej republiky a mimo Uzemia
Slovenskej republiky za zvyhodnené ceny so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy.
Odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo Gzemia
Slovenskej republiky.

Zabezpecenie mobilnych ddtovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo Uzemia
Slovenskej republiky za zvyhodnené ceny formou predplatenych datovych balikov.
Zabezpeclenie plnej funkénosti datovych sluzieb na vSetkych zariadeniach uréenych na
vyuiivanie mobilnych datovych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objem
predplatenych dat minimalne vo velkosti uvedenej pri jednotlivych datovych balikoch rychlosti
s parametrami min. 3G/4G/5G/LTE alebo rychlejSej technolégie, — po precerpani
predplateného objemu dét na jednotlivych hlasovych alebo datovych SIM nebudu automaticky
Gctované Ziadne dalsie poplatky, avdak rychlost pripojenia méze byt obmedzend, minimalne
ale na 128 kbit/s download/upload.

Operativna aktivacia SIM kariet podla poZiadaviek objednavatela, poskytnutie novych
neaktivnych SIM kariet a ich aktivdcia/prenos Cisla z existujicej SIM karty do 2 hodin v
pracovné dni od 6.00 do 22.00 hod., v diioch pracovného pokoja a sviatkov od 10.00 do 20.00
hod. od zaslania poZiadavky kontaktnou osobou objednavatela (v pripade nefunkcnosti SIM
karty a pod.)

Bezplatna vymena SIM kariet (napr. pri strate, poskodenf, nefunk&nosti),

Pridelenie obchodného zastupcu a pracovnika na fakturacnom oddeleni pre objednavatela,
Operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin
celého sveta na dolasné obdobie podla poziadaviek objedndvatela prostrednictvom
emailovych alebo telefonickych objednavok,

Faktury za v3etky aktivované SIM karty rozdelené podla vydavkovych Gctov objednavatela za
vyuzivané sluzby zasielané v listinnej aj elektronickej podobe, v ¢leneni na vypis sluZieb na
jednotlivych SIM kartach vo VPS,

Zachovanie sGéasnych mobilnych telefénnych Cisiel zaradenych vo VPS existujaceho
mobilného operétora a ich prenos do siete poskytovatela sa poskytovatel zavazuje zabezpecit
bezodplatne,

Zabezpecenie nepretrzitej bezplatnej infolinky hotline na technické poradenstvo,

Moznost nepretriitej lokalizdcie jednotlivych aktivnych SIM kariet zaradenych do VPS
objednavatela po celom svete,



15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Poskytovanie na poZiadanie podrobného vypisu vietkych sluZieb na SIM kartach a zariadeniach
zaradenych vo VPS objednavatela v editovatelnej elektronickej podobe do 15 dni po skonéeni
faktura¢ného obdobia,

Zriadenie a prevddzkovanie elektronického systému pristupného cez webové rozhranie za
Ucelom prehladu o vSetkych SIM kartach zaradenych do VPS a na nich vyuzivanych sluZieb za
minulé obdobia minimalne po dobu 6 mesiacov, vratane nastroja na kontrolu spotreby
jednotlivych uzivatelov,

Zabezpecenie sluzby CLIP, CLIR na hlasovych SIM kartéch,

Moznost blokovania volani na audiotextové Cisla, blokovanie platieb prostrednictvom SMS
(napr. parkovné, cestovné listky na MHD),

Bezplatné poskytovanie PUK kdédu (pripadne iného bezpeénostného prvku) ku SIM kartam
vyuzivanych G¢astnikmi zaradenymi do VPS objedndvatela,

Zaslanie notifikdcie resp. upozornenia vo forme SMS, pripadne inou vhodnou formou, po
vyCerpani (80%, 100%), predplatenych objemov mobilnych dat, hlasovych balikov a sluZieb
osobitnej tarifikacie (roaming a iné)

Poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami” registrovanymi na
objedndvatela. Poskytovatel sa zavazuje, aby v ramci sluzby bola moZnost nastavenia spojenia
predplatenych dat medzi viacerymi vybranymi SIM kartami objedndvatela v rdmci jedného
fakturaéného obdobia (aj medzi hlasovymi a datovymi SIM kartami). V pripade aktivacie sluzby
bude moziné na ktorejkolvek zo spojenych SIM kariet objednavatela vyuzivat sucet
predplateného objemu dat na SIM kartach s aktivovanou sluzbou spojenia dat a to bez
obmedzeni.

Pokrytie SR - Uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimélne 85 % Gizemia SR.
Pokrytie SR - Uroveri pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a internetu minimalne 3G, 4G
a vy$Sou minimalne 75% Uzemia SR

Zaslanie SMS sprdv o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

Objednavatel dalej poZaduje v ramci predmetu Dohody zabezpecit nasledovné sluzby bezodplatne na
vietky SIM karty zaradené do VPS objednéavatela:

1.
2.

3.

Zriadenie VPS pre objednavatela, vratane spravy vietkych jeho SIM kariet.

On-line sprava VPS a poskytnutie sluzby samoobsluzného portélu pristupného cez webové

rozhranie, s funkcionalitami minimalne v rozsahu:

a) prehlad o objeme komunikacie v ramci VPS a na jednotlivych SIM kartach v organizacii
objedndvatela,

b) kontrola a detailny prehlad spotreby vo VPS ako aj na jednotlivych Eislach,

c) prehlad aktivnych sluzieb,

d) sudhrnny prehlad o telefénnom Cisle (uZivatel, prideleny pausal, datum aktivacie a koniec
viazanosti),

e) prehlad faktar a vypis vSetkych hovorov, resp. datovych prenosov s minimdlne 6-
mesacnym archivom,

f) jednoducha sprava telefonnych ¢isel a ich pouZivatelov v rdmci VPS, t.j. pridelovanie
telefénneho Cisla jednotlivym uZivatelom,

g) moznost exportu dat do poditaca uZivatela do formatov XML a CSV,

h) pristup a vykondvanie zmien bude vykonavat uréeny zamestnanec objedndvatela ako
spravca s pristupom na kontrolu spotreby kazdého uZivatela hlasovej a datovej SIM v VPS.

Aktivdcia SIM karty zaradenej do VPS objednavytela.



12,

13.

14.

Poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet a ich aktivacia/prenos Cisla z existujucej SIM karty
do 2 hodin od zaslania poziadavky kontaktnou osobou objedndvatela (v pripade nefunkénosti
SIM karty a pod.).

Odblokovanie a blokovanie (aj telefonicky) SIM kariet a poskytovanie PUK kédu (pripadne
iného bezpecnostného prvku) ku SIM kartam objedndvatelom zaradenymi do VPS
objednavatela aj opakovane.

Zriadenie roamingu a inych hlasovych alebo datovych balikov.

Lokalizacia SIM kariet objednavatela po celom svete.

Infolinka na technické poradenstvo pre objednavatela.

Aktivacia a mesacny poplatok za sluzby CLIP, CLIR, utajené Cislo.

. Aktivédcia datovych sluZieb na v3etkych zariadeniach (napr. PC, ddtové modemy, tablety a iné).
. Nastavenie blokovania volani na audiotextové Cisla a platieb prostrednictvom SMS (napr.

parkovné, cestovné listky na MHD), pripade inych doplnkovych sluZieb s osobitnou tarifikdciou
a spoplatnenim.

Zaslanie notifikacie resp. upozornenia vo forme SMS, pripadne inou vhodnou formou, po
vycerpani (80%, 100%), predplatenych objemov mobilnych dat, hlasovych balikov a sluZieb
osobitnej tarifikacie (roaming a iné).

Aktivacia a poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami“ registrovanymi na
objedndvatela. Sluzba pozostdva z moZnosti nastavenia spojenia predplatenych dat medzi
viacerymi vybranymi SIM kartami objednavatela v ramci jedného fakturaéného obdobia (aj
medzi hlasovymi a datovymi SIM kartami). V pripade aktivacie sluzby bude moZné na
ktorejkolvek zo spojenych SIM kariet objednavatela vyuZivat sucet predplateného objemu dat
na SIM kartach s aktivovanou sluzbou spojenia dat a to bez obmedzeni.

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

Objedndavatel a Poskytovatel sa dohodli na zriadeni nasledovnych typov pausdlov resp. pausalnych
programov:

Balik s oznaéenim ,SHMU 0“ — program, ktory v mesalnej paudalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS,

neobmedzené volania (prichadzajice aj odchadzajlce) v rdmci VPS,

v sieti poskytovatela a do ostatnych sieti v rdmci SR a EU (mobilné a pevné siete) na zdklade
tarifa(€)/mindty.

Balik s oznaéenim ,SHMU 1“ — program, ktory v mesacnej pausdinej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS,

neobmedzené volania (prichddzajlce aj odchadzajlce) v ramci VPS, v sieti poskytovatela a do
ostatnych sieti v rdmci SR a EU (mobilné a pevné siete),

100 SMS/MMS do narodnych sieti v SR a do krajin EU,

moznost vyuzivat roaming regulovany EU,

neobmedzeny internet v mobile s plnou rychlostou a minimdlnym objemom predplatnych dat



1-2 GB po precerpani objemu dat dojde k spomaleniu prenosovej rychlosti bez dalSieho
spoplatnenia spotrebovanych dét v rdmci celého Gzemia SR a EU.

Balik s oznaéenim ,SHMU 2“ — program, ktory v mesacnej paudalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:

poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

neobmedzené volania (prichadzajlce aj odchadzajlce) v rdmci VPS, v sieti poskytovatela a do
ostatnych sieti v rémci SR a EU (mobilné a pevné siete),

neobmedzené SMS/MMS do narodnych sieti v SR a do krajin EU,

moznost vyuzivat roaming regulovany EU,

neobmedzeny internet v mobile s plnou rychlostou a minimalnym objemom predplatnych dat
5-7GB po precerpani objemu dat dbéjde k spomaleniu prenosovej rychlosti bez dalSieho
spoplatnenia spotrebovanych dat v ramci celého Gizemia SR a EU.

Datové sluzby:

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli na poskytnuti a pripojeni datovych SIM-kariet do mobilného
internetu:

internet v mobile s min. objemom predplatenych dat na 1 mesiac (s moznostou preniest
nespotrebované ddta do dalSieho mesiaca) bez dalSieho spoplatriovania po ich vycerpani.
Objem dét s plnou rychlostou minimalne 1-2 GB s vyuzitim technolégie min. 3G, 4G a vyssie,
internet v mobile s min. objemom predplatenych dat na 1 mesiac (s moznostou preniest
nespotrebované data do dalSieho mesiaca) bez dalSieho spoplatfiovania po ich vycerpani.
Objem dét s plnou rychlostou minimalne 5-7 GB s vyuZitim technolédgie min. 3G, 4G a vyssie,
internet v mobile s min. objemom predplatenych dat na 1 mesiac (s moZnostou preniest
nespotrebované data do dalSieho mesiaca) bez dalSieho spoplatfiovania po ich vycerpani.
Objem dét s plnou rychlostou minimalne 12 GB s vyuZitim technoldgie min. 3G, 4G a vysSie,
mobilny internet (pre PC, modem, tablet, a iné) s objemom predplatenych dat 2 GB plnou
rychlostou za mesiac v EU bez dalsieho spoplatfiovania po ich vy&erpani, poplatok za SIM kartu
zaradenu vo VPS,

mobilny internet (pre PC, modem, tablet, a iné) s objemom predplatenych dat 6 GB plnou
rychlostou za mesiac EU bez dalsieho spoplatiiovania po ich vyéerpani, poplatok za SIM kartu
zaradenu vo VPS,

mobilny internet (pre PC, modem, tablet, a iné) s objemom predplatenych dat 20 GB plnou
rychlostou za mesiac EU bez dalieho spoplatfiovania po ich vy&erpani, poplatok za SIM kartu
zaradenu vo VPS.



