Zmluva o zabezpeceni prevadzky
Knizni¢ného informacného systému

uzatvorena v zmysle § 269, ods.2 zak.c. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’:
Nazov: SVOP, spol. s r.o.
Sidlo: Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava
Zastipeny: Mgr. Jan Grman, PhD., konatel
1CO: 307 75 264
DRC: 2020314945
IC DPH: SK 2020314945
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
Cislo Gitu: 2629431851 /1100
Cislo telefonu: 02 / 654 22 752
Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
zapisand v obchodnom registri OS BA I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2223/B

Objednavatel’:

Nézov: Mestska kniznica Handlova

Sidlo: Namestie banikov 3, 972 51 Handlova
Zastapeny: Mgr. Daniela MikulaSova, riaditel’ka

ICO: 170 61 563

DIC: 202 202 1496

Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko, a.s.

Cislo uétu: SK65 5600 0000 0090 6241 2001

Cislo telefonu: 046 5475449, 0907 991605

Prévna forma: prispevkova organizacia mesta Handlova

Clanok IL.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela, Ze objednavatelovi zabezpeci
dodanie knizni¢ného informa¢ného systému pre kniznicu a poskytovanie servisu a
pouzivatel'skej podpory knizni¢ného informacného systému DAWINCI v dohodnutom
rozsahu v stulade s ponukou na systém zo dna 27.9.2022 a zavdzok objednavatela
predmet zmluvy prevziat a zaplatit’ zain cenu dohodnutii v tejto zmluve. Ponuka je
neoddelite'nou sucast'ou zmluvy.

2. Prevadzka a udrzba knizni¢ného systému v zmysle zmluvy predstavuje insStalaciu serverovej
kapacity, podporu jej prevadzky, udrzbu a nastavenia zdlohovania, d’alej dodavku a



inStalaciu  klientského programového vybavenia, ozivenie klientskych cCasti systému
u objednavatel'a a dodavku Skolenia.

Knizni¢cny systém podla tejto zmluvy je zabezpeCenie prevadzky automatizovaného
knizni¢ného systému pre kniznicu a poskytovanie bezplatného servisu a pouzivatelskej
podpory knizni¢ného informacného systému DAWINCI. Systém je poskytovany
prostrednictvom internetu, metddou klient/server, formou outsourcingu (OUTside
reSOURCe usING). Systém bude poskytovany na serverovej kapacite dodavatel'a. Rozsah
dodavky je Specifikovany ponukou z 27.9.2022 na zaklade prieskumu trhu objednavaterl’a.

Predmetom pouzivatel'skej podpory systému, ktoru bude objednavatelovi poskytovatel
poskytovat’ v cene sluzby, je zavdzok poskytovatela zabezpecit’ plynula rutinna prevadzku
a d’al$i rozvoj (d’alej len ,,plan Gprav a rozvoja knizni¢ného systému*’) systému DAWINCI
(d’alej len ,,systém®) nevyhnutnu pre riadne uzivanie kniznicného systému pocas celé¢ho
obdobia trvania zmluvy.

Poskytovatel’ sa v rdmci programu pouzivatel'skej podpory zavizuje poskytovat’:

- nové verzie systému obsahujuce funkcie, Upravy arozSirenia zaradené¢ do systému
v stilade s planom Uprav a rozvoja systému,

- diagnostiku, udrzbu systému a poradensku sluzbu pre zabezpecenie plynulosti prevadzky
a spravnej ¢innosti vSetkych funkcii systému, ktoré boli objednavatel'ovi dodané,

- rieSenie beznych prevadzkovych problémov a nejasnosti (rady, konzultacie, nastavenia
systému na dial’ku a podobne) prostrednictvom ticketového systému STRIX

- odstranovanie chyb programového vybavenia systému,

- implementaciu zmien legislativy Slovenskej republiky, knizni¢nych noriem, Standardov
a protokolov do systému.

Poskytovatel sluZieb v plnej miere garantuje: zachovanie a archivaciu dat klienta, dostupnost’
systému 365 dni v roku (min. 97% casu, serverovy HW a UPS a ich obnovu v ¢ase, energie
na prevadzku servera a jeho chladenie, zaru¢ny servis, update systému (vzdy najnovsia
verzia) a zalohovanie tidajov a monitoring systému.

Po pripadnom ukonéeni zmluvy ma zakaznik narok na dodavku dat (databaza MSSQL +
bibliografick¢ data v XML formate) na vhodnom médiu pre ucely d’alSieho pouZitia.
Prevadzkovatel’ v takomto pripade znefunk¢ni pristup do systému a odstrani vSetky data
a ich zalohy zo svojich serverov.

Clanok I11.
Lehota a miesto plnenia

Dodéavka predmetu zmluvy podla ¢lanku II. tejto zmluvy bude realizovana nasledovne:

a. dodanie knizni¢ného informaéného systému (inStaldcia, implementacia) do: 45
pracovnych dni od podpisu zmluvy

b. zaSkolenia zamestnancov objednavatel’a do: dohodou

c. bezplatna pouzivatel'skd podpora: pocas trvania zmluvy.

Miestom plnenia zmluvy je pracovisko objednévatel'a podl'a zdhlavia zmluvy.



Clanok IV.
Cena

. Cena predmetu zdkazky je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle ustanoveni zakona

NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢.87/1996
Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Takto dohodnutd cena zahfia vSetky ndklady
poskytovatel’a spojené so zabezpecenim servisu a pouzivatel'skej podpory, vratane dopravy
na miesto urcenia a vSetkych d’alSich sluzieb suvisiacich s plnenim zmluvy.

Cena pre zabezpecenie predmetu zmluvy ma fixnl a periodicku zlozku. Fixna jednorazova
cena dodavky 3 010,00 Eur bez DPH (slovom tritisicdesat’ eur) je splatnd po instalécit,
konverzii dat a dodavke Skoleni systému. Periodicka kvartalna (za 3 mesiace) cena 150,00
Eur bez DPH (slovom stopétdesiat eur) je splatna v posledny deii mesiaca Stvrtroku za ktory
sa uctuje. Prvy kvartal zacina prvého v mesiaci prechodu do ostrej verzie.

Cena je bez zdkonom stanovenej dane z pridanej hodnoty (DPH). K tymto sumam bude
pripocitana zakonom stanovend DPH, ak takd povinnost’ vyplynie z aplikovatel'nych
pravnych predpisov.

. Na predmet zmluvy objedndvatel' poskytovatel'ovi neposkytne Ziadne preddavky ani
zalohové platby.

Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu za sluzby poskytovatelovi na zéklade faktury
vystavenej poskytovatel'om. Faktura musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti dafilového dokladu.
Fakttra bude vystavend do 15 dni od podpisu odovzdavacieho protokolu k poskytnutému
plneniu poverenym zamestnancom objedndvatel'a (v zahlavi tejto zmluvy).

Splatnost’ faktary je 30 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi.

Prilohou prvej faktary bude fotokopia vyplnenej prezencnej listiny o vykonani Skolenia na
systém.

.V pripade ak nebude faktura obsahovat’ nélezitosti v zmysle tejto zmluvy, alebo ich bude
uvadzat’ chybne, alebo bude rozpor medzi dojednanou a fakturovanou cenou je objednavatel’
opravneny vratit fakturu dodavatelovi na prepracovanie. Spolu s vratenim faktury
objednavatel’ oznami dodavatelovi aj dovod jej vratenia. Vratena faktura nezaklada
objednavatel'ovi povinnost’ na jej thradu.

Clanok V.
Plan aprav a rozvoja knizni¢ného systému

Plan uprav arozvoja knizni¢ného systému definuje uUpravy arozSirenia systému
pripravované na obdobie platnosti zmluvy.

Zakaznik ma pravo navrhovat’ zmeny a doplnky existujicich funkcii, ale aj Specifikovat’
nov¢ uzitocné funkcie (d’alej len ,,ipravy*). Navrhované tpravy predklada poskytovatelovi
v pisomnej forme.

Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ takyto ndvrh alebo ho realizovat’ v SirSej, uzsej ¢i inak
modifikovanej forme. Dévodom pre takéto stanovisko moze byt najma:



a) ak by navrhovand Gprava obmedzovala existujucich zdkaznikov systému,
b) ak realizdcia navrhovanej Upravy by bola tazko realizovatelnd, nerealizovatelna,
alebo by odporovala zékladnej filozofii systému,
¢) suma nakladov na zdkaznikom navrhované upravy existujicich funkcii v zmluvnom
obdobi prekroci 50% predpokladanej zmluvnej ceny programu podpory,
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ zakaznikovi tento dévod.
Realizaciou a zaradenim navrhnutej Upravy do systému zakaznikovi nevznikd k systému,
alebo jeho cCasti nijaky autorsky ¢i majetkovy narok.

Pocas realizacie navrhovanej upravy zakaznik aktivne spolupracuje s poskytovatelom
a formou konzultacii mu poskytne maximum informacii potrebnych pre jej zaclenenie do
systému.

V pripade vyvoja novych Specifickych funkcii pozadovanych zdkaznikom sa zGcastnené
strany dohodnu na rozsahu zmien a termine ich implementacie do systému pisomne, formou
dodatku k tejto zmluve. Dodatok bude obsahovat’ Specifikaciu Upravy, termin a dohodnutti
cenu.

Clanok VI.
Servis a udrzba systému

Sucastou programu podpory je servis a udrzba systému. Problémy a vady objednavatel
nahlasuje poskytovatel'ovi nasledovnym sposobom:

a) nepretrzite prostrednictvom systému pre zadavanie poziadaviek STRIX na adrese:

strix.svop.eu

b) v urgentnych pripadoch telefonicky v ¢ase 8.00 — 18.30 na ¢isle 0908 185 087

¢) poStou na adresu - SVOP s.r.0., Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava.
V pripadoch nahlésenia reklamacie vzniknutej vady sposobmi podl'a pism c) tohto odseku
zdkaznikom poskytovatelovi bude tito reklamacia doplnena v pisomnej forme v ¢o
najkratSom moZnom termine, najneskor do 3 pracovnych dni na kontaktoch podl'a bodov a),
b) alebo d). V reklamécii sa uvedie vada, jej popis, ako sa prejavuje a volbu naroku
zakaznika. Zhotovitel’ sa zavidzuje tieto nedostatky odstranit’ do 5 dni od ich nahldsenia na
svoje naklady. Ten isty postup sa vzt'ahuje 1 na reklaméciu pri zodpovednosti za vady podla
¢l. VL. tejto zmluvy.

Odpoved’'ou na hlasenie o chybe je zapis o jeho rieSeni, ktory je povinny vyhotovit
poskytovatel’ a dorucit’ ho bez zbyto¢ného odkladu zékaznikovi.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za vady a zaru¢na doba

. Poskytovatel' zarucuje, ze vSetky plnenia budi poskytnuté riadne a vcas a v kvalite
zodpovedajucej dohodnutym podmienkam. Poskytovatel' zodpovedd za vady predmetu
plnenia a poskytnutych sluzieb v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ak z povahy veci nevyplyva nieCo iné, alebo ak nie je d’alej ustanovené inak.

. Vadou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie najméd odliSna funk¢nost’ systému oproti
ocakavaniu, v pripade uprav programovych rozhrani funkcnost’ odliSnd od obojstranne
odsthlaseného dokumentu s popisom poziadaviek.



Poskytovatel sa svojej zodpovednosti zbavi, ak preukaze, Ze vada bola spOsobend
poskytnutim preukazateI'ne nevhodnych pokynov alebo informacii nezodpovedajucich
skutoCnosti objednavatel'om alebo neodbornym zasahom do softvéru, hardvéru ¢i
systémového prostredia zo strany objednavatel’a, pripadne tretej osoby, kde neodbornym
zasahom objednévatel’a sa rozumie, ak:

a) objednavatel umozni pristup do systému pracovnikovi tretej strany, bez
predchadzajticej pisomnej dohody s poskytovatelom, okrem pripadu, ked tretej
strane je umozneny pristup vylucne pre potreby objednavatel’a,

b) pri vykonavani zasahu nebude postupované podl'a dohodnutych a zdokumentovanych
postupov.

V pripade, Ze sa v zaru¢nej dobe prejavi porucha na predmete dodavky, poskytovatel’ vykona
servisny zasah do 48 hodin po nahldseni poruchy. Zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas
ktorej zakaznik nemdze uzivat predmet zmluvy pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
poskytovatel’.

Clanok VIIL
Ochrana dévernych informacii

Obidve zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze vsetky informadcie, ktoré od seba navzdjom
ziskaji budl pouzité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povazuji sa za doverné v
zmysle § 17 Obchodného zékonnika. Obidve zmluvné strany st povinné dodrzovat’ pred
tret'ou stranou vSetky utajenia a mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a informéciéch, ktoré
nadobudli v suvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy
ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informacie nebudd poskytnuté v ziadnej forme tretim
stranam, pokial’ neddjde k pisomnej dohode, ktord by zaobchadzanie s tymito informéaciami
upravila inym sposobom.

Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat za doverné v zmysle § 17 Obchodného zédkonnika
tiez vSetky neverejné informacie ziskané ustnym podanim a zachovavat’ ml¢anlivost’ o tychto
informaciach aj po ukon€eni zmluvného vzt'ahu.

Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia tejto zmluvy:
a) si moézu vzajomne umyselne alebo aj opomenutim poskytnut’ informacie, ktoré budu
povazované za doverné (d’alej doverné informacie),
b) mézu ich zamestnanci ziskat vedomou c¢innostou druhej strany alebo aj jej
opomenutim pristup k dovernym informéciam druhej strany.

Vsetky doverné informdacie zostavaju vyhradnym vlastnictvom odovzdavajucej strany a
prijimajlca strana vyvinie pre zachovanie ich dovernosti a pre ich ochranu rovnaké usilie,
ako by sa jednalo o jej vlastné doverné informacie. Obe strany sa dohodli, Ze budi doverné
informacie chranit’ pred zverejnenim tretim osobam, odcudzenim alebo ich zneuzitim. S
vynimkou plnenia tejto zmluvy, sa obe strany zavidzuji neduplikovat’ ziadnym spdsobom
doverné informacie druhej strany, neodovzdat’ ani nespristupnit’ ich tretej strane ani svojim
vlastnym zamestnancom a zastupcom s vynimkou tych, ktori s nimi potrebuju byt
oboznameni, aby mohli splnit’ tito zmluvu.

Obe strany sa zaroven zavédzuju nepouzit’ doverné informécie druhej strany inak ako za
ucelom plnenia tejto zmluvy.



6. Poskytovatel zaviaze svojich zamestnancov, aby zachovali mlcanlivost o vsetkych
chranenych tidajoch, s ktorymi sa zoznamia pri plneni tejto zmluvy.

7. Bez ohl'adu na vyssie uvedené ustanovenia sa za déverné nepovazuju informacie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez toho, aby to zavinila zdmerne ¢i opomenutim
prijimajica strana,

b) mala prijimajtca strana legalne k dispozicii pred uzavretim tejto zmluvy, ak takéto
informacie neboli predmetom inej, predtym medzi zmluvnymi stranami uzavretej
zmluvy o ochrane informacii,

c¢) su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospeje nezavisle a je to
schopna dolozit’ svojimi zdznamami alebo dévernymi informaciami tretej strany,

d) po podpise tejto zmluvy poskytne prijimajucej strane tretia osoba, ktord také
informdcie pritom neziska priamo ani nepriamo od strany, ktord je ich vlastnikom.

8. Ustanovenia tejto zmluvy st zavdzné nielen pre zmluvné strany, ale aj pre spolupracujice
osoby, pravnych nastupcov zmluvnych stran, ich partnerov, zamestnancov, filidlky a
pobocky. Zmluvné strany su povinné zavédzovat’ tieto subjekty v sulade s touto zmluvou.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov — GDPR

1. Ugel spracavania osobnych Gdajov: Osobné udaje st potrebné na evidenciu &itatelov,
evidenciu ich vypoziciek a stvisiacich poplatkov.

2. Na zabezpecenie predmetu zmluvy je zdkaznik prevadzkovatelom a poskytovatel
sprostredkovatel'om pri spractivani osobnych tidajov.

3. Zoznam spracuvanych osobnych tidajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Datum narodenia,
Cislo OP, e-mail, Pracovisko, Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefénne ¢islo,
Vypozicky, Poplatky. Systém nespracovava kopie dokladov. Zoznam spracovavanych
udajov moze byt pre niektoré konfiguracie uzsi.

4. Ziskanie udajov:

e vlozenim osobnych udajov ziskanych priamo pri osobnom kontakte s Citatelom v
procese jeho registracie

e ziskanie udajov elektronicky na zéklade funkcionality, ktord fyzickej osobe uz v
systéme registrovanej umoziuje jeho udaje zdiel'at’ pre ucely registracie ako Citatel'a

5. Spracovanie osobnych tdajov sa realizuje vyluc¢ne v rozhrani aplikacie a len v rozsahu,
na ktory dala osoba stihlas (vyplnenim prihlasky, alebo oznacenim dat ktoré bude zdiel'at
pri elektronickej forme registracie).

6. Po ukonceni registracie Citatel'a su jeho osobné idaje anonymizované.

7. Historia vypozi¢iek moze byt anonymizovana aj samotnym citatelom. Anonymizovany
je vztah medzi vypozickou a Citatelom. Informacie o historii poziciavania konkrétneho
titulu s zachované, avSak bez moznosti identifikacie konkrétnych osob.

8. Zalohovanie dat je realizované v Sifrovanej forme, zabezpecené pred fyzickym pristupom
a starSie zalohy su s prihliadnutim na bezpecnost’ periodicky odstrafiované.

9. Povinnosti 0s0b s pristupom k osobnym udajom:

e dbat na dovernost’ a integritu osobnych udajov

e nahlasovat’ zodpovednej osobe prevadzkovatela vSetky rizikd spracovania udajov,
pripadne (aj podozrenia) na bezpecnostné incidenty

e dbat’ na spravnost’ uchovavanych osobnych tidajov a v pripade zistenia nespravnych
udajov zabezpecit’ ich opravu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

e dodrziavat zasadu minimalizacie pri spractvani osobnych udajov, najmé pri
papierovej forme dokumentacie

Okruhy opravnenych osob:

e zamestnanci poskytovatela za ucelom spravy a udrzby aplikacie

e zamestnanci zakaznika za ucelom evidencie vypoziciek Citatelov a stvisiacich
udajov

Okruhy dotknutych osob:

o fyzické osoby v roli Citatel’, ktori na zéklade dobrovolnosti st registrovani v aplikacii
poskytovatel’a a zaradeni do evidencie zdkaznika

Ostatné

e osobné udaje sa nespristupniuju

e osobné udaje sa nezverejiuju

e osobné udaje nie su zdiel'ané mimo systém

e nevykonava sa prenos udajov do tretich krajin

Sprostredkovatel’ je povinny chranit’ spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim,

zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim

alebo zverejnenim, ako aj pre akymikol'vek nepristupnymi spésobmi zverejnenia.

Sprostredkovatel je povinny pisomne e-mailom a telefonicky ozndmit

prevadzkovatel'ovi kazdy pripad porusSenia bezpec€nosti, ktory vedie k nahodnému alebo

nezakonnému zniceniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu osobnych

udajov, ktoré pre prevadzkovatela sprostredkovatel’ spracuva, alebo k neopravnenému

pristupu k nim, a to bezodkladne (najneskor do 24 hodin po jeho detekcii) po tom, ako

sa o poruSeni ochrany osobnych tdajov sprostredkovatel’ dozvedel. Pisomné ozndmenie

podl'a tohto bodu musi obsahovat’: a) opis povahy porusenia ochrany osobnych tdajov

vratane, podla moznosti, kategorii a priblizného poctu dotknutych osdb, ktorych sa

porusenie tyka, a katego6rii a priblizného poctu dotknutych zdznamov o osobnych tdajoch

b) meno/nazov a kontaktné tidaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta,

kde mozno ziskat viac informécii c¢) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany

osobnych udajov d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom s

cielom napravit’ poruSenie ochrany osobnych tdajov vratane, podl'a potreby, opatreni na

zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dosledkov.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne pisomne informovat’ prevadzkovatel’a, ak sa

podl’a jeho ndzoru pokynom prevadzkovatel'a poruSuje nariadenie alebo iné vSeobecne

zavazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Clanok X.
Ostatné ustanovenia

Autorské a majetkové prava ku knizni¢no-informaénému systému DAWINCI patria
poskytovatel'ovi a zdkaznik sa zavdzuje, Ze nepodnikne ni¢, ¢o by tieto prava porusovalo.
Zakaznik nie je opravneny systtm DAWINCI v akejkol'vek forme poskytovat inému
subjektu. Jeho povinnostou je zaistit’ jeho ochranu proti odcudzeniu pripadne inému
zneuZitiu.

Objednavatel’ ziska vlastnicke pradvo na predmet zmluvy materidlnej povahy (manualy,
datové nosice), vlastnicke pravo k datam do systému vloZenych a systémom spravovanych a
uzivacie pravo na syst¢tm DAWINCI v rozsahu dodanych pristupov pocas trvania zmluvy.



Poskytovatel’ poskytuje predmet zmluvy vo vlastnom mene bez akychkol'vek prav tretich
0s0b a na vlastni zodpovednost’.

Objednavatel’ sa nestava vlastnikom predmetného AKIS. Vlastnictvom zakaznika st vSak
pocas celej doby jeho data vytvorené a spravované systémom. Tieto data buda aspon 2x
rocne a pred ukoncenim platnosti zmluvy dodané zékaznikovi do uschovy na vhodnom
datovom nosici

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nie je ustanovené inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z toho tri pre objednéavatela a jeden pre
poskytovatel’a.

Zmluvu je mozné menit’ ¢i dopliat’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.
Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych

stran a U¢innost’ diom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle
objednéavaterla.

V Handlovej, dita 03.11.2022 V Bratislave, dita 03.11.2022

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

Mgr. Daniela MikuldSova Mgr. Jan Grman, PhD.,
riaditel’ka MsK Handlova konatel’ SVOP, spol. s r.0.



