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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI

uzavreta podia 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb

Glanok 1. Zmluvné strany

Objednéavatel:

Obchodné meno:
(dalej len “objedndvatel”)

ICo:
DIC:
IBAN:

V zastdpeni:

Poskytovatel:

Obchodné meno:
(dalej len “poskytovatel”)

iI¢o:
DIC:

1€ DPH:
IBAN:

V zasttpeni:
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SK81 5600 0000 0083 0461 90071

Magr. Miloslava Borogova Michalcové, PhD.,
riaditel

Bitguard s.r.o.
Kyncelové 4316/10, 974 01 Kyncelova

48037168

2024153329

SK2024153329

SK45 0900 0000 0050 6731 3725

Ing. Bronislav Kubani, konatel spolo¢nosti
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Glanok Il. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, 7e za podmienok dohodnutych v tejto ramcove] zmluve 0
poskytovani sluzieb (dalej len ,zmluva”) bude poskytovat objednévatelovi sluzby Google
Workspace (dalej len ,sluzby”) po dobu platnosti tejto zmluvy. Objednavatel sa zavézuje
za dodané sluzby zaplatit odplatu podla ¢l. IV. tejto zmluvy.

Glanok 1. Miesto a ¢as plnenia zmluvy

1. Miestom poskytovania sluzieb je sidlo objednavatela, pricom sluzby mdzu byt
vykondvané aj vzdialenou spravou bez fyzickej pritomnosti zamestnancov poskytovatela.

2. Casom poskytovania sluzieb v pripade fyzického zasahu st pracovné dni od 7.30 hod. do
15.00 hod. Poskytovatel mdze vykonavat servisné z4sahy vzdialenou spréavou bez
casového obmedzenia.

Glanok IV. Cena

1. Cenu predmetu zmluvy, uvedeného v &lénku Il ods. 1 a 2, dohodli zmluvné strany v sllade
s § 409 ods. 2 a § 448 Obchodného zékonnika, zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach a jeho
vykonévacou vyhlaskou &. 87/1 006 7.2. v zneni neskordich predpisov ako mesacny alebo
(n)-roény servisny pauséal stanoveny podla aktudlneho cennika spolo&nosti Google
ireland llc. IC DPH: IE6388047V (dalej len “Google”), ktory je online k dispozicii na adrese:
hitps://workspace.google.com/intl/en ie/pricing.htmi.

2. Na uréenie pouZivania sluzieb objednavatelom (meranie spotreby a mozZnosti fakturacie)
sa pouziji meracie nastroje spoloénosti Google a kasdé takéto urenie spoloénostou
Google na Ggely vypoctu poplatkov je kone&né. Objednavatel si méZe zvolit jednu z nizsie
uvedenych moznosti uctovania alebo akukolvek inG moznost pondkand spolo¢nostou
Google pri objednavke sluzieb:

a. Elexibilny plan - ak si objednévatel zvoli tito moznost, nebude sa zavédzovat k nakupu
sluzieb na vopred definované obdobie, ale bude platit poplatky na zaklade denného
vyuzivania sluzieb, ktoré budd Gétované mesacne. Kazdy Eiastocny denl vyuzivania
sluzieb sa na Gcely vypoctu poplatkov zaokruhli na cely def vyuZivania sluZieb.

b. Roény plan/plan na dobu urcitd - ak si objedndvatel vyberie tlto moznost, zaviaZe sa
k nakupu a sluZieb na jedno alebo viac roénych obdobf (podfa vyberu objednévatela).
Poskytovatel bude objednéavatelovi vystavovat faktary podla podmienck spojenych s
poZiadavkami objednavatelav objednévkovom emaile zasielanom na emailovt adresu
info@bitguard.sk.

3. Poskytovatel méze zmenif svoju ponuku moznosti uétovania (vratane obmedzenia alebo
ukonéenia ponuky niektorej z moznosti Gétovania) na zéklade 30-dfiového oznamenia
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objednavatelovi a kazda takato zmena nadobudne uéinnost na zadiatku nasledujiceho
obdobia platnosti objednévky objednévatela. Objednévatel mbze platit za sluzby
pomocou moZnosti platby uvedenych v odseku 5 nizsie.

V&etky platby su splatné v mene uvedenej v objednavkovom formuléari alebo na fakture.

. Poskytovatel moze kedykolvek zmenif ceny (revizia cien), pokial nie je v dodatku alebo v

objednavkovom formulari vysiovne dohodnuté inak. Poskytovatel bude objednavatela
informovat o akychkolvek zmenach najmenej 30 dni vopred. Ceny objednavatela sa
smenia na zadiatku nasledujiceho obdobia platnosti objednavky objednévatela po
uplynuti 30-dfovej lehoty.

lanok V. Platobné podmienky

1. Poskytovatel je opravneny vyhotovovat faktary podl'a zvoleného planu sluzieb.

» Eaktdra musf spliiat véetky nalezitosti v zmysle § 71 ods. 2 zak. & 222/2004 Z.z. 0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskoréich predpisov a jej povinnou suéastou je
servisny protokol dodanych sluzieb. V pripade vykonu sluZieb nad paudal, musf byt
tento vykon sluZieb vopred odsthlaseny poverenym zastupcom objednavatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktary 14 dni odo dna doruéenia
faktury objednavatelovi. V pripade, ak si objednévatel neprevezme fakturu doruc¢ovanu
postou skor, povazuje sa za deRt dorudenia faktury treti pracovny def odo dna jej
podania na poste.

Glanok V1. Zmluvné pokuty

1.

V pripade omeskania Ghrady fakttry je objednavatel povinny poskytovatelovi uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy den omeskania, maximéine do
vy$ky 10% dlznej sumy. Tym nie je dotknuty narok na nahradu 8kody vzniknutej
poskytovatelovi neskorym uhradenim diznej sumy, pri¢om zmluvna pokuta sa do vysky
nahrady $kody nezapocitava.

Glanok VII. Ukongenie zmluvy

1.

Zmluva moze byt ukonéena vzajomnou dohodou zmluvnych stran, odstiipenim od zmluvy
v pripadoch stanovenych touto smiuvou, z dévodov ustanovenych z&konom a vypovedou
objednéavatela alebo poskytovatela. vypovedna lehota je tri mesiace, pricom vypovedna
lehota zaéina plyndt prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

. Vypoved zo zmluvy v pripade, Ze sa sakaznik rozhodol pre roény plén z &lanku IV. bod 2

b, je moznéa aZ po ukonéeni viazanosti.
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3. Odstlpenie od zmluvy nadobuda dginnost ditom dorucenia pisomného oznéamenia 0
odstdpeni druhej zmluvnej strane. Odstdpenie od zmluvy ako aj jeho pravne Gcinky sa
spravuju podla ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

4. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

a. poskytovatel podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmiuvy,
pricom podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie konanie, o ktorom strana
porusujica zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumneé
predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti,
za ktorych bola zmluva uzavretd, e druha strana nebude maf zéujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni zmluvy,

b. objednavatel pisomne upozorni poskytovatela na neplnenie alebo poru$enie svojich
povinnosti, vyplyvajtcich zo zmluvy a poskytovatel do tridsat dnf alebo do dodatotnej
primeranej lehoty, urCenej objednévatelom, nespini tieto povinnosti,

c. ak poskytovatel opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvaijlice zo zmluvy,

d. poskytovatel vstupi do likvidacie alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo
povolena restrukturalizacia alebo bude vo&i nemu zaéaté exekucné konanie,

e. poskytovatel moze odstupit od zmluvy, ak:

i. objednévatel nesplini svoj financny zavézok, napriek pisomnej vyzve poskytovatela,
ani do 30 dni odo dnia splatnosti,

ii. objednévatel opakovane poruduje svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a
poskytovatel ho vyzval pisomnou formou v dobe poslednych troch mesiacov, aby
sa objednavatel takéhoto konania zdrzal.

Clanok VIII. Ostatné ustanovenia

1. Poskytovatel bude pri pineni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Zaviazuje sa dodrziavat vSeobecne zévazné predpisy, technické normy a podmienky tejto
zmluvy. Poskytovatel sa bude riadif vychodiskovymi podkladmi objednavatela, zapismi a
dohodami opravnenych zamestnancov zmluvnych stran.

2. Ak dohody uzavreté podla bodu 1 tohto &lanku maju vplyv na predmet alebo termin
splnenia zavézku, musf byt siéastou tejto dohody aj spbsob dpravy ceny. Takato dohoda
bude podkladom pre vypracovanie dodatku k tejto zmluve.

3. Objednévatel si vyhradzuje pravo uplatnit nahradu gkody voti poskytovatelovi v pripade
nedodrzania zmluvnych podmienok.

4. Obsah zmluvy, dohody o cene za vykonanie diela a vSetky udaje v nich uvedené tvoria
predmet obchodného tajomstva, tj. ziadna zo zmluvnych stran nema pravo poskytnat
tretej strane informacie tykajlce sa zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany.
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Glanok 1X. Ochrana osobnych udajov

—

_ Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pri pineni tejto zmluvy poskytovatelom mbze ddjst k

spractvaniu osobnych udajov dotknutych osdb evidovanych v informaénych systémoch
(vratane ich neskorsich verzif).

. Objednavatel vyhlasuje, ze osobné Gdaje spracivané v informagnych systémoch (vratane

ich neskorsich verzi) a spdsob ich ziskania objednévatelom neporusuje prava tretich
osdb, ako ani Ziadne z ustanoveni zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych udajov”).

. Objednévatel tymto poveruje poskytovatela ako svojho sprostredkovatela spractivanim

poskytnutych osobnych tdajov v rozsahu a na Géely plnenia povinnosti vyplyvajacich
poskytovatelovi z tejto zmluvy, a to na Gcely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a
plnenie inych povinnosti, ktoré poskytovatelovi vyplyvaju z tejto zmluvy, po dobu
nevyhnutni na dosiahnutie Gcelu spractivania v mene objednévatela. Objednavatel
udeluje prava vyplyvajuce poskytovatelovi z tohto bodu zmluvy bezodplatne.

. Poskytovatelovi v suivislosti so spractivanim osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku

vznikaji préva a povinnosti upravené zdkonom o ochrane osobnych tdajov, ktory je pri
spractivani oscbnych udajov povinny dodrziavat.

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto zmliuvy
zavizuje vykonavat pre objednavatela spracovanie poskytnutych osobnych tdajov, a to
v stlade s jeho pokynmi a za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Poskytovatel je
povinny chréanif osobné udaje pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a
zniéenim, nédhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi formami spracdvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti Gelu spractvania je poskytovatel povinny
osobné udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat objednavatelovi, ak platné pravne predpisy
neustanovujud inak.

. Poskytovatel' je povinny sachovavaf miganlivost o osobnych Gdajoch spracuvanych

podl'a poverenia a to aj po ukoné&eni ich spractvania. Poskytovatel je povinny zabezpecit,
aby kazdy Clen personalu poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi Udajmi,
sachoval o nich mi¢anlivost a nevyuzival ich na iny ucel, ako je Gcel ich spracuvania.

. Poskytovatel' nie je opravneny bez pisomného sthlasu objednévatela akymkolvek

spésobom spristupfiovat, zverejiovat, predavat, prevadzat alebo inym spbsobom, ako je
dohodnuté v zmluve, nakladat s osobnymi Gdajmi poskytnutymi objednavatelom podfla
tohto élanku zmluvy.

Glanok X. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, jeden obdrZi objednévatel a jeden

poskytovatel. VSetky exemplare sd rovnocenné.
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. Zmeny a doplnky k tejto zmluve sa mézu uskutoénif len na zéklade pisomného dodatku,
odsthlaseného oboma zmiuvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazujl riesif vzniknute
spory prednostne dohodou. Ak dohoda nie je mozna, o spore rozhodne prislusny
obchodny std podla sidla odporcu. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou
sa riadia Obchodnym zékonnikom v jeho aktualnom zneni.

. Zmluva nadobuda platnost a uéinnost difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Téato zmluva sa uzatvéra na dobu neuré&itd. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi
zmluvnymi stranami pretrvaju aj po ukonéeni zmluvy.

(Jgastnici si zmluvu precitali. Jej obsahu porozumeli a s jej obsahom bez vyhrad suhlasia,
na znak &oho ju dobrovolne, vlastnoruéne v dvoch vyhotoveniach podpisuju.

V Banskej Bystrici, dna 30.9.2022 V Kyncelovej, dna 30.9.2022

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Kyncelova 4316/10 i
Bitguard, S1.0| 97401 kyncefova
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