Zoznam Produktov a sluzieb

P2.1 — Reaktivna servisna podpora HW

Priloha &.2

Lokalita HW produkt (server / zariadenie) Product | Product Serial Poc¢. | Ekvivalent Parametre Platnost’ | Platnost’ | Pozn.
Type Model Number podpory reaktivhej HW od: do:
IBM p/n servisnej podpory

Centralny backup - etapa | (2009) - DC BB (obnova paskovych jednotiek 06/2017)

DC Banska Bystrica RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica ULTRIUM 7 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8442 2 M3B 24x7, Fix24 1.6.2020 30.9.2020

DC Banska Bystrica TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica ULTRIUM 7 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8442 2 M3B 24x7, Fix24 1.6.2020 30.9.2020

DC Banska Bystrica POWER SYSTEM 520 8203 E4A 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 31.3.2019 1)
DC Banska Bystrica 4 CORE 4.2 GHZ POWER6 8203 5635 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 31.3.2019

DC Banska Bystrica RS/6000 SYSTEM RACK 7014 TOO 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica IBM 8234 EMA 8234 EMA 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020 2)
DC Banska Bystrica 3.6GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWR6 8234 7537 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020

DC Banska Bystrica EOS Extension 24x7, On-site Repair, 1.10.2018 | 30.9.2020

ORT=SBD
DC Banska Bystrica EOS Extension 24x7, On-site Repair, 1.10.2018 | 30.9.2020
ORT=SBD

DC Banska Bystrica IBM 8234 EMA 8234 EMA 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020 2)
DC Banska Bystrica 3.6GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWR6 8234 7537 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
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DC Banska Bystrica EOS Extension 24x7, On-site Repair, 1.10.2018 | 30.9.2020
ORT=SBD
DC Banska Bystrica EOS Extension 24x7, On-site Repair, 1.10.2018 | 30.9.2020
ORT=SBD
DC Tajov TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 2 M3B 24x7, Fix24 1.6.2020 30.9.2020
DC Tajov TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov POWER SYSTEM 520 8203 E4A 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 31.3.2019 1)
DC Tajov 4CORE 4.7 GHZ PWR6 PROC CRD 8203 5587 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 31.3.2019
DC Banska Bystrica TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Banska Bystrica ULTRIUM 5 FIBRE CHANNEL TAPE DRIVE 3576 8242 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov IBM Storwize V3700 LFF Dual Control Enclosure 2072 L2C 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov 2TB 3.5In 7.2K rpm 6Gb SAS NL HDD 2072 00Y2471 8 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov 8Gb FC 4 Port Host Interface Card 2072 00Y2491 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov IBM 2.08 meter Rack w/42 EIA's 7014 T42 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov IBM POWER 770 9117 MMD 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov 1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA 11 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov 387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov IBM POWER 770 9117 MMD 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
DC Tajov 1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA 11 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 30.9.2020
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DC Tajov 387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE 7042 CR7 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Banska Bystrica RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE 7042 CR7 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8242 2 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Banska Bystrica V3700 SFF DUAL CONTROL 2072 24C 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Banska Bystrica V3700 SFF EXPANSION 2072 24E 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Banska Bystrica V3700 SFF EXPANSION 2072 24E 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020
DC Tajov V3700 SFF EXPANSION 2072 24E 1 M3B 24x7, Fix24 1.10.2018 | 30.9.2020

P2.2 — Reaktivna servisna podpora SW

InStalované na HW
Lokalita SW produkt Product | Product Serial Po¢. | Ekvivalent Parametre Platnost’ | Platnost’ | Pozn.
Type Model Number podpory reaktivhej HW od: do:
IBM p/n podpory

SW standardna systémova a licenéna podpora (SW subscription & support) |
- 8203 5773-SM3 SWMA AIX 8203 E4A 4 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 31.3.2019 3)
- 8234 5773-SM3 SWMA AIX 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 8234 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 30.9.2020
- 8234 5662-HMP HACMP 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 8234 5662-HMP HACMP 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 8234 5773-SM3 SWMA AIX 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 8234 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 8234 EMA 8 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 9117 5660-H23 PowerHA Standard Edition 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020

Parafy: , i . < vy odborny garant
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- 9117 5773-SM3 SWMA AIX 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 9117 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 9117 5660-H23 PowerHA Standard Edition 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- 9117 5773-SM3 SWMA AIX 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 30.9.2020
- 9117 5773-PVE IBM PoverVM Enterprise Edition 9117 MMD 11 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- HMC 7042 CR7 1 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- HMC 7042 CR7 1 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 30.9.2020
- Software Maintenance for AIX - pSeries Software 8203 E4A 4 - sw subscr & supp 1.10.2018 | 31.3.2019 3)
Maintenance
SW - reaktivna podpora
DC Banska Bystrica Reaktivna podpora pri rieSeni problémovych stavov VSetky inStancie inStalované 24x7, nastup do 4 hod. | 1.10.2016 30.9.2018
DC Tajov systémovych prostriedkov AlX, HCAMP, PowerHA, v prostredi SP, a.s. k datumu - - od nahlasenia
PowerVMm uzatvorenia zmluvy
Poznamky:

1) - Pre zariadenie vyrobca ohlasil EOS (End Of Support - koniec Standardnej pozaruénej podpory) k 31.3.2019. Dovtedy predpokladame vyradenie zariadenia
Z prevadzky, teda nepozadujeme podporu po tomto termine.

2) - Pre zariadenie vyrobca ohlasil EOS (End Of Support - koniec Standardnej pozaru¢nej podpory) k 31.3.2019. Predpokladame dalSie vyuzivanie zariadenia, t.j.
vyrobca ponuka od 1.4.2019 do predpokladaného konca kontraktu 30.9.2020 d'alSiu podporu typu EOS Extension ale uz bez garantovanej doby opravy zariadenia do
24 hod. - 24x7 On-site Repair, ORT=SBD (On-site Response Time = Same Business Day).

3) - Softvérova podpora operaéného systému AlX pre zariadenie s EOS k 31.3.2019 podla pozndmky 1), t.j. bude ukon€ena su€asne s podporou zariadenia.

P2.3 - Proaktivha podpora HW, SW

- Prideleny Specialista - manazér podpory pocas trvania kontraktu, koordinujuci vSetky aktivity a vyuzitie dalSich Specialistov Poskytovatela resp. vyrobcu, znalosti
a dalSich zdrojov na dosiahnutie optimalneho stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom ( t.j. vSetkych Produktov uvedenych v bodoch P2.1 a P2.2 tejto prilohy),

- Automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohlfadové centrum Poskytovatela resp. vyrobcu (IBM),

Parafy: , i . < vy odborny garant
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1x ro€ne komplexna kontrola zahrnutej infrastruktary, kontrola logov zariadeni, serverov, operaénych systémov, aktualizacie operacnych systémov (AlX),
2x ro€ne posudenie aktudlnej softvérovej konfiguracie, aktualizacia firmware zariadeni a serverov, aktualizacia ovlada€ov a systémového softvéru,

2x ro¢ne porada so Poskytovatelom - dodavatelom sluzieb — zhodnotenie poskytnutych sluzieb za uplynulé obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na
buduce obdobie,

Pristup k online znalostnej databaze vyrobcu (IBM),
Aktualizacia dokumentacie v elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny v nastaveniach a konfiguraciach)
Celkovy rozsah vysSie uvedenych sluzieb maximalne 10 ¢lovekodni rone,

Dalsie $pecializované odborné sluzby a konzultacie k IT zariadeniam zahrnutych do Zmluvy (jednorazové zmeny konfiguracie, optimalizacie, testy, vzdelavanie,
technicka podpora pri migraciach, zalohovani dat) v rozsahu 3 ¢lovekodni ro¢ne.

Parafy: , i . < vy odborny garant
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