i b d
LR
2757

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

S ‘ [] Ua " Ei uzavreta podfa § 84 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zmluva®) medzi zmluvnymi stranami:

Cislo Zmluvy: | DSL14071500005

| Dodatok €islo:

Poskytovatel’:

Slovanet, a.s. Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, DIC: 2022059094, IC DPH: SK
2022059094 zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 3692/B

zmluvny predajca: Kocurik Mirosla

\'

tel. kontakt na predajcu: 02/208 28 208

Cislo predajcu:

e-mail na predajcu: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Uéastnik:

Pravnicka osoba

ID U&astnika: 116035

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Poprad

Zapisany:

ICO: 00186775

DIC:

2020657078

IC DPH:

Statutarny organ / opravnena osoba: Bibiana Knapekova

Telefonne Eislo: +421905383463

E-mail: ekonom@cdrpoprad.sk

Technicky kontakt: Bibiana Knapekova

Telefénne Eislo: +421905383463

Adresy:

Sidelna adresa

Faktura¢na adresa (ak je ina ako sidelnd)

Ulica, &islo: Pavlovova 11/4375

Oslovenie:

Obec: Poprad

Ulica, Cislo: Pavlovova 11/4375

PSC: 05801 P.0.BOX:

Obec: Poprad

PSC: 05801

P.O.BOX:

1210

Zakaznicke centrum Slovanet 02 208 28 208 valha & 1 6 .t:lnuann’r



Adresa dodania sluzby

Ulica: Sladkovicova l Supisné &islo: 447 ’ Orientaéné &islo: 63

[ 1 Bytovy dom l Rodinny dom l [ ] Obchodné priestory
Poschodie: 0 ’ Cislo byty (miestnosti): 0
| PSC: 05916

Obec: Hranovnica

Tymto dodatkom sa Zmluva €.DSL14071 500005 men nasledovne:
Fakturacia:

elektronicka faktira zasielana na e — maj|- ekonom@cdrpoprad.sk

] papierova faktura (spoplatﬁované) (zaslanie Spoplatfiované sumoy 1 20 EUR s DPH)

o papierova faktira zakladny rozpis sluzieb (nespopfatﬁovany)

1. Uvodné ustanovenia

1.3. Ak sa zmluvné strany nedohodny inak, terminom zriadenia SluZieb bude koniec doby pdvoc
viazanosti, ak Podpisana Zmiuva bude doruéena poskytovatelovi najneskor pat pracovnych
pred ukonéenim povodnej doby viazanosti. Ak UCastnik nedorugi Zmluvu poskytovatelovi v leh
podia predchédzajﬂcej vety, ako aj v pripade, Ze doba Viazanosti yz skongila, poskytovatel

zavazuje zriadit SluZby najneskér do 30 pracovnych dnj odo diia doru&enia podpisanej Zmit
poskytovatelovi.

1.4. Uastnik berie na vedomie a suhlasi, se poskytovatel méze v Pripade neposkytnutia sucinnc

poskytovatelovi zo strany tretich 0s0b, ktora je nevyhnutna pre zriadenie Sluzby alebo vykonar

Zmeny pripojenia, 0znamenim zaslanym (&astnikovi prediZit dobu Zriadenia Sluzby ale
vykonania Zmeny pripojenia o nevyhnutne dlhy &as a to aj opakovane.

2. Trvanie Zmluvy

2.1. Zmluva sa uzatvéra na dobuy: [ ] neuréitq urcitl: 24 mesiacov odo dna zriadenia Sluziet
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-Zmluvu uzatvorent na dobu neuréitd mozu zmluvné strany vypovedat alebo odstupit od ne

pripadoch uvedenych v Zmluve, vo VOP alebo v prislusnych vSeobecne zavaznych pravny
predpisoch.

2.5. Vypovedna lehota Zmluvy na dobu neursity je 1 mesiac. Vypovedné lehota za&ina plynut' prv:
driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypov
doru¢ena Poskytovatelovi. Vypovedna lehota pre Slovanet a Ucastnika je rovnaka.

2.6. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, v pripade ukon&enia poskytovania ktorejkolvek
jednotlivych Sluzieb, zanika Zmluva ako celok.

3. Cena a platobné podmienky sluzieb

3.1. Cena a platobné podmienky SluZieb a koncovych zariadeni su uvedené v tejto Zmluve, v Cennilk
Akciovom cenniku a vo VOP.

3.2. V pripade volby elektronickej faktiry u&astnik berie na vedomie prislusné ustanovenia VC
upravujuce podmienky vystavovania a doruCovania elektronickej faktlry.

3.3. Fakturagnym obdobim je 1 kalendarny mesiac.

3.4. Ugastnik ma povinnost' platit' riadne a véas cenu poskytovanej Sluzby. V opa&nom pripade n
poskytovatel pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby. Za obnovenie poskytovan
Sluzby méze Slovanet pozadovat zaplatenie poplatku podra platnych Cennikov.

3.5. V pripade, ak G&astnik na zaklade tejto Zmluvy vyuZiva jednu alebo viac dopinkovych sluZie
(uvedenych v Cenniku doplnkovych sluzieb), ktorych suméarna hodnota neprekroéi za jede
mesiac poskytovania sluzby 3,00 Eur, G&astnik sthlasi so Zmenou spdsobu fakturacie, ktora buc
vykonana sumarne za 6 mesiacov poskytovania sluzby, t,j. uGastnik uhradi cenu sluzby na zakl
faktlry vystavenej Slovanetom 1x polroc¢ne.

4. Ostatné nalezitosti poskytovania sluzieb:

4.1. Ugastnik, ktory sa rozhodne vyuzivat Sluzbu v ramci, ktorej je mu pridelené telefénne Cislo m
pravo na zverejnenie tychto Udajov v telefénnom zozname: pridelené telefénne &islo, men
priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u pravnickej osoby obchodné meno a sidlo). N

poZiadanie Uastnika sa v telefénnom Zzozname uvedu aj dalSie udaje alebo sa zapisané Udaj
upravia alebo zlikviduju.

)
bt

4.2. Ugastnik pozaduje nezverejnit v telefénnom zozname tdaje podra tabufky:

Obchodné meno

r efd Cisl elefonne &isl AT
Pre telefénne &islo| Telefénne islo (priezvisko, meno)

Ulica, &islo Obec, PSC Klapky

0522858009 nezverejnit nezverejnit nezverejnit nezverejnit nezverejnit

5. Zaverecné ustanovenia
5.1. Zmluva nadobuda platnost a G&innost dfiom jej uzavretia.
9.2. Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.

5.3. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil sc
VSeobecnymi podmienkami, Cennikmi a Podmienkami spractivania osobnych Udajov a zavézuje
sa ich dodrzZiavat ako stéast Zmluvy. VOP, Podmienky spractvania osobnych tdajov a Cennik st
zverejnené na stranke www.slovanet.sk a si tiez k dispozicii v sidle poskytovatela, jehc
pobockach a u jeho zmluvnych predajcov. Informacie pre Géastnikov, kiori su spotrebitelmi
tykajuce sa alternativneho riesenia sporov su sucastou VOP.

3z10
Zakaznicke centrum Slovanet 02 208 28 208 volba &. 1 6 SI[] U&“ET

www.slovanet.sk



e — —

5.5,

5.6.

5.7.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze:

Poskytovatel ako prevadzkovatel informagnych systémov spractiva osobné Udaje o Ugastnikoc
uZivateloch vo svojich internych informa&nych systémoch.

pohfadavok a Postupovania pohladavok a vypracovania zoznamy U€astnikov Zmluvy, preverer
Zistenia a kontroly identity v predzmluvnych vztahoch, plnenia vSetkych zavazkoy z |
vyplyvajlcich, priamy marketing a pod.

Ak Ucastnik Porusi povinnost riadne a vCas uhradzaf Mesaény poplatok a dostane sa dc
omeskania s (hradoy aspon dvoch po sebe nasledujtcich Mesaénych poplatkov, vznikne

bez DPH, ZniZzeny o stéet Mesaénych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do ukonéenia zZmluvy
inak ako dohodouy zmluvnych stran.

V stvislosti s poskytovanou Sluzboy Poskytovatel prenechava na dobu trvania tejto Zmluvy (doba
trvania najmu) Géastnikovi do docasného uzivania vo forme najmu koncové zariadenia, ktoré sy
Specifikované v osobitnom protokole o prenajme telekomunika&ného zariadenia (dalej len
,,Zariaden!e“ alebo ,,Zariadenia“), ktory sa po odovzdani Zariadenia Ucastnikovi stava sucastou
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5.9. Ug

5.10.

5.11.

a2,

5.13.

Pracovnych dni od 0zZnamenia vady UCastnikom, zabezpegdit vymeny vadného Zariadenig Za
bezvadné.

Na podmienky najmu Zariadenia Sa vztahuju aj prislusné vop poskytovatela upravujlce ich
najom, ktoré sy slcastou tejto Zmluvy,

Ugastnik berie na vedomie, Ze nim zadana e-mailovg adresa méze byt tiez vyuzita na Ucely

5z10 s

Zakaznicka ramt i S



fikacia sluzieb:

Referencné ¢islo adresata:

|dentifikator ADSL: 0017096971

Prihlasovacie meno migrovane;j sluzby:

Telefonne Eislo TP/ISDN:

Jednorazové poplatky

1

Nazov Cena v EUR bez DPH | Cena v EUR s DPH
Spolu 0 0
Pravidelné mesacné poplatky
Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH| Platnost ceny
VDSL 30; Telefon 7,08 8,50 1.- 3. mesiac
VDSL 30; Telefon 14,17 17,00 od 4. mesiaﬁ
Wifi router (DSL) - najom 0,83 1,00 od 1. mesiaca‘
Spolu 1. - 3. mesiac 7,91 9,50 1. - 3. mesiac
Spolu od 4. mesiaca 15,00 18,00 od 4. mesiaca
Bonusy
Nazov Bonus v EUR bez DPH| Bonus v EUR s DPH

*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost st popisané v Akciovom Cenniku

Prilohy:

Akciovy Cennik:
ACV_F1_06_2022 EZ v
1.pdf

VOP

[] Univerzéina ziadost

Iné

Podmienky spracuvania osobnych

udajov

Informacie podla § 84 ods. 3 zadkona o elektronickych komunikaciach

Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 a Zhrnutie Zmluvy podia § 84 ods. 8
zakona o elektronickych komunikéciach, Cennik, VOP sa v pripade G&astnika, ktory je spotrebitefom alebo
UCastnika, ktory poZiadal o priznanie postavenia mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej

organizacie, povaZuju za neoddelitelni sucast tejto Zmluvy.
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[9Ano [] Nie

Podpisy: Cislo Zmluvy: DSL14071500005 Dodatok &islo: 2
Miesto: 77> < Miesto:  jcu. o KL 7
Datum: 7z~ ., 5 T Datum: X 70 OK, L.
X (54)
b o
9 ifﬂUdﬂEi : PHDY. Bibiana Knapekov
lomcidi, ooy o N riaditefka COR
PH:SK2027059094 /4"%/3\
Poskytovatel’lZmluvny predajcal Ugastnik
trum e 1 opra
5 ’J.l'_ﬁ: =le
0186775
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4zby: Poskytovanie telekomunikagnych sluzieb

ie zmluvy

iuzby a zariadenia

8zov sluzby Typ sluzby
VDSL 30; Telefén internet v pevnegj sieti, volania v pevnej sieti
]lViﬁ router (DSL) - najom koncové zariadenie pre sluzbu Internet

4. Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Napravné prostriedky

Ugastnik ma pravo reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost' ceny
fakturovanej za poskytovanu sluzbu osobne na pobocke alebo pisomne na adrese : Slovanet, a.s.
Oddelenie sluzieb zakaznikom, Zahradnicka 151, 821 08, Bratislava, iné podnety prijima Slovanet aj
elektronickou postou z kontaktného emaily UCastnika na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net.
Spotrebitel méze Vyuzit moznost podat navrh na Zacatie alternativneho riegenia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/odr alebo inym
sposobom. Spotrebitel si moZe svoje pravo vymahat aj stidnou & mimosudnou cestou. Ugastnik, ktory
hie je spotrebitefom a tory nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia mose

navrhnat' Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb navrh na mimosudne
rieSenie sporov.

Rychlosti internetu:

Typ rychlosti St'ahovanie Odosielanie
Maximalna 30 3
Minimalna 12 1.2
BeZne dostupna 27 2.7

5. Ceny sluzby:

Jednorazové poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH

Spolu 0 0

Pravidelné mesaéné poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH| Cena v EUR s DPH| Platnost ceny
VDSL 30; Telefén 7,08 8,50 1. - 3. mesiac
VDSL 30; Telefén 14,17 17,00 od 4. mesiaca
Wifi router (DSL) - najom 10,83 1,00 od 1. mesiaca
Spolu 1. - 3. mesiac 7,91 9,50 1. - 3. mesiac
Spolu od 4. mesiaca 15,00 18,00 od 4. mesiaca
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Pravidelné mesaéné poplatky

Nazov Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH Platnost ceny

Bonusy

Nazov Bonus v EUR bez DPH| Bonus v EUR s DPH

et
*podmienky uplatnenia Jednorazovej odmeny za vernost s popisané v Akciovom Cenniku

Periodicita platby v mesiacoch:1

Zakladné neakciové ceny sluZieb, ktoré tvoria balik:

Sluzba Cena bez DPH v EUR Cena s DPH v EUR
VDSL 30 15,83 19
Telefon 5 6

6. Trvanie, obnovenie a ukonéenie Zzmluvy

iZmluva sa uzatvara na dobu: El neurgity

urdita: 24 mesiacov odo dfia zriadenia Sluzieb
(dalej len doba viazanosti).

7. Funkcie pre koncovych pouzivaterov $0 zdravotnym postihnutim
upna re osoby so zdravotnym Postihnutim, v zavislosti od rozsahu zdravotného

SluZzba je dost ajp
znevyhodnenia. podrobné informécie o Sluzbe osobe so zdravotnym postihnutim poskytne Slovanet na
poziadanie napr. elektronicky, telefonicky, osobne.
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Vyhlasenie U&astnika o poskytnuti predzmluvnych informacii

\ ktory je
spotrebitelom

; mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou a zaroven sa vyslovne tohto
prava nevzdal,

* (prosim vybrat typ G¢astnika)

vyhlasuje, Ze predtym, ako uzavrel so Slovanetom tuto Zmluvu alebo sa stal viazany akoukolvek ponukou
stvisiacou s touto Zmluvou, sa U&astnik v rozsahu, v akom sa to tyka poskytovanych sluZieb, riadne
oboznamil s obsahom informaé&ného dokumentu, ktorého obsahom s predzmluvné informacie podfa §
84 ods. 3 zakona o elektronickych komunikéciach a ktoré su lahko dostupné v elektronickej podobe na
stranke https:flwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.htm!.

UJzastnik zaroveri berie na vedomie, Ze vy3sie uvedené predzmluvné informacie si méze Ucastnik fahko
stiahnut a nasledne uchovat pre svoju dalSiu potrebu. Ugastnik zaroven potvrdzuje, ze bol zo strany
Slovanetu zaroven vyslovne pougeny, Ze vySsie menované informa&né materialy by mal vzhfadom na ich
dblezitost bezodkladne ziskat (stiahnut) a uchovat a to za ucelom dokumentacie, budlceho odkazovania
na tento dokument a jeho nezmenenej reprodukcie. Informacie podla tohto €lanku poskytne Slovanet na
¥iadost U&astnika aj vo formate pristupnom pre koncovych uZivatelov so zdravotnym postihnutim.

]Il Ano [] Nie
Ugastnik, ktory je
[] spotrebitefom

1 mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou a zaroveri sa vyslovne tohto
prava nevzdal,

* (prosim vybrat typ Ucastnika)

dalej vyhlasuje, ze mu bol pred podpisom tejto Zmluvy zo strany Slovanetu riadne poskytnuty dokument
,Zhrnutie zmluvy“ v rozsahu a spésobom podla § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach
(dalej ako ,Zhrnutie Zmluvy®). Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu z dovodu technicke]
nemoznosti nebolo pred podpisom Zmluvy poskytnuté Zhrnutie Zmluvy, bude mu poskytnuté
bezodkladne po uzavreti tejto Zmluvy, v takom pripade Zmluva nadobudne platnost ked ucastnik
preukazatelne potvrdi Slovanetu svoj sthlas s uzatvorenim zmluvy.

I Ano [ Nie
Miesto: L b 0248
Datum: S A0 - L OX 2D
riaditella COR entyum pre deti a roau,
Paviovova 43
058 01 Poprac
= - I€0: 0018677
Uéastnik @)
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