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\4:(9 ~ ., Dodatok ¢cislo 7
> “’_’?m\'f\‘fi‘kfi/mluve ¢. Zsu101105 o vykone Standardnej drzby systému INTRASTAT-SK
a dovyvoja

uzavretej diia 30. juna 2005

medzi
Statistickym Gradom Slovenskej republiky
so sidlom na Mileticovej ul. 3, 824 67 Bratislava
zastipenym: PhDr. Ludmilou Benkovi¢ovou, CSc., predsedniékou tradu

ICO: 166 197

DIC: 2020830218
Bankové spojenie:;

&.0.: 7000072444 / 8180

(dalej iba ,Zakaznik")

Softecom, spol. s r.o.
so sidlom na Jaro$ovej 1, 831 03 Bratislava
zastipenou: RNDr. AleSom Mi¢ovskym, konatelom
Ing. Mgr. Igorom Banikom, prokuristom
ICO: 00 683540
IC DPH:  SK2020341268
Bankové spojenie: Tatra banka a. s., Bratislava
¢.a.: 2622080315/1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu |, oddiel: sro, vioZzka ¢.:140/B
(dalej iba ,Poskytovatel™)

Zmluvné strany sa dohodli na tomto zneni dodatku:

Clanok 1

1. V &lanku 1 zmluvy bod 1.5 znie:
1. 5 Standardna udrzba - sluzby zahffajlce



e Hordcu linku
» Opravu chyb
¢ Opravu datovych chyb

2. V &lanku 1 zmluvy bod 1.6 znie:
1. 6 Hortca linka — sluzba, ktora obsahuje:
e prijem poziadaviek Zakaznika,
e sledovanie a spracovanie poZiadaviek Zakaznika,
e analyzu poZiadaviek a incidentov, spravy o stave pre Zakaznika,

e prebiehajucu komunikaciu potrebni pre objasnenie a rieSenie
poziadaviek,

o struéné poradenstvo a konzultacie prostrednictvom telefonatov a sprav
elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doslo pocas
prevadzky IS v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00 do 11:00, maximaine 10
hodin mesacne, prace nad ramec tohto rozsahu budd povaZované za
Dovyvoj podla ¢lanku 5.,

o distribliciu dodasnych oprav a novych verzii IS, instalaény postup
k opravam pre produkéné prostredie,

e jeden raz rotne distribuovanie kompletnej verzie Dokumentéacie IS
zahriiujucej zdokumentovanie funkcionality IS dodanej v ramci sluzby
Dovyvoi.

3. Clanok 1 zmluvy sa dopliia o bod 1.13, ktory znie:

1.13 Oprava datovych chyb — oprava chyb v importnych davkovych
stboroch a s tym sUvisiace (kony v rozsahu maximalne 10 &lovekodni
ro¢ne. Prace nad ramec tohto rozsahu budl povaZované za Dovyvoj
podfa ¢lanku 5.

4.V élanku 3 zmluvy bod 3.1. znie:

3.1 Poskytovatel poskytuje sluzbu Hortca linka (v rozsahu definovanom
v €lanku 1.6) pre splnomocnenych zastupcov uréenych Zakaznikom.

Splnomocneni zastupcovia Zakaznika maji pravo pouzivat sluzbu
Horuca linka pocas pracovnych dni prostrednictvom tychto kontaktov:

E-mail: 1SSupport@softec.sk
Telefén: (+421 2) 4949 0179
Fax: (+421 2) 4949 0103



r/
4 5 velanku 4 zmluvy bod 4.1 znie:

4.1 Incidenty sa hlasia ISS ako poZiadavky prostrednictvom Standardného
formulara ,Registracia poZiadavky“ v internetovej aplikacii,
prostrednictvom elektronickej posty alebo faxom (preferovanou
mozZnostou je internetova aplikacia). V sarnych pripadoch mézZe byt
incident oznameny aj telefonicky v ¢ase medzi 8:00 a 12:00, ale okrem
toho musi byt zaznamenany ako poziadavka prostrednictvom
Standardného formulara ,Registracia poziadavky* v internetovej
aplikacii. Zakaznik zaroveri uvedie jemu zname okolnosti v ramci
aplikaéného programového vybavenia, ktoré viedli k incidentu a na
poZiadanie z 1SS poskytne daliu poZadovan( dokumentaciu.
Poskytovatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom elektronickej posty
a zmenou stavu poZiadavky v internetovej aplikacii.

6. V ¢lanku 4 zmluvy bod 4.2 znie:

4.2 Poskytovatel vyhodnoti spravu v zavislosti od pridelenej triedy (priority)
chyby. V pripade, Ze sa potvrdi chyba IS, ISS oznami Zakaznikovi
predbezny termin pre jej odstranenie. Ak je to mozné, ISS bude
Zakaznika informovat ¢ moZnostiach, ako sa danej chybe vyhnut, alebo
o alternativnom postupe. Pre jednotlivé triedy chyb (pozri &lanok 1.7)
Poskytovatel zaru¢uje nasledujlice ¢asy medzi prijatim hlasenia
o chybe, zagatim krokov pre jej odstranenie a opravou chyby:

Lehota pre zahdjenie prac na

Trieda chyby odstraneni chyby

Lehota pre odstranenie chyby

A do 1 pracovného dita po obdrzan(

(stav nudze) | hlasenia o chybe V priebehu dvoch pracovnych dni

v priebehu tridsiatich pracovaych dni,

B do 6 pracovnych dni po obdrzani ; :
: obvykle s niektorou novou verziou systému
{stredna) hlasenia o chybe (release)
( nigk a) podla dohody podla dohody

7. V &lanku 4 zmluvy bod 4.4 znie:

4.4. Reakéné doby plynt v rdmci pracovnych dni podla bodu 1.9. &lanku 1
tejto zmluvy. Dohodnuta doba na odstranenie chyby zadina plynat
momentom prebratia hlasenia o incidente Poskytovatefom, a u chyb
triedy A aZ od oznamenia Zakaznika Poskytovatefovi, Ze mu poskytuje
Pripravené systémové prostredie. Plynutie doby na odstranenie chyby
sa prerusi na dobu, ktor( potrebuje Zakaznik na to, aby Poskytovatelovi
na jeho Ziadost bud poskytol relevantné doplfiujlice informacie o
incidente, alebo vykonal akciu na preverenie vazneho podozrenia, Ze
chyba je mimo systému Poskytovatela, alebo od oznamenia, aby
zabezpedil uplnost Pripraveného systémového prostredia (s uvedenim
problému). Plynutie doby je preru$ené az do momentu, kedy Zakaznik
oznami na ISS vykonanie a vysledok akcie, o ktorG bol Poskytovatefom
poZiadany. Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukon&i momentom
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dodania rie§enia chyby Zakaznikovi, ktorého aplikacia bud chybu
odstrani, alebo spbsobi zmenu kategdérie chyby, alebo sa preukaze, Ze
i§lo o chybu mimo systému, ktory je predmetom Udrzby v tejto Zmluve,
resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore s Dokumentaciou
IS, ktory nebol zrealizovany pracovnikom Poskytovatela. Su¢asne
Poskytovatel zaznamena v internetovej aplikacii ukonéenie odstranenia
chyby.

8. V ¢lanku 5 zmluvy bod 5.1.4 znie:

5.1.4 Ako sucéast pozadovanych prac doda Poskytovatel Zakaznikovi
dokument ,Analyza a navrh rieSenia“, ktorého sti¢astou bude aj
Specifikacia tych Easti dovyvoja a ich cena, ktoré budu zahrnuté do
hodnoty diela. Vykonanie poZadovanych prac Poskytovatefom, ich
predvedenie Zakaznikovi v rozsahu a spdsobom, ktory bol dohodnuty
v odsthlasenej ponuke podfa bodu 5.1.3 tohto &lanku, a ich
akceptovanie potvrdi zodpovedny pracovnik Zakaznika podpisanim
akceptaéného protokolu.

9. V &lanku 6 zmluvy bod 6.5 znie:

6.5 Jednotkova cena je 521,31 € za ¢lovekoderi bez DPH, jeden
Clovekoden predstavuje 8 Clovekohodin.

10.  V ¢lanku 6 zmluvy sa body 6.3.1 a 6.3.2 vypustaji a bod 6.3 znie:

6.3 Cena za poskytovanie sluzby Standardna GdrZba na obdobie od
nadobudnutia uéinnosti tohto dodatku, najskér od 1.1.2012 do
31.12.2012 je stanovena dohodou v zmysle zéakona ¢.18/1996Z.z.

o cenach v zneni neskorsich predpisov na 94 467 - € bez DPH (slovom
devatdesiatstyritisicStyristo-Sestdesiatsedem eur). Cena s 20% DPH je
113 360,40 €.

11.  V é€lanku 9 zmluvy, bod 9.3 znie :

9.3. Zakaznik zabezpedi kontrolovany vzdialeny pristup, pomocou
zabezpedenej VPN, pre dohodnutych servisnych zamestnancov
Poskytovatela do svojho vyvojového a testovacieho prostredia.
Pristupovymi pravami zakaznik zabezpedi postacujlice privilégia pre
vykonavanie predmetu zmluvy. V pripade zmeny bezpeénostnej politiky
zakaznika sa poskytovatel tymto zmenam prispdsobi. Poskytovatel
Standardne nebude mat pristup k produkénému prostrediu Zakaznika.
Pristup k produk&nému systému mézZe byt povoleny len fyzicky u
Zakaznika v havarijnych situaciach na zaklade dohodnutych
podmienok a to len za prisnej kontroly systémovych a aplikaénych
administratorov Zakaznika. Za nasadenie opravenych aplikaénych
programov a opravnych databazovych scriptov do produkéného
prostredia je zodpovedny Zakaznik, priCom poskytovatel zasle presny
inStalaény postup k tymto opravam. Poskytovatel je zodpovedny za
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' kvalitu a bezpeénost dodanych opravnych aplikacii a scriptov — musia
V4 byt naleZite overené v testovacom prostredi.
" Topolégia pristupu :

Pristup cez CISCO VPN do
lestovadieho a vivojového
prostredia IS Intrasiat
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Clanok 2

. Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania oboma zmluvnymi stranami
a Gginnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmlav, najskér 1.1.2012

2. Ostatné ustanovenia zmluvy neupravené tymto dodatkom zostavaja v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, z ktorych kaZzda zo zmluvnych stran
obdrzi 2 rovnopisy.

V Bratislave, 4
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Za Zakaznika: Za Poskytovatela:
/ ”
y /4’ N ,,'__,v—,ﬂ
& Yz ) \l ’
PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., RNDr. _Aﬁeémiéovsky,
predsednitka konatel
r,.//ing. Mgr. Igor Banik,
prokurista
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