Zmluva o zriadeni a prevadzke verejnej elektronickej

3 komunikaénej siete a domovej optickej pripojky

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich
predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel': =~ Obec Liptovska Luzna
bytom: Liptovska LUZna 913, 03472, Liptovska LuZna
datum nar.; 00315397

(dalej len ,objednavatel™)

Podnik UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

so sidlom: Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35971 967

IC DPH: SK2022117405

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo: 38877/B
zastupeny: JUDr. Martin Miller, PhD., konatel

(dalej len ,podnik")
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Clanok Il.
Predmet zmluvy

Podnik vyhlasuje, ze na zaklade ozndmenia v zmysle § 15 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,ZEK") je opravneny poskytovat siete a sluzby podla V&eobecného
povolenia vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb &. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikagnych sluzieb.

Objednavatel e viastnikom nehnutelnosti nachadzajucej sa :
na ulici Liptovska Luzna
v obci Liptovska Luzna

supisné . 913

orientacné ¢&.

(dalej len ,nehnutefnost™).

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmiuvnych stran pri zriadovani a prevadzke verejnej
elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,EKS") vratane domovej opticke] pripojky v nehnutelnosti, za tgelom
poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb podniku v zmysle prislugnych ustanoveni ZEK. EKS a domova

opticka pripojka je pre Ucely tejto zmluvy definovana na danej adrese a vymedzena koncovymi odovzdavacimi
bodmi, resp. rozhraniami v Prilohe ¢.1 zmluvy.

Clanok Il
Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik je opravneny na vlastné naklady bezodplatne zriadit a prevadzkovat EKS a domovu optickd pripojku
v nehnutelnosti, vratane suvisiacich pozemkov. Domova optické pripojka v rozsahu podla definicie Prilohy &.1
zmiuvy je vyluénym majetkom podniku. Zmluvné strany sa dohodli na bezodplatnosti vzhladom na skutoénost, ze
objednavatel nebol obmedzeny v obvyklom uzivani nehnutelnosti v zmysle § 66 ods. 5 ZEK.

Objednavatel je povinny zabezpedit' pocas celej doby uginnosti tejto zmiuvy bezpodmieneény pristup k celej &asti
EKS a domovej optickej pripojky, ktora sa nachadza v nehnutelnosti, najmé za Udelom jej udrzby, kontroly, alebo
plnenia inych suvisiacich ¢innosti.
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Podnik zodpoveda za kvalitu sluzby iba na tej Casti siete, ktord je v jeho vlastnictve, t. j. po definovany koncovy bod
domovej optickej pripojky. Podnik je opravneny odpaijit, alebo odmietnut pripojit na svoju siet podfa predoslej vety
zariadenia a pripojky vlastnikov, alebo uzivatefov, ktoré nezodpovedajl pozadovanym technickym $tandardom
podniku.

Podnik je povinny umoznit objednavatelovi na poZiadanie vykonavat dohlad pocas celej doby instalacie EKS
a domovej optickej pripojky.

Po ukongeni intalacie EKS a domovej optickej pripojky podnik vyhotovi pisomny zaznam o ukon&eni.

Pri vSetkych &innostiach a pracach v nehnutelnosti je podnik povinny dodrziavat' vietky véeobecne zavazné pravne
a bezpeclnostné predpisy.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za Skody

Podnik v pinej vySke zodpoveda za véetky §kody vzniknuté v slvislosti s montazou a prevadzkou EKS a domovej
optickej pripojky v nehnutelnosti, ktoré preukazatelne spdsobi sam alebo nim poverené alebo spinomocnené osoby,
pricom je objednavatel povinny pred uplatnenim nahrady §kody zaslat' podniku oznamenie o vzniknutej Skode. Takeé
oznamenie musi jasne 3pecifikovat okolnosti, za ktorych mala $koda vzniknut' a ktoré nepochybne identifikuji podnik
ako osobu, ktora je zodpovedna za vznik 8kdd. V pripade, Ze takéto ozndmenie objednavatel nezasle, nie je podnik
povinny vzniknutd $kodu nahradit.

Podnik sa zavazuje odstranit véetky skody podla bodu 4.1 v dohodnutej lehote na viastné naklady, pokial' sa zmluvné
strany nedohodli inak.

V pripade, 2e podnik neodstrani véetky $kody podla bodu 4.2 napriek pisomnému oznédmeniu o vzniku $kody, ktore
musi zaslat objednavatel podniku do 15 kalendarnych dni od vzniku 8kody, je objednavatel opravneny odstranit
tieto na jeho naklady, ktoré sa podnik zavizuje uhradit’ objednavatelovi do 15 kalendarnych dni od prediozenia
dokladov preukazujucich thradu $kod.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Objednavatel berie na vedomie, Ze podniku vyplyvaju opravnenia v suvislosti s EKS a domovou optickou pripojkou
v zmysle § 66 ZEK.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len so sthlasom obidvoch zmluvnych strén formou pisomného
dodatku k tejto zmluve.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis dostane objednéavatel a jeden podnik.

Zmluvné strany uzatvorili tito zmluvu slobodne a vazne, vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali a
sUhlasia s jej obsahom.

je
J

objedn]évatel' UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
JUDr. Martin Miller, PhD.

konatel



Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (“Zmluva”)

podra zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislozmluvy (prideluje Poskytovatel)  Kod predajného miesta Kod autorizacie (prideluje Poskytovatel)

9291234 | PIN: 5256 |

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (‘Poskytovatel”)
Sevcenkova 36 ICO: 35971967, IC DPH SK2022117405,

851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel;
Sro, vloZka £.38877/B

a Uzivatelom

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH

Obec Liptovska Luzna 00315397

Miesto inStalacie

Ulica C. supisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu
Liptovskd Luzna 913 RD

PSC Mesto Mobilny telefén Telefén domov E-mail

03472 Liptovska Lizna 0905217351 starosta@liptovskaluzna.sk

Sidlo/Miesto podnikania Uzivatela D je zhodnés Miestom instalacie

Ulica a Cislo Poschodie |PSC Mesto
Liptovskd Luina 629 03472 Liptovska Ldzna

Objednané sluzby 1)

Doba (v mesiacoch)

' Sluzba Rozsah sluzby Kamparni Cena ; : i
Zvyhodnenie Viazanost'
BSNS.NAJ.GPON HALNY JUH
OFFICE INT.OPTIiK 200 20.00

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre UZivatelov
sluzby UPC Telefon, 3) len na zéklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.]. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti
UzZivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

tel: 02 / 594 22 222 e-mail: post@upc.sk www.upc.sk ZP 1/2022 Strana1 z 2




Suhlasim so zverejnenim svojich Gdajov a Poskytovatefom prideleného telefénneho Cisla v telefonnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaiju telefénne zoznamy alebo poskytuju
verejné informacné sluzby o telefénnych &islach.

Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych tdajov a mojim kontaktovanim na marketingové Ugely formou postoveho
styku a telemarketingu.

Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych udajov na doru¢ovanie marketingovych ponuk formou elektronickej

O 0O O

posty.
Typ vypisu Sposob platby
neheslovana elektronické faktura D bankovy prevod
D zaheslovana elektronicka faktura D inkaso SEPA 3)
D dorugenie faktdry na po$tovu adresu uvedenu
Uzivatelom lehota pripojenia do 30 dni
[] SMS notifikacia 2)
D Vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U*

Obdobie platby 4) Zaciatok Obdobia platby (uruje Poskytovatel) Pridelené telefénne €islo
mesacna platba 11. den v mesiaci

Uhrada za poskytované siuzby

Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na ucet Eislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — ..platby za sluzby", Pri kazdej Uhrade vzdy uvadzajte Va3 variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmiuvy.

Dal$ie ustanovenia

a) Uzivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou sigastou Zmluvy st zhrnutie Zmluvy a informécie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach, V8eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluzieb pre podnikatelov (,Podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Horizon TV, Tarifa
Poskytovatela, Specifikacia sluzieb, Podmienky pouzivania audiovizudlnych medialnych sluzieb na poZiadanie,
Zasady ochrany stkromia, Podmienky kampane, Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free, Technicke podmienky
poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; Uzivatel podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, 7e sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat; zaroven
vyjadruje svoj stihlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk,
resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmiuva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) Uzivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevréti prenajate alebo vypoZi¢ané Prijimacie zariadenie
riadne a v&as;

e) ak je vo vztahu k niektorej Sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto Sluzbe meni
na dobu neur€ity;

f) pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislusna doba viazanosti, pravo
na (i) ukonéenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (i) zmenu Zmiuvy spoivajucu v znizeni rozsahu Sluzby, (iii)
takd zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajucej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na SluZbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za predCasné
ukondenie Zmluvy vo vyéke zodpovedajtcej cene Sluzby za obdobie odo diia predéasného ukonéenia Zmluvy az do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

g)ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel porui povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa
vztahuje prislusna doba viazanosti a v dosledku takého poruSenia ukoné&i Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto
Sluzbe, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke uréenej podfa vyssie uvedeného
ustanovenia;

h) Zmluva nadoblida platnost a u¢innost diiom podpisu obomg_ zmluvnymi stranami. OQ 1020 O

= ‘ I'I."_' 1:; 2 o B RS
/\/} L\J,«iﬁé;z—ﬂ’/i ?‘L" o (L pmusg@r gqrz"m 28

podpis Uzivatela Martin Miller miesto a datum
generalny riaditel
1) dostupnost' jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre UZivatelov
sluzby UPC Telefon, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.]. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti
Uzivatela, ktory mandat udefuje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M 9291234

tel: 02 / 594 22 222 e-mail: post@upc.sk www.upc.sk ZP 1/2022 Strana 2z 2



DOHODA O PRIPOJENI DOMOVEJ OPTICKEJ PRIPOJKY DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY
(dalej aj ako ,Dohoda")

medzi

Vychodoslovenska distribuéna, a.s.

Sidlo: Mlynska 31, 042 91 Kosice

ICO: 36 599 361

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel Sa, Vlozka &islo 1411/V
(dalej len ako ,PDS" — prevadzkovatel distribugnej ststavy)

a

Titul, meno a priezvisko: Obec Liptovska Luzna

Trvale bytom: Liptovska Luzna 913, 03472, Liptovska Luzna
Narodeny: 00315397
Cislo OP:

(dalej len ako ,,Koncovy uZivatel*)

l.
Ugel a predmet Dohody

1.1 Ugelom tejto Dohody je stanovenie technickych, obchodnych, prevadzkovych a inych podmienok
spoluprace medzi Ugastnikmi dohody pri pripojeni sa do telekomunikacnej ¢asti distribucnej sustavy
PDS umoznujucej sluzby datového prenosu, ¢im sa posiini vzajomna digitalna komunikacia medzi
PDS a odbernym miestom Koncového uzivatela.

1.2 Koncovy uzivatel ako vlastnik nehnutelnosti :
sUpisné ¢. 913
orientaéné €.
nachadzajicej sa na ulici Liptovska Lizna
v obci Liptovska Luzna

(dalej len ako ,nehnutelnost™), tymto ziada PDS o suhlas s pripojenim domovej optickej pripojky
(.DOP*) do DS.

1.3 PDS tymto suhlasi s pripojenim DOP a zavézuje sa bezodplatne umoznit Koncovému uZivatelovi
pripojenie DOP do distribunej sustavy.

1.4 Vybudovanie a pripojenie DOP do DS si zabezpedi Koncovy uzivatel sam vo vlastnom mene a na
vlastné nebezpecenstvo, pricom zodpoveda za to, Ze DOP bude z hladiska bezpetnosti a technickych
Standardov vyhovovat' v8etkym poziadavkam v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
a technickych noriem.

1.
IMS

2.1 Koncovy uZivatel sa zavdzuje, v pripade, ak ho oto PDS poziada, umoznit PDS instalaciu
inteligentného meracieho systému a/alebo jeho jednotlivych casti (dalej len ako ,IMS*) v/na
nehnutelnosti definovanej v bode 1.2, ana tento ugel umoznit PDS vyuzivanie ONT zariadenia
(Optical network terminal) na ucely digitalnej komunikécie nameranych dat z odberného miesta
Koncového uzivatela.

2.2 Technicka $pecifikacia ONT:
Sériové &islo 54 DBRIBCCRLYG

Vyrobne €islo: ...

2.3 Ugastnici Dohody sa zavazuju poskytnut’ si nevyhnutni suéinnost pre indtalaciu IMS. PDS sa
zavéazuje oznamit termin indtalacie IMS najneskor 5 pracovnych dni pred samotnou intalaciou.
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Ochrana osobnych udajov

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov, PDS spraclva osobné udaje Koncoveého
uzivatela uvedené v tejto Dohode, najméa za ucelom uzatvorenia a riadneho plnenia tejto Dohody.
Poskytnutie pozadovanych osobnych Udajov je zakonnou a/alebo zmluvnou poZiadavkou a v pripade
ich neposkytnutia méze PDS odmietnut’ uzatvorit' tuto Dohodu.

Blizsie informacie o spracuvani osobnych Udajov najdete v poskytnutych Pravidlach ochrany
osobnych udajov, ktorych aktualna verzia je vzdy dostupna na nadej webovej stranke www.vsds.sk.

Iv.
Vseobecné ustanovenia

Tato Dohoda nadobuda platnost a Uéinnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Koncovy uzivatel tymto zaroveri udeluje PDS suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych udajov
uvedenych v tejto Dohode na evidenéné Ucely. Tento suhlas sa udeluje na dobu neurcitd, pricom
tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

Ugastnici Dohody prehlasuiju, Ze si Dohodu pred jej podpisom riadne preditali, Ze bola uzatvorena po
jej vzéjomnom prerokovani, poda ich pravej a slobodnej vole, Ze jej obsahu porozumeli, a ze ju
neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Datum:

Vychodoslovenska distribuénd, a.s.
zastiupena UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na zaklade plnomocenstva:

Koncovy uzivatel’ r\q \XN\
=

= /’/



Cislo zmluvy (variabilny symbol}

Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, viozka ¢. 38877/B.

9291234
Uzivatel
Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Ac_iresa trvalc'eho |':)oby'tul Rodné éislo / IC DPH
Miesto podnikania (Sidlo)
‘Obec Liptovska Lizna Liptovska LuZna 913, 03472, Liptovska LuZna 00315397
Opravnena osoba . L L -
(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a Cislo zapisu ICO
Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna
Modem ") Digitalny Set-top-box
(TP kébel, (smart karta,

sietovy adapteér,

dialkové ovladanie,

koaxialny kabel,
adaptér na TV zasuvku)

Telefénny aparat 2)

tcastnicka $nura,
sietovy adaptér, HDM! kabel)

CA modul

(telefonny kabel,
nabijatelné batérie)

(smart karta)

UPC Wifi Booster / UPC Wifi Mesh

Xiaomi Mi Box S 4)

(TP kabel)

— (dialkové ovladanie)

FTTH / GPON prevodnik

Strong LEAP-S1%4)

(dialkové ovladanie)

%DBHA2066D B3

Darcek D

Povodné zariadenie vratené

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxialneho kabla 2) plati pri sluzbe UPC Telefén 3) pri CA moduloch
Poskytovatel nezabezpeduje odbornu instaldciu 4) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV 5) plati len v
pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v bodoch 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k
prijimacim zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong LEAP-S1

8040645
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Odovzdavaci protokol

Minimalne technické kritéria pre ucastnicky rozvod 5)

- Ugastnicky rozvod Uzivatefa nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych
bodov alebo rozbocenia) inou osobou ako Poskytovatefom;

- Ugastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju Ziadne vizualne znaky poskodenia (napr. kabel nie je
zalomeny, deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajsia izolacia je nepoSkodena),

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rusenia.

Vyhlasenie Uzivatel'a &

- potvrdzujem prevzatie vy$sie Specifikovanych odovzdanych zariadenti;

spifiam vy$Sie uvedené kritéria stanovené pre Ucastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim pocitaca
a beriem na vedomie, ?e zmena operadného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty,
nastavenia postového klienta alebo iného softvéru mdze spdsobit nefunkénost' pripojenia a pripadny
servisny zasah bude posudzovany ako plateny servis;

spifiam odpori¢ané minimaine poZiadavky na pocita¢ podla Tarify UPC Internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v
pripade nelspesdnej indtalacie budem znasat' vetky naklady na vykonanie dodatocnej odbornej instalacie
objednanej sluzby;

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Zze ak som pri vymene pdvodného zariadenia za Self install
balik podia tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatelovi funkéné a neposkodene (s
prihliadnutim na bezné opotrebenie) pdvodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni
po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu uctovat ceny za pouzivanie
tohto pévodného zariadenia a to az do dia jeho vratenia Poskytovatefovi;

véetky udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skutocnosti.

7
m.{ L\% Skl LPTOVSize Ld TN
podpis UzZivatela Martin Miller, MD SK miesto a datum

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxidlneho kabla 2) plati pri sluzbe UPC Telefon 3) pri CA moduloch
Poskytovate! nezabezpeéuje odbornu indtalaciu 4) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV 5) plati len v
pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v bodoch 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k
prijimacim zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong LEAP-S1 8040645
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Priloha ¢.1:

EKS je umiestnena na adrese:

Mesto Liptovska LuzZna
Ulica : Liptovska Luzna
¢. vchodu : 913

Definicia Domovej optickej pripojky vo viastnictve UPC:

Opticky kabel Domovej optickej pripojky vedeny z podperného bodu VSD na nehnutelnost definovani v bode 2.2. tejto
Zmluvy, kotevneé prvky pre upevnenie optického kabla, vedenie optického kabla v nehnutelnosti, ktory je ukongeny v
optickej zasuvke osadenej optickym konektorom.

Vymedzenie koncového bodu Domovej optickej pripojky: /\l/l
Opticka zasuvka osadena optickym konektorom /

= =

-



-
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. \ e - Jio
Variabilny symbol: 9291234
Sluzba Pristup do siete Internet / Digitdlna retransmisia / UPC Telefén
Poskytovatel sluzby UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Kontaktné tudaje adresa Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

telefon 02 / 594 22 222
e-mail post@upc.sk

Zhrnutie zmluvy zo dna 29.09.2022

1.

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZziadaviek prava EU.
Pomoéze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
Uplné informécie o sluZbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia
Internetova sluzba: Pristup do siete internet Office Internet OPTIK 200

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Rychlosti internetovej sluzby:

Minimdlna rychlost stahovania a odosielania dat 80/8 Mbit/s - na tito hodnotu moéze rychlost
klesnut nérazovo, a to na velmi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho vytazenia siete.
Bezne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 140/14 Mbit/s - zodpoveda rychlosti
stahovania a odosielania dét v dennom priemere (pocas 24 hodin).

Maximalna rychlost stahovania osielania dat 200/20 Mbit/s - maximéalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat uvedend k prislusnej urovni balika internetove;j
sluzby v marketingovych materidloch a tarife poskytovatela.

Proklamovana rychlost rychlost stahovania a odosielania dat 200/20 Mbit/s - je zaroven aj
maximéalnou rychlostou stahovania a odosielania dat uvddzanou k prislusnej urovni balika
internetovej sluzby v marketingovych materidloch a tarife poskytovatela.

Napravné prostriedky:

V pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k Internetu, pokial ide o rychlost alebo ini kvalitu parametrov sluzby, a vykonnostou
uvedenou v zmluve mate k dispozicii nasledovné népravné opatrenia:

-  podanie reklamacie poskytovatelovi osobne, telefonicky, e-mailom, alebo pisomne.
Reklamadcia bude vybavena podla ¢lanku 6 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov a
v sulade s Reklamac¢nym poriadkom poskytovatela;

- odstupenie od zmluvy bez sankcii a bez vzniku akychkolvek dalSich nakladov v pripade,
ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia
poskytovatela o uznani opatovnej reklaméacie, ak porusenie povinnosti poskytovatela stéle

pretrvava.
Cena
DUMY 0.00€
BSNS.NAJ.GPON HALNY
OFFICE INT.OPTIK 200 20.00 €

Trvanie, cbhnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na obdobi viazanosti v trvani 0 mesiacov. Po uplynuti doby viazanosti sa
zmluva automaticky meni na zmluvu dojednant na dobu neurcita.

Ukoncit zmluvu alebo jednotlivi sluzbu je mozné dohodou.
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Zmluvu alebo jednotlivi sluzbu uzavreti na dobu neurciti je tiez mozné vypovedat bez uvedenia
dovodu v 1-mesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacne plynit prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatelovi dorucena.

Pred uplynutim doby viazanosti ma pouzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktort sa vztahuje prislusna
doba viazanosti, pravo na (a) ukoncenie zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (b) zmenu zmluvy
spocivajicu v zniZeni rozsahu sluzby, (c) taki zmenu sluzby, ktord nespita podmienky inej
prebiehajicej kampane poskytovatela, (d) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo (e) zmenu
sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostévajiica do uplynutia doby viazanosti
sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, ze pouzivatel poskytovatelovi uhradi poplatok vo vztahu k
takejto sluzbe vo vyske vypocitanej ako sucin mesiacov zostavajucich v deni pred¢asného skoncenia
zmluvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesacnej ceny za poskytovanie predmetnej sluzby podla
zmluvy.

5. Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Poskytovatel v siasnosti neposkytuje Ziadne produkty a sluzby urcené vyhradne pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim.
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Informacie pre zaujemcu o poskytovanie verejne dostupnych sluzieb podla ustanovenia § 84

ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickjch komunikaciach

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB INYCH,
AKO SLUZBY KOMUNIKACIE STROJ-STRO]J (M2M)

informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:

Sluzba pristupu k internetu

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre kazdu jednotlivi sluzbu uvedena v tarife
spolocnosti UPC. Na tito hodnotu méze rychlost klesnit narazovo, a to na velmi kratku dobu v
jednotlivych okamihoch maximélneho vytaZenia siete.

Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribicie obsahu (retransmisia)
Sluzba retransmisie je dostupna 24 hodin denne, po cely rok. Spolo¢nost UPC nerudi za
nedostupnost sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatelov.

Minimalna zarucena uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).
Minimélna pontikana droven kvality: 90% za obdobie jedného kalenddrneho mesiaca (¢as siete).

Telefonna sluzba (hlasova komunikacna sluzba)

Dostupnost: Sluzba telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

Minimaélna zaruéend droven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Minimélna ponikand droven kvality: 90% za obdobie jedného kalendadrneho mesiaca.

informdcie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek opakujicich sa poplatkoch alebo
poplatkoch stvisiacich so spotrebou:

Informacie su dostupné v Tarife Office B2B jednorazovych sluZieb a inych platieb spolo¢nosti UPC a
v Tarife Office telefén.

informécie o diZke trvania zmluvy a o podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy, vratane
informdcii o akychkolvek poplatkoch stvisiacich s ukon¢enim zmluvy o poskytovani sluzieb:

*  minimdlne podmienky pouzivania alebo trvania ur¢ené v suvislosti s akciami na podporu
predaja:

Informdcie si dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré budi tvorit neoddelitelnd
stcast zmluvy.

«  poplatky stvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu Cisla:

Sluzba prenosu ¢isla vratane vratenia ¢isla pdvodnému operatorovi je poskytovana
bezodplatne.

*  podmienky kompenzécie a thrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny
poskytovatela sluzieb:

Kompenzécia d¢astnikovi za kazdy aj zacaty kalendarny den je v pripade
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a) oneskoreného prenosu ¢isla trojnasobok priame;j platby icastnika za sluzby spojené s
prenosom ¢isla, najmenej vSak 12 eur; maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 60 eur,

b) prenosu ¢isla k inému podniku proti voli ucastnika patnasobok priamej platby ucastnika za
sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej vSak 20 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzécie nepresiahne 100 eur.

Ak sa tak podnik dohodne s ucastnikom, mo6ze kompenzaciu poskytnit aj v nepenaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie podla vyssie uvedeného ustanovenia.

Utastnik méze poZiadat o kompenzéciu prijimajici podnik do 30 dni odo diia ukonéenia
prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prendsania ¢isla sposobil, Ze
¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli uc¢astnika,
poskytne ucastnikovi kompenzdaciu do 60 dni od doruCenia Ziadosti 0 kompenzéciu.

« informacie o postupoch, ktoré sa uplatiiuji pri zmene poskytovatela sluZieb:

Inform@cie st dostupné v Informacii o prenose ¢isla v pevnej sieti.

* informdcie o poplatkoch splatnych pri pred¢asnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb:

Pred uplynutim doby viazanosti ma uzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislu$na
doba viazanosti, pravo na (i) ukonéenie zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu
zmluvy spocivajicu v zniZeni rozsahu sluzby, (iii) takd zmenu sluzby, ktora nespifia podmienky
inej prebiehajicej kampane poskytovatela, (iv) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo
(v) zmenu sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajica do uplynutia
doby viazanosti sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, ze uzivatel poskytovatelovi uhradi
poplatok vo vztahu k takejto sluzbe vo vyske vypocitanej ako sicin mesiacov zostavajicich v
defi pred¢asného skoncenia zmluvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesacnej ceny za
poskytovanie predmetnej sluzby podla zmluvy.

* informdcie o nahrade nakladov stvisiacich s koncovym zariadenim pri pred¢asnom ukoncéeni
zmluvy o poskytovani sluzieb:

V pripade prendjmu alebo vypoZzicky koncového zariadenia vzniknu v pripade pred¢asného
ukoncenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb vratane odstipenia od zmluvy
naklady na vratenie zariadenia spolocnosti UPC, ktoré spolo¢nost UPC neuhradza.

podmienky kompenzacie a thrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpe¢nostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost, moznosti ich uplatnenia:

Utastnik méze odstipit od zmluvy alebo jednotlivej sluzby ak mu spoloénost UPC ani po opakovane;
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
odstipit od zmluvy mé tcastnik pravo do jedného mesiaca odo diia doruc¢enia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvéava.

Ak ucastnik zistil zdvadu poskytovanej sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost podat
reklamdciu. Ak Gcastnikovi zavinenim spoloc¢nosti UPC nejaky ¢as nebola poskytovana sluzba, méze
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby poziadat o vratenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania sluzby.
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Zodpovednost spoloCnosti UPC za pripadné skody vzniknuté v désledku vadného poskytovania
sluzieb je obmedzena na povinnost vratit icastnikovi pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny za vadne
poskytnuti sluzbu, resp. povinnost pomerne znizit cenu, ktora ma byt za vadne poskytnuti sluzbu
uhradend. Spolocnost UPC nenesie zodpovednost za nepriame Skody, nasledné skody alebo usly zisk
vzniknuté v désledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, ak bude dohodnuté inak.

informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpe¢nostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost:

Spolo¢nost UPC méze pri rieSeni kybernetického bezpetnostného incidentu alebo pri rieseni
zranitelnosti resp. ohrozeni dévernosti, dostupnosti a integrity udajov a poskytovanej sluzby vyuzit
nasledovné opatrenia:

(a) informovat ucastnika o identifikovanej zranitelnosti,

(b) Ziadat Gcastnika o sucinnost pri rieSeni vzniknutého incidentu,

(c) docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZieb,

(d) v pripade podozrenia na spachanie trestného ¢inu obratit sa na prislusné organy,

(e) poskytovat udaje o identifikovanych zranitelnostiach a incidentoch Narodnému
bezpecnostnému uradu resp. inym zucastnenym stranam v suvislosti s rieSenim kybernetického
bezpectnostného incidentu u iného ucastnika alebo partnera.

Vys$sie uvedené opatrenia moze spolo¢nost UPC pouzit vyluéne v spojitosti s rieSenim

kybernetického bezpetnostného incidentu resp. pri ochrane prevadzkovanych sluzieb a ich

uzivatelov.

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB
PRISTUPU K INTERNETU A VEREJNE DOSTUPNYCH INTERPERSONALNYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

zakladné vlastnosti poskytovanej sluzby vratane poplatkov zavedenych v savislosti s pouzivanim
koncovych zariadeni:

Zékladné vlastnosti poskytovanych sluZieb su dostupné v Specifikécii sluZieb pre podnikatelov,
poplatky suvisiace s pouzivanim koncovych zariadeni upravuje Tarifa Office B2B jednorazovych
sluZieb a inych platieb spolo¢nosti UPC.

informdcie o cene, cene za aktivaciu sluZieb a za akékolvek opakujiice sa poplatky alebo poplatky
suvisiace so spotrebou:

*  podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani
sluzieb a pre kazdy tarifny pldn typ ponikanej sluzby vratane objemov komunikdcie za
zlltovacie obdobie, cena za dodatocné komunikacné jednotky:

Informdcie st dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet a Tarifa Office telefon

+ informdcie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie
spotreby:

Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby si dostupné na
portali Maoje UPC.
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+ informécie o tarifach tykajucich sa vSetkych ¢isel alebo sluZieb podliehajticich osobitnym
cenovym podmienkam:

Informécie st dostupné v Tarife Office telefén.

* informdcie o cene jednotlivych prvkov balika sluZieb, za ktoru st jednotlivé sluzby alebo
koncové zariadenia, tvoriace prvky balika sluZieb, predavané samostatne:

Informacie st dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet, Tarifa Office televizia a Tarifa
Office telefon.

*  podrobnosti a podmienky akéhokolvek zarucného a pozéruéného servisu, idrzby a asistenénych
sluzieb vratane poplatkov za ne:

Informécie s dostupné v Reklamac¢nom poriadku, poplatky upravuje Tarifa Office B2B
jednorazovych sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC.

*  prostriedky, ktorymi moZno ziskat aktudlne informécie o v8etkych platnych tarifach a
poplatkoch za udrzbu:

Aktuélne 1nforma01e 0 vsetkych platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné ziskat na
stranke https: , pripadne dopytom na
zékaznickom stredlsku spolocnostl UPC uskutoCnenym osobne, telefonlcky alebo e-mailom.
Kontaktné udaje spolo¢nosti UPC st dostupné na
https://www.upc.sk/zakaznicka-zona/kontakty/kontaktujte-upc/.

informacie o trvani zmluvy o poskytovani sluZieb, ak sa na fiu vztahuji ustanovenia o baliku sluZieb a
podmienkach jej obnovenia, predizenia a ukonéenia vratane informécii o podmienkach ukonéenia len
niektorého prvku takejto zmluvy:

Ustanovenia § 83 ods. 1 aZ 3, § 84 ods. 8, § 87 s vynimkou odseku 5 a § 89 zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikdacidch sa uplatiuji na vSetky prvky balika vratane tych, na ktoré sa uvedené
ustanovenia inak nevztahuju.

Ak ma spotrebitel pravo ukon¢it odoberanie akéhokolvek prvku balika sluZieb pred uplynutim doby,
na ktord bola ktordkolvek zo zmliv balika sluZieb uzavretd, v dosledku porusenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, ma pravo ukonéit zmluvu vo vztahu k vietkym prvkom balika.

Vyssie uvedené ustanovenia sa uplatnia aj v pripade mikropodnikov, malych podnikov a neziskovych
organizacii okrem pripadov, ak sa tohto prava vyslovne vzdali.

BliZsie informacie st dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré budu tvorit neoddelitelni
sucast zmluvy.

informacie o tom, aké osobné daje koncového uZivatela je potrebné podniku poskytnit pred
zaCatim poskytovania sluzby alebo vyzadovat v sivislosti s poskytovanim sluzby:

Spolo¢nosti UPC je potrebné poskytniit nasledovné idaje iéastnika: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné ¢islo organizdcie fyzickej osoby - podnikatela alebo obchodné meno, sidlo
a identifikaCné ¢islo organizacie pravnickej osoby, ako aj telefénne ¢islo a e-mailovi adresu, ak ju
ma ucastnik zriadenu.



