Zmluva o udrzbe a servise 262022 (.Zmluva“)

-y
Xerox g,

/ Poskytovate (,0D21%)
DD21 s.r.o.

Svabskal07, 080 05 Presov
160: 43818030

DIG: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

Zapisana v Qbchodnom registri Okresného sudu Pregov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Gislo G&tu: 4005724225/7500

/“Odberatel (,Zakaznik’)

Stredna zdravotnicka $kola Humenné
Lipova 32

066 83 Humenné

1CO: 00606740

DI¢: 2021175310

\,

Kontaktna osoba: PhDr. Marcela Grigéikova
Tel &islo: 0918 646 318
Email: riaditel @szshe.sk

/'

Zariadenie:
Typ: Xerox AltaLink C8155V_F

SN/3774427804

Adresa umiestnenia zariadenia:
Stredna zdravotnicka $kola Humenné
Lipova 32

066 83 Humenneé

Datum G&innosti Zmiuvy: po pedpise oboch zmiuvnych stran

fr"'
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

Vyéka zakladného mesacného poplatku (EUR):0
Poplatok za giernaobiely vytlacok A4 (EUR):
Poplatok za farebny vytladok A4 (EUR):

Poplatok za ciernobiely wtlatok A3 (EUR):
Poplatok za farebny vytlatok A3 (EUR):

0,0126€ bez DPH, (bez papiera)
0,085€ bez DPH, (bez papiera)
0,0252€ bez DPH, (bez papiera)
0,17€ bez DPH, (bez papiera)

0,0238€ bez DPH s paplerom Ad
0,0962€ bez DPH s papierom A4
0,054€ bez DPH s papierom A3

0,1988€ bez DPH s papierom A3

Vv Prgéoye. dna _14.1_(_)2_0_??

_—66é1 S.r.o.

Za poskytovatela:
PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA, konatel spolo¢nosti

1/4

vV Humennom, dia 14.10.2022

Strednd zdrav-' k@ kola Humennd i
Za odberatefa:
PhDr. Marcela Griséikova, naditelka $koly
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I
Predmet Zmiuvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby Zariadenia, ktore su popisané v tejto Zmluve;
zavizokZakaznikanasvojendkladyposkytnitDD21 suginnost pri pineni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit vaetky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda uéinnost odo diha podpisu oboch zmiuvnyeh stran uvedenych v uvode tejto Zmiuvy.
Predizenie zmluvy je moZne po dobu daldich 12 mesiacov, alo pisomnym oznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukoncenim zmluvy )
0 svojom zaujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

.
Udrzba a servis Zariadenia
DD21 zabezpedi Udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluzieb
Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie
a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfa udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nanhradnych dielcov, to véetko pocas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
statnych sviatkov a inych dni pracovneho pokoja;
b) dodédvanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahffia material na Gierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%¢€iermeho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahtfia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.
¢) pri vysSom pokryti budd tonery 1 x roéne k 31.12,, respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy dotétované podia aktualneho cennika Xerox
SK.
Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktualnej skutotnej potrebe. DD21 sa zavazuje zahdjit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutony aktudiny
stav potitadla Zariadenie, v opacnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.
Zakaznik je povinny poskytnit DD21 vietku potrebnu suginnost na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, najma poskytniit pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.
Odstranenia poruchy bude ukonéené priemerne do § pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zasah. V pripade, 2e DD21 nie je schopny
odstranit zdvadu ani po uplynuti & pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeding DD21, potom DD21 zabezpeti nahradné pinenie
poéndc siedmym difom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plrienie spotiva v dotasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vyésou
funkcionalitou. Doéasne poskytnuté zariadenia moze byt opotrebované.
V pripade, ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej uzitkovej hodnote. Vlastnicke pravo k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobtda DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.
Zékaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne indtalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.
Zmiuvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim ¢lanku Il ods. 5 tejto Zmluvy &ni 0.05% z priemerne] mesacnej fakturdcie za posledné tri
fakturaéné obdobia, a to za kazdy defi omeskania.

.
Platobné podmienky a splatnost’
Z4kaznik bude hradit poplatky podia poétu vykonanych Vytlackov/kopii vo vyske uvedenej v tejto Zmiuve (spoloéne dialej ako "Poplatky”).
Vytlackom sa rozumeju vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia. "
Obojstranny Vytladok sa bude uctovat ako dva Vytlatky. K cene wtlatkwkapie bude pripoéitany aj papier podfa str. & 1.
vytlacok o formétu A3 bude UGtovany ako dva Vytiacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4
Poplatky nezahifaju naklady a cenu oprav, uprav, ldrzby, dopravy a pouZitych materialov ak:
«  budu vykonané na ziadost Zdkaznika mimo Pracovneé hodiny, alebo
»  budu vykonané ako dbsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo ucel, ku ktoremu je Zariadenie uréené; pouiitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoréd neboli dodané ani odporigané DD21; neodbornej Gdrzby &i vykondvanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti nemaijici pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku
alebo portch elektrickej, intemetovej Ci podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané DD21)
apod.
Fakturdcia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spolo¢nostou DD21 podrla tejto zmluvy:
Kazdy neparny mesiac podas platnosti zmluvy, (1 ,3,5,6,9,11,12) resp., podfa potreby zakaznika, a to posledny pracovny defi daného
obdobia spétne, poplatok za kopie/vytlaéky. Faktury budd posielané mailom vratane prilohy o kopiach. Podpisom zmluvy zékaznik
potvrdzuje posielanie faktur emailom, ako aj prilohy o kopidch, resp. vytlatkov.
Uhrady budu hradené na et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktarach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude prigétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktury DD21 su splatné v lehote § dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmiuve riadne a véas a 1o ani do dvoch tyzdiiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmiuve
« v nadvaznosti na medziroén inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajucom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
&tatistickym dradom alebo inym aradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien danf alebo ciel na tovar dovazany v stvislosti s pouitim a udrzbou Zariadenia.
« v pripade, Ze dojde k zvyseniu maloobchodnych cien spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Gginnosti skor ako 1 mesiac odo dha doruéenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorsi
termin
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSoiution (dalej len "SMarteSolution") umoznujucim:
automaticky odpocet pocitadiel '
SMarteSolution funguje na zaklade aktivacie vykonane] Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K wvyuzivaniu aplikdcie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k sieli internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spraviu
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kénost tejto aplikdcie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
akaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnit spoloé¢nosti DD21 stavy potitadla v Zariadeni vzdy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom ¢ase, podfa poZiadavky DD21. K hlaseniu stavu pocitadiel méze Zakaznik:

a) Vyuzit aplikdcie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseni stavu poéitadiel automaticky bez nutnej iéasti Zakaznika; alebo

b) zadal stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www emeter xerox.com/eCountersk; alebo

¢) e-mailom na, servis @dd21.sk, prip. teletonicky prisludnému zamestnancovi DD21- za kazdeé vyuzitie tejto sluzby bude Odberatelovi Uctovany

poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni autornaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dia daného
kvartalu vyuzit iného zhora uvedeného spasobu pre nahlaseni poctu Vytlagkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbornym
odhadom DD21. Prislugné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutoéného stavu. Internetova adresa pre odCitanie pocitadiel je
www emeter. xerox.com / eCountersk,

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini urok z omeskania 0,05% z diznej sumy za kaZdy dei omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktir po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) j1eDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit véetky daldie dodavky a sluzby;

b) stavaji sa okamzite splatné vietky faktiry, ktoré boli aj budu vydané a ktoré este nie su splatné, a to aZz do odstranenia omeskania Zakaznika
$0 splacanim.

Vys§éie uvedené kroky mdzu byt vykonané oscbitne alebo aj spolotne.

V.
Ukoncenie Zmiuvy
Zakaznik je opravneny ukonéit' Zmluvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porueni a 0 mo2nosti ukondenia Zmluvy odstipenim, ak nebude porudenie odstranené;
b)  odstupenim v pripade, Ze nesuhlasi s Gpravou poplatkov v zmysle ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmiuvy.
DD21je opravneny ukoncit Zmiuvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade omeskania Zakaznika s uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynucich odo
dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porudeni a moznosti ukonéenia Zmiuvy, ak nebude porusenie odstranené;
¢) odstupenim v pripade zacatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diZznika,
Zmluva dohodnuta na dobu uritu nemdze byt ukonCena vypovedou.
Tato Zmluva moze byt dalej ukonéena nasledujucimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonéeniu tejfto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky ddjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo Gpiného znitenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejto Zmluvy vréatit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik vSak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nainétalované alebo vloZené do servisovaného Zariadenia.

VI
Zodpovednost' )
DD21 zodpoveda 2a $kodu maximaine za vietky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sihrnnej vysky 25% z celkovej kupnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktoru totoZariadenieZakaznikkGpilodDD21alebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akikolvek nepriamu alebo nasledni $kodu, ani za moznu stratu uloZenych informdcii.
Okolnostiam vylucujucim zodpovednost(§ 374ods. tobchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastanu.

Vil

Cldnok GDPR (zakon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zmluvné strany prehlasuju a bert na vedomie, ze identifikacné udaje mandanta a mandatara, ktoré su uvedene v hlavicke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, 1CO, DIC, IC DPH, Gdaje z obchodného registra/zivhostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), su nutne na urenie zmluvnych stran v zmysle § 566 a nasl. Obchodneho zdakonnika.
Identifikatné Udaje mandanta a mandatara budu pouzité pre pinenie tejto zmluvy; na vystavenie danového dokladu - faktiry, jej Uhrady a
spracovaniu v U¢tovnictve v zmysle platne] legisiativy SR, podfa ktorej budi aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzajom prehlasuju, 2e s kontakinymi Odajmi mandanta / mandatara, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakler osobnych udajov (titul. meno a priezvisko $tatutara/maijitela, tel. Cislo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana plne v sulade s
nariadenim GDPR, budu pouZivané vyluéne na vzajomnu komunikaciu oboch zmiuvnych stran poéas trvania tejto zmluvy a po skonceni
tejto zmiuvy len v suvislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych tidajov sa ddva na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych stran svoj suhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvold.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaji uréent zodpovednu osobu DPO. V pripade, 2e ju v budicnosti budl mat, kontaktné Gdaje
na zodpovednu osobu budd uverejnena na webovom sidie zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknutd osoba ma pravo poZadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo na opravu QU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenie spractivania QU (§ 24), pravo na prenosnost’
OU (§ 26), pravo namietat: spracuvanie OU (§ 27) a prdvo podat: ndvrh na zacatie konania podlfa § 100.
Obe zmluvné strany sl povinne zachovavat: miéanlivost: v zmysle § 79. Tato mi¢anlivost: plati aj po ukongeni tejto zmluvy.
Identifikacia prijemcov:
Danovy urad
Organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnych ddajov, ...)
XEROX LIMITED, organizaéna zloZzka podniku zahrani¢nej osoby, Digital Park I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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Vil
Zavere&na ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi préavnym poriadkom Slovenskej rapubliky.
Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit Zmiuvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajtcich.
Vietky spory vyplyvajuce 2 tejto Zmiluvy a v savislosti s fiou budu s koneénou platnostou riesené podia platnej legislativy.
V pripade dorutovania postou plati, pokial neddjde k doruceniu skor, ze pisomnost bola dorudena Zakaznikovi piatym diiom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zdkaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravene sa riadia obchodnym zékonnikom
Zmluva mdze byt menend iba pisomne
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch Jednu si ponecha poskytovatel a druhi odberatel

)

V Presove, dia 14.10.2023 / | V Humennom, dfa 14.10.2022
/ v i
17— ke N,
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