TVORIME VEDOMOSTNI SPOLOENOST

MINISTERSTVO FINANCI(
SLOVENSKE! REPUBLIKY

OPIS je spolufinancovany z ERDF Ao wgho 0Pt Sprostredkevatanig orgin HRS RS eia

Zmluva o pripojeni k Informacnému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor3ich predpisov
medzi nasledujticimi zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluva“)

&islo zmluvy poskytovatefa: €. ZLP-2015-0848/0PIS

Cislo zmluvy pouZivatela:

1. Poskytovatel:

Néizov: DataCentrum elektronizacie izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava

ico: 45 736 359

DIC: 202 334 5962

Zastlpeny: Ing. Adrianom Belanikom, vykonnym riaditefom

Zastupca poskytovatela osvedcuje pravo konat za Poskytovatela na zaklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo dna 16. 07. 2014.

(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,, DEUS”)

2. Pouiivatel:

Nézov obce/mesta { ‘Strelniky

Kéd obce/mesta ‘ 509027 ’

[ Ulica [ Obecny trad Strelniky - [ &slo | 63 o
[ PSC | 97655 | Obec/mesto | Strelniky
) [oo313840 [ DIE BRiran . o

| Zastipeny [ Miroslava Lamperovd ~ | Pozicia_| starostka

| Telefénne ¢islo I 048-4295331, 0915 743867

e-mail ]_szre[niky@strelhiky.sk

Zastupca pouzivatela osved€uje pravo konat za pouZivatela na zaklade osvedcenia o zvoleni za
starostu/primatora.

(dalej len , PouZivatel™)
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Preambula

1. DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska (dalej len ,DEUS“), ako prijimatel
prostriedkov z Operacného programu Informatizdcia spoloénosti realizuje v sdlade so Zmiuvou
o poskytnuti nendvratného financného prispevku ¢islo 2111022001301 (dalej len ,,Zmluva o NFP“) projekt
Déatové centrum obci a miest {dalej len ,,DCOM* alebo ,projekt”).

2. Informacny systém Datového centra obci a miest (dalej len ,IS DCOM*“) je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov Eurdpskej unie ~ Eurdopskeho fondu regiondlneho rozvoja azo
zdrojov Statneho rozpoCtu. IS DCOM asnim sdvisiace sluiby si poskytované obciam amestam
bezodplatne.

3. Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si Pouzivatel spini legislativnu povinnost vyplyvajicu zo zdkona
€. 305/2013 Z. 2. 0 e-Governmente, umoznit elektronicki komunikaciu obecného Gradu s obéanmi do .
2016.

4. Pouzivatel je povinnou osobou podia §3 zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o ISVS”), ktord prevadzkuje vlastny informaény
systém verejnej spravy (dalej ako IS VS“).

5. Pouiivatel je podfa §3 ods. 5 zdkona o IS VS opravneny poverit pravnicki osobu prevadzkovanim svojho
informacného systému.

6.  Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvaraju v zaujme vytvorenia podmienok pre realizaciu a pilotné testovanie
IS DCOM, pricom obe zmluvné strany touto zmluvou deklaruji svoju volu spolupracovat v silade so
Zmluvou o NFP, spésobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Touto Zmluvou sa vymedzuju vztahy medzi PouZivatefom a Poskytovatefom pre potreby uspesnej
implementdacie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavazuje poskytovat v ramci implementacie projektu
Pouzivatelovi nasledovné sluzby IS DCOM:
A. Komunikacné sluZby
a. Verejny webovy portal IS DCOM
b. Intranetovy portél obce
c. E-mailové sluiby
d. Podporné procesy:
- sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. ‘Informacné sluzby
Modul eDemokracia
Modul ePodatela IS DCOM
Modu! Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povolovanie
Modul Notifikdcie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul eLearning
Integracia na UPVS

~Fe@T™oanoe
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C. Elektronické sluZby (eSluZby) samosprdvy

a. Modul Dane a poplatky
b. Modul Evidencie
¢. Modul Majetok a prenajimanie
d. Modul Obstaravanie
e. Modul Platby
f Modul Socialne sluzby
g- Integracia na referenéné registre a dalsie IS VS
2.  Sluiby podla bodu 1 tohto ¢lanku budid postupne spristupfiované Pouzivatelovi vramci realizacie
projektu.
3.  Sluiby podra bodu 1 tohto €lanku su blizsie $pecifikované v Prilohe & 2 — Specifikdcia aplikaénych modulov
1S DCOM.

4, DEUS sa zavdzuje Pouzivatelovi poskytovat previdzkové a dalSie sluiby Specifikované v dokumente
Katalog prevadzkovych sluZieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

5. DEUS sa takisto zavdzuje prenechat PouZivatelovi do vypoZicky vypoctovi techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch Pouzivatefa aktorého Specifikicia sa
nachadza v Prilohe ¢. 4 - Technické Specifikacia zariadeni vypoétovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe €. 5 — Preberaci protokol.

6. DEUS udeluje Pouzivatelovi nevyhradné pravo bezodplatne vyuzivat sluzby IS DCOM v ramci rozhrania IS
DCOM a predmetu d¢innosti PouZivatefa po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajiica veta sa nevztahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

7. Pouiivatel sa zavazuje vyuzivat sluzby a uzivat predmet vypozicky podfa tejto Zmluvy v silade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatefovi potrebnu suéinnost. Pouzivatel sa zavazuje
v pripade potreby na zaklade poZiadavky Poskytovatela bezodkladne mu poskytnit osobitné pisomné
plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre splnenie ucelu tejto zmluvy.

€lanok 3
Miesto, €as a cena plnenia

1.  Vietky sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obci
amiest. IS DCOM je prevadzkovany v DCOM a dostupny prostrednictvom pristupovej infradtruktiry
DCOM.

2. DEUS sa zavizuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a vypoZi¢at PouZivatefovi predmet vypozicky podfa
tejto Zmluvy bezodplatne.

3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah afunkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstranke www.dcom.sk a st pre PouZivatela zavazné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplinenia tychto dokumentov. Pouzivatel bude informovany o zmendach
vy3die uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikicie. Pouzivatel je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

4. Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatela a jeho pracovisk, pripadne iné miesto v ramci Slovenskej
republiky uréené DEUS-om.
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Clanok 4

Platnost a ucinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcity, a to do 30. septembra 2015.

Zmluva je ucinnd a platna diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvara, moze byt ukonéena:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy v zakonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre pouzivanie sluzieb 1S DCOM, ktoré tvoria Prilohu ¢, 1 .
tejto Zmluvy,

c) vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujliiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

PouZivatel je povinny ku dnu ukonlenia Zmluvy vratit Poskytovatefovi vietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypoZicky vo funkénom stave a odpovedajicemu beZnému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, Ze Pouzivatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatefom poziada

o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.

V pripade, ak PouZivatel nevrati DEUS-u predmet vypoZicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny Ziadat od PouZivatefa ako nahradu zostatkovu cenu obstaravacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktoru stanovi DEUS na zdklade ich obstardvacej ceny uvedenej

v dodavatelskych fakturach.

Clanok 5
sudinnost

Ugelom suginnosti zmluvnych stran je, na zakiade prejavenej vole oboch zmluvnych stran, vytvéarat
technickym a personalnym zabezpecenim podmienky pre Uspe$nu realizaciu projektu, ako aj pre rychle a
uspesné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatefa.
Pouzivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) poditace Pouzivatela pre potreby migracie informacnych systémov a suvisiacich udajov,

b) prevadzkové priestory PouZivatefa pre potreby instaldcie a pripadnych servisnych zdsahov

PC/notebookov a multifunkénych tladiarni.

Pouzivatel sa zavizuje, Ze poskytne vSetku nevyhnutnu sucinnost pre uspesné:

a) naindtalovanie a zapojenie potitacov a muitifunkénych tlaciarni,

b} premigrovanie tdajov potrebnych pre pinohodnotnu prevadzku IS DCOM,

c) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypozi¢anych zo strany DEUS.
PouZivatel sa tieZ zavazuje poskytnut sucinnost pri nasledovnych fazach migracie dat PouzZivatela:

a) migracia informaénych systémov a suvisiacich idajov z povodnych pocitacov Pouzivatefa na nové

pocitace, zapoZicané zo strany DEUS,

b) migracia udajov do modulu eSluZieb 1S DCOM,

c) migrdcia Udajov do cloudového Informaéného systému obce.
Jednym z meratelnych ukazovatefov projektu DCOM je zabezpetit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, ¢o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obcanov. Tento ciel bude mozné naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zaklade vzajomnej
spoluprace a dévery, obojstrannej sacinnosti a aktivneho pristupu predstavitefov Pouzivatefa vo veci
realizacie projektu. Olakdva sa preto, e predstavitelia PouZivatela, t. j. obce, budi pozitivne motivovat
svojich ob&anov, aby aktivne vyuiZivali elektronické sluzby poskytované 1S DCOM a budu im pre to vytvarat
vhodné podmienky.
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Clénok 6
Odstupenie od Zmluvy

10.

11.
12.

Pouzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spdsobom neplni svoje povinnosti vyplyvajice

z0 Zmluvy,

b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS mbze odstlipit od Zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pravny
titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
Odstupenie od Zmluvy nadoblda Gcinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne UGcinky sa riadia ustanoveniami § 344 zdkona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spracivanim osobnych Gdajov

v

PouZivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych udajov”) na ticely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatefom.

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane osobnych tdajov na ucely tohto ¢lanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zakona o ochrane osobnych (dajov poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov vrozsahu aza podmienok dojednanych vtejto Zmiuve avsdlade so
zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spracivanim osobnych udajov odo dna,
kedy tato zmluva nadobudne uéinnost.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spractiva osobné udaje za tiéelom poskytovania elektronickych
sluzieb samospréavy (eSluzby samospravy) s ciefom znizenia administrativnej zataze ob¢anov, podnikatefov
a samosprav a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integracie na riedenie
eGovernmentu SR, ako centrdlne rozhranie k zakladnym registrom pre obce a mestd s vlastnymi
informaénymi systémami.

Nazov informacéného systému je ,Informacny systém Datového centra obci a miest (IS DCOM)“.

Osobné udaje budu spracivané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne éislo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna
prisluinost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo dokladu totoznosti, podpis, €islo bankového uctu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych os6éb su fyzické osoby, ktoré maju trvaly pobyt v katastralnom uzemi
Previdzkovatela, a / alebo osoby, voéi ktorym prevadzkovatel pini funkcie v zmysle ust. zakona 369/1990
Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Podmienky spraclivania a zoznam operacii s nimi: ziskavanie, zhromaZdovanie, $irenie, zaznamendavanie,
usporaduvanie, prepraclivanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestiiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidécia.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zdkona o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel tymto dava stihlas, aby Sprostredkovatel spractval osobné Gdaje aj subdodavatelsky.

Toto poverenie spractivanim osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmiuva.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej pisomnou formou, ak nie

je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, e nasledovné zmeny nevyZaduju formu pisomného

dodatku k Zmluve a je ich moZné vykonat nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanych slufieb — formou novej pisomnej $pecifikicie rozsahu poskytovanych
sluzieb IS DCOM, ktora sa vykona sp6sobom uvedenym v ¢l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia doruéeného
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (doruc¢enkou).

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kazdu zmluvnu stranu.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su nasledovné prilohy :

a) Priloha ¢. 1 - VSeobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluZieb IS DCOM

b) Priloha &. 2 — Specifikacia aplikacnych modulov IS DCOM

c) Priloha ¢. 3 - Kataldg sluzieb IS DCOM

d) Priloha ¢. 4 - Technicka Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia

e) Priloha ¢. 5 - Preberaci protokol

f)  Priloha ¢. 6 — Dotaznik vypineny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

DEUS si vyhradzuje pravo zmenit obsah Prilohy & 1 a7 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania. V pripade zmeny

podla predchadzajlicej vety je DEUS povinny pisomne informovat PouZivatela o planovanej zmene aspoi

30 dni vopred. Pouzivatel méa pravo vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zatiatku

platnosti nového znenia Prilohy €. 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba zacina plynut prvym dniom

mesiaca nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede Pouivatefa Poskytovatelovi a pocas jej trvania su

v platnosti prilohy tejto Zmluvy v poslednom platnom a Géinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi

stranami. V pripade, ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢. 1 aZ 4 tejto

Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi. ‘

Pouzivatel ako spravca informaéného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 3

ods. 5 zdkona oIS VS spinomocriuje Poskytovatela k prevddzkovaniu informaéného systému verejnej

spravy. Poskytovatel tymto udelené plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich vofa vyjadrend v tejto Zmluve je vaina a slobodnd, a prejavy vole

obidvoch Zmluvnych strdn su dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran scelym

obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel: ’ ' Pouiivatel:
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Priloha €. 1 k Zmluve
Vseobecné zmiuvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM
zdna 12.01.2015

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb 1S DCOM (dalej len ,, VZP“) st platné pre vietky obce
a mesta pripojené k DCOM a vztahuju sa na vietky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP st neoddelitelnou
sutastou Zmluvy o pripojeni k Informa¢nému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,,Zmluva“), ktord
zdruZenie DEUS s obcou/mestom uzatvdra. Podpisom Zmiuvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP st mu zname, porozumel im a sahlasi s nimi.

€lanok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Nérodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)“, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kéd ITMS 21110220013, na zdklade Zmiuvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku &.
Z2111022001301 z Operatného programu informatizacia spolo¢nosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR“) a Uradom vl4dy Slovenskej republiky (dalej len ,, 0V SR“)
na jednej strane a DEUS na strane druhej diia 20. 8. 2012 (daiej len ,Zmluva o NFP*).

Clanok 2
Prehlad pouZitych pojmov

1. Slova definované v tomto ¢lanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluvy:

a)

DEUS - DataCentrum elektronizicie zemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Ky¢erského 5, 811 05
Bratislava, 1CO: 45 736 359.

DCOM -~ Datové centrum obci a miest.

IS DCOM - informaény systém Datového centra obci a miest.

SLA/OLA — Urovefi poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
Poutzivatel - obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmiuvu.

ISO — Informacny systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok ur€enych v prilohdch
Zmluvy.

SD - Service Desk — aplikacné vybavenie uréené pre podporu prevadzky Calf Centra.

Administrator 1S DCOM — Systémovy spravca IS DCOM.

Pilotna prevadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluZieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodavky informacného systému u vybranych pilotnych Pouzivatelov.

Rutinna prevadzka 1S DCOM — Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonleni pilotnej prevadzky.

IS VS — Informaény systém verejnej spravy.

Zakon o IS VS — Zdkon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Referenény register — JedineCny odporucany register pouzivany v inych informacnych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zdkona &. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci {zdkon o e-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

OV SR - Urad vlady Slovenskej repubiliky.

§F — Strukturdlne fondy.

KF — Kohézny fond.

Zmluva — Zmluva o pripojeni k Informa¢nému systému Déatového centra obci a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k IS DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivacii pristupov
do systému IS DCOM. Informdcie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budu Pouzivatelom vypinené
do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe 1S DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. PouZivatel zabezpeli
potrebnu suinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup poutivatefov k IS DCOM zabezpe&i DEUS prostrednictvom autentifikaénych (dajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov PouZivatela (dalej aj ,autentifikacné udaje”).
Autentifikacné Udaje sU neprenosné a Pouzivatel zabezpedi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Previdzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluZby centrdlnej infrastruktury IS DCOM:
a) Dostupnost centralnej infradtruktiry IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyidni), mimo
pldnovanych odstavok potrebnych pre pldnovanu Gdribu. Garantovana dostupnost infrastruktary je
99 % ¢asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto &asu sa nepofitaju pladnované doby
odstavky systému potrebné pre udrzibu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vysSej moci. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie realizovat planované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatefov obci a miest v ¢ase od 7.00 ai 17.00 hod. potas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekiind
ii. Emailovy kontakt {(callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyrieSenia najneskdr do konca nasledujiceho pracovného
dna (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestdch (pocitace, tladiarne):
a) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzivatefov obci a miest v&ase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) SluZby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 az 18.00 hod. pocas pracovnych dni.
¢) Vpripade poruchy je definovand lehota vyrie$enia najneskdr do konca nasledujiceho pracovného
dfia (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriesif vietky poruchy. Minimaine 70 % z nich vyriedi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné zdsahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba IS DCOM
prevadzkuje.
Pokial Pouiivatel neposkytne potrebnu sicinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej stcinnosti. '
Na zdklade dohody medzi Pouiivatelom a DEUS, DEUS nezodpovedd za Ziadnu vzniknutu $kodu, ktora
mohia vzniknidt Pouzivatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluzby IS DCOM, v dosledku vypadku
alebo poruch IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodriana dostupnost systému podfa bodu 1.
tohto ¢lanku a pokial nepldnovany vypadok netrva dihsie ako 4 hodiny poéas prevadzkového Zasu. '
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Cldnok 5
Vypoiicka

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

DEUS bezodplatne prenechdva PouZivatelovi predmet vypoZicky v stave spdsobilom na riadne uZivanie

a PouZivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypoZi¢ky hnutefného majetku st zariadenia vypoctovej

techniky, ktoré su Specifikované v Zmluve a jej prilohéach.

Predmet vypoZitky Poskytovatel obstaral z prostriedkov ndrodného projektu ,Datové centrum obci

a miest — DCOM" a Pouiivatel sa ho zavizuje pouZivat pre Gcely pouZivania sluZieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypoZicky bude PouZivatelom protokoldrne prevzaty po jeho instaldcii priamo v priestoroch

PouZivatela najneskor 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypoZi¢ky, vratane poétov, vyrobnych

Cisel technickych zariadeni a ich evidenénych inventdrnych Cisel, pod ktorymi je predmet vypozicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypoZicky, na zaklade ktorého bol predmet

vypozicky nainstalovany a odovzdany PouZivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu ¢. 5 Zmluvy.

Pouzivatel zabezpeci potrebni suéinnost pri prevzati a indtalacii predmetu vypoZicky.

PouZivatel zodpoveda za predmet vypoZicky v pripade jeho poskodenia, straty, znienia a odcudzenia.

PouZivatel sa zavazuje:

a}) pouzivat predmet vypoiicky podia predmetu zmluvy len na dohodnuty Gcel v stlade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udrZiavat predmet vypoZicky na viastné naklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

¢)  chrénit predmet vypoZicky pred poskodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,

d) Ze neprenecha zariadenia na pouZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov PouZivatela.

PouZivatel nie je opravneny menit hardvérovi konfiguraciu predmetu vypoZicky bez vedomia DEUS.

Akékofvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZitky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo poZadované Upravy SW konfigurdcie predmetu vypoZicky je PouZivatel povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohlasit okamZite akukolvek vadu, poskodenie resp. zasah do predmetu vypoZicky

prostrednictvom hldsenia na Call Centrum.

PouzZivatel je povinny umoZnit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypozi€ky a umoznit im vykonat Cinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohlésend obvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej ¢innosti

je opravneny vyhotovit zaznam, ktory podpiSe spolu s osobou poverenou DEUS.

PouZivatel je povinny vykonat fyzickd inventarizaciu predmetu vypoZicky v termine urCenom DEUS a zépis

o vykonani inventarizicie predmetu vypoZitky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby mdZe u PouZivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZicky.

PouZivatel si zabezpecuje spotrebny materidl potrebny v stvislosti s prevadzkou predmetu vypoZicky na

vlastné naklady.

Na oznacenie predmetu vypozicky sa vztahuje Manual pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

orgdnom OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturainych fondov (dalej len ,SF“) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF“) platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

opravneny vykondvat akékolvek Gpravy na fiom bez vedomia DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje na predmete vypoZitky na vlastné naklady odstrénit vady, ktoré vznikni bez

zavinenia DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje predmet vypoZitky vratit podfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM.

DEUS ma prévo kedykolvek poZadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypoiicky sa vzfahuje Poistnad zmluva €. 4419006119 medzi DEUS a Komunélnou poistoviiou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnena v Centrdlnom registri zmlav 23.12. 2014.

Uvedend zmluva je O¢innd odo dila 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je PouZivatel povinny
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otejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnit DEUS potrebnd sdginnost pri jej rieeni v ramci
uplatnenia poistného plnenia vo vzfahu k poistovni.

Clanok 6
Prava a povinnosti DEUS

1. Poutiivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajlcich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vyluéne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikaénych modulov IS DCOM, ktoré je Pouiivatel
opravneny pouZivat na zdklade Zmluvy, s inymi informa¢nymi systémami verejnej spravy (dalej len ,1S
VvS“).

2. DEUS sa zavéazuje poskytnat PouZivatelovi spolupracu deklarovani v Zmluve v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi, najmad Zakonom ¢. 275/2006 Z.z. o informagnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

3. DEUS sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v stlade s poZiadavkami PouZivatela naleZitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami dodévatela IS DCOM.

4. DEUS sa zavazuje informovat Pouzivatela o zdmeroch, terminoch a oéakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpetit transfer informdcii na projekte zucastnenych stran.

5. DEUS je povinny zachovavat mlcanlivost o tidajoch vratane osobnych udajov, ku ktorym ziska pristup na
zdklade Zmluvy.

6. DEUS je opravneny plnit svoje zavizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osob.

7. DEUS sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy zmluvnych strdn vyplyvajuce zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpelenia dat pred zneuZitim,
b} ochranu dat pred ich poskodenim,
¢) stratou dat,

d) neopravnenym pouZitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti PouZivatefa

1. Pouiivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutotnosti, ktoré maji vplyv na tento zmluvny
vztah, inak pine zodpoveda za akékolvek Skody spdsobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.

2. Pouiivatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu savisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a ucinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
¢ldnku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im vietku potrebni sucinnost. )

3. Pouiivatel nemd pravo pozadovat od DEUS zdrojové kddy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
Ziadnym spOsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

4. Pouiivatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy Zmiuvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpecenia dat pred zneuZitim,

b) ochranu dat pred ich poskodenim,
" ¢) stratou dit,

d) neopravnenym pouZitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za Skody

1. Zodpovednost Zmluvnych stran za ¢kodu spdsobeni v dosledku poruienia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
2. Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatelovi za:
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a) Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou a prerusenim
poskytovania sluzieb podlfa Zmluvy, poSkodenim alebo stratou dat ¢i poskodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b) za vady spdsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverend
alebo opravnend, alebo udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveds,

c) zavady spdsobené vy$sou mocou,

d) zavady spdsobené obsluhou PouZivatela,

e) za $kody ani omeskania spdsobené v disledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany PouZivatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skuto¢nt $kodu, ktora bola PouZivatelovi spbsobena
a to do vysky ceny predmetu vypoZictky. DEUS nezodpoveda za nasledné skody, usly zisk, nedosiahnuté
Uspory, nepriame $kody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. Vprechodnom refime (do okamihu migracie tdajov PoufZivatefa do infrastruktury IS DCOM) za
zélohovanie Gdajov zodpoveda PouZivatel. Po ukonéeni prechodného reZimu, t. j. po migréacii udajov
PouZivatela do infrastruktury IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie Gdajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zadlohované déta z predchadzajliceho pracovného diia.

5. Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za 3kodu spdsobent okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za oko!nosti vylu€ujice zodpovednost Zmluvnych stran za
plnenie svojich zavdzkov zo Zmluvy sa povaZuje prekazka, ktord nastane nezdvisle od vble povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zéplava,
zemetrasenie, $trajk, vieobecné prévne predpisy, vypadok poéitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zdkazy $tatnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokiadat, Ze by povinna strana
tato prekdiku alebo jej nédsledky mohla odvrétit alebo prekonat a v ¢ase vzniku zavidzku predvidat.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla aZ v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v ome3kani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylu€ujuce zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vylutujice zodpovednost pretrvavaji po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

7.  Zmiuvné strany majl povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

8. V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm ciastocne alebo upine
neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat a spolo¢ne podnikntt kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na
nadhradu $kody pre tu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

1. Vpripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neliplnym, neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavdzuju bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto netdplné, neplatné, nedcdinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Oplnym, platnym, Géinnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

2. Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve, sa povaZuje za
dorucenu aj v pripade, Ze adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny defi tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diiom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresat na danej adrese nezdriuje, povaiuje sa zasielka za doruéenu diiom jej odoslania.

3. Tieto VZP st neoddelitefnou sugastou Zmluvy, ku ktorej st pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, majl prednost ustanovenia Zmiuvy.
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Priloha €. 2 k Zmiuve
Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestdm nasledovné sluzby:

A. Komunikaéné sluzby

Balik komunikaénych sluZieb umoZiuje postupné pripdjanie obci a miest do IS DCOM. Z hladiska pridanej
hodnoty pre Pouzivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového riesenia pre stranky Pouzivatela.
Z pohfadu podpornych procesov pontka pre obce a mestd sluZby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,,SD*).
Hlavné SW moduly — Komunikaéné sluzby:

e Verejny webovy portal IS DCOM a Intranetovy portal obce

Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcii —
verejnej a privatnej. Verejnd sekcia nevyiaduje autentifikdciu a obsahuje informaéné (daje
s orientdciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehlad o sluZbdch projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentdciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov ISO a pod. Autentifikovand Cast je
personalizovana pre obfanov a zamestnancov obce (referentov).

intranetovy portdl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregacného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. Jeho koncipovanie je orientované na
maximalizaciu efektivity pracovnika obce a prehladnost

e E-mailové sluzby
Slﬁiby elektronickej posty poskytované vietkym pouZivatelom obecnych/mestskych tradov s dérazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpeénost. Ich stcastou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivacia mailov, notifikacny manaZment.

e Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikatni podporu pre zabezpecenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky sud obsluhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamena. Tento systém je aktivny neustdle pocas prevadzky Call Centra.
Mimo ¢&asu vykonu je jeho tlohou informovat volajiceho o obmedzenej prevadzke sluzieb a
ponuknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnu podporu Cinnosti prevadzkovatefa, Call Centra, evidencie a spravy
technického vybavenia ako aj evidencie a planovania cinnosti Gdriby a obnovy. lJe
komplexnym rieSenim pre podporu a automatizaciu pouZivatelskych poZiadaviek a
manaiment sluZieb v 3irSom kontexte, ako len ICT sluZieb. Pre beiného pouZivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rieSenie
jeho poZiadaviek a problémov. Pre manaZéra predstavuje SD silny ndstroj na spravu sluZieb
v zmysle metodiky ITIL v ramci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infrastruktdry.

Sucastou komunikaénych sluzieb je aj in3talacia infraStruktdry informaénych a komunikaénych technolégii,
prostrednictvom ktorej budi poskytované sluzby IS DCOM v datacentre a tieZ inStaldcia koncovych bodov —
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypozic¢ky v rdmci projektu.
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B. Informaéné sluzb

Tato funkénost je charakterizovana Informa&nymi sluzbami a univerzalnym elektronickym podanim. Pouzivatel
dostane rieSenie, ktoré bude zabezpetovat Zast poiadovanej agendy (cca 50 sluZieb). Z pohfadu obéana
umoziiuje elektronicki komunikaciu.

Hlavné SW moduly:
e Modul eDemokracia
Tento modul zabezpeluje elektronicki komunikdciu Gradu a zastupitefstva obce sobcanmi
v oblastiach, ktoré podporuji demokratické zapajanie obyvatelov do riadenia obce. Sluzby by mali
zvySovat povedomie a participovanie ob&anov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rozne pripomienky a informacné sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, ndvrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupitelstvo.

*  Modul ePodatelfia IS DCOM
ZabezpecCuje procesy vybranych eGOV sluzieb v nasledovnom rozsahu:

o Kontrola prijatého podania (overi formaine naleZitosti podania, ak nebolo vytvorené systémom
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adresétovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie konania (vytvori zdznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zasle dokument na autorizaciu do schranky Ziadatela

o 0 O O

¢ Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvySovanie transparentnosti obce voéi obfanom. SliZi na spravu a zverejiiovanie
udajov vyplyvajucich zo zakona a informdcii suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vieobecne plati, Zze
modul sldZi iba na zverejiiovanie informacii bez vyZiadania. Sluzby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informdcii na poziadanie, su zaradené v module eDemokracia.

Modul okrem iného pontka na portali kompletné a Strukturované informacie o dostupnych eSluzbach
na urovni obce a sliZi teda ako interaktivha encykiopédia sluzieb prepojend so samotnou
implementaciou poskytovanych sluZieb a ich produkénymi definiciami. ’

¢ Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpecuje poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohfadu evidencie a spravy Ziadanych,
schvalovanych, schvalenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatelov v oblastiach predaja,
poskytovania stuZieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikécii a pod. Elektronizécia tychto sluZieb
bude znamenat pre Ziadatefov znaénd usporu nakladov a zniienie administrativnej zdtaze. Modul
umozZni tiez minimalizovat potrebu elektronickych priloh, kedZe niektoré z nich bude moiné ziskat
z integrovanych systémov.

Pri vytvarani novej licencie modul umoZni definovat nutné podmienky, ktoré musia byt spinené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nespliiani podmienok

bude moZné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu Ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nesp[ﬁa, resp. o dokumentoch, ktoré e3te musi dodat a podobne.

¢ Modul Notifikacie a staZnosti

Tento modul sa riesi oblast ozndmenia udalosti, ohlasenia skutocnosti alebo stainosti obanom
pripadne podnikatefom, pricom je vyZadovand spatnd vazba. Sluzby je moiné volat aj anonymne,
aviak bez moZnosti ziskat spatnd vazbu. Anonymny ob&an ma moznost sa dozvediet o naloZeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluiby modulu si $pecifické tieZ tym, Ze moiu presahovat
ramec legislativnych poZiadaviek na obec, kedZe v niektorych pripadoch oban nemusi Ziadat o
konkrétnu sluzbu, aviak chce upozornit samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedceny, Ze by
mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu su bezplatné.
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e  Modul Podanie
Modul automatizuje procesy suvisiace s evidenciou novych konani podévajicim ajeho odoslanim
miestnej prislusnej institicii (spravnemu orgdnu). Podanie sa vytvara na portali. Tu vytvorené podanie
predstavuje pre systém zékladny spdsob tvorby podani do budicnosti. Pre ostatné typy podani (Ustne
podanie do zdpisnice, pisomné podanie do zdpisnice, telegrafické a telefaxové) sa predpokladd
postupna minimalizacia.

¢  Modul Knowledge base
Jedna sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpecuje a vytvdra podmienky
pre zdielanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvara podmienky pre spravu a tvorbu aktudlnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vSetkych jeho fdzach s ciefom
minimalizovat  naklady prevadzky atak podporit dlhodobé udrianie systému IS DCOM. Eviduje
uZivatelski dokumentdciu kIS DCOM a k systémom SO, prevadzkovd dokumentéciu k1S DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

¢ Modul eLearning
Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentacia podporena vyukovymi materidalmi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci pouZivatelovi. Systém elLearning primarne zastreSuje vSetky aktivity
samovzdelavania pouZivatelov projektu DCOM.

s Integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne z pohladu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpetit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené néleZitosti kladené na
elektronickd komunikaciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikaény modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centréinej
elektronickej podatefne (CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elektronického
dorucovania (MED), notifikaény modul.

C. Elektronické sluzby (eSluZby) samospravy

Poslednou &astou sluZieb su 3pecifické biznis sluzby — t. j. kompletné eSluZzby samosprdvy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

¢  Modul Dane a poplatky

Riesi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podla Zakona ¢. 563/2009 Z. z.
o spréave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov) a Zakona €. 582/2004 Z. 2.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov.

Modul zabezpetuje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoiriuje
evidenciu dafovnikov, evidenciu dafiovych objektov, evidenciu ulav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatoéného/&iastkového priznania, sledovanie Uhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypocditanie sankcii za dariové nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a réznych tlalovych zostav.

e  Modul Evidencie
Patria sem sluzby, ktoré rieSia rozne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla ¢itaji zdrojové data
z back-office-ového systému (evidencia obyvatefov...). Nad tymito tdajmi je nasledne vybudovana
nadstavba pre elektronizaciu a zefektivnenie pévodného procesu. V rdmci generického procesu je
stiifastou dotknutych sluZieb aj platba.
Ide otaké evidencie ako napr. sprdva evidencii obc¢ianskych svadobnych obradov, rozlicok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - pridavanie zdznamov, Uprava atribltov, mazanie atd’
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e Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnutefného a hnutelného majetku obce, ktoré sa
riadia zdkonmi , Zakon €. 138/1991 Zb. o majetku obci” a ,,Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a spdsoby realizicie predaja a prendjmu st upresfiované vieobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Spdsob realizacie predaja alebo prendjmu majetku a innosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budd podporované v IS DCOM.
Evidencia primarnych (dajov potrebnych na wkon sluiieb sa nachddza bud v informatnom systéme
obce (1SO) alebo pri jeho absencii s prislusné zoznamy majetku obce evidované priamo v détovych
registroch IS DCOM.

e  Modul Obstardvanie

Modul ohsahuje evidencie o verejnom obstaravani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpecenie ich integrity. Zabezpedi tieZ informovanie o VO, moinost elektronického predloienia
ponuky a vietkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovanych sGtainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumoZni predkladanie ponik a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze
je stanoveny. TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registrécia podania), ktoré
predstavuje pravne zavazn( informaciu o tom, Ze spinil podmienky Gcasti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuik obstardvatefom, proces pokracuje podla dalich krokov
generického procesného modelu

s  Modul Platby

Tento modul je integrdinou sticastou inych modulov IS DCOM, ktoré vyZaduju od ob&anov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, penale, pokuty. Jednou skupinou platieb su dane, druhou skupinou su
spravne poplatky. V tychto pripadoch je dolezité, Ze nie je moZné v procese pokradovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovana do systému a sparovana s prislusnym konanim. Za ucelom Ghrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centralne rieenie platieb, ktoré bude sluzit ako
nahrada platby kolkom (schvalené Viddou SR uznesenim 561/2012). Tymto rieSenim sa maju ziskat
zdvazné informdacie o jednotlivych platbach a informacie o prevodoch.

Modul umozni ob&anovi vyuZit niektory zo spdsobov platby, ktorymi DCOM rieSenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, Statna pokladfia, platobné karty atieZ hotovostnad. platba v pokladni
Uradu). Vyuzitim platby cez portdl sa skrati ¢asova naro¢nost a zaroven sa znizi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpecené predvyplinenim udajov a ¢as sa skrati hlavne zmenou sucasného procesu.

e  Modul Socialne sluzby
Zabezpecuje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehlad o osobdch, ktoré riedi odbor
socidlnych veci obce a zaroven prehlad vietkych doéleZitych informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zaleZitostiach. Ide predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotdcii, poskytnutie
socialnych sluzieb {stravovanie, zdravotné pomdcky, opatrovatelské sluzby), socidlna kuratela.
Samostatnou Castou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb v zariadeni pre seniorov (evidencia
Ziadosti o umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.). Pod modul tiez spadd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvdlenych alebo zamietnutych dotdcii a prispevkov Ziadatelov v oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kultdry, Sportu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdelavania,
zaujmovej Cinnost mladeZe a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.
Modul umoini definovanie nutnych podmienok, ktoré musia byt spinené na poskytnutie doticie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude
moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujlcu Ziadatela o dotdciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespliiia, dokumentoch, ktoré eSte musi dodat a podobne. Systém bude tieZ
umoiziovat export a zaslanie vietkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie dotdcie a prispevku
Ziadatelovi o dotdciu a prispevok.
Informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach, dotaciach a prispevkoch budd pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost v ich pridelovani.
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e Integracia na referencné registre a dalSie IS VS
Podstatou integracie na referencné registre je zabezpecenie aktudlnych Gdajov v rieSeni IS DCOM.
Zikladnou udajovou entitou je fyzickd osoba, na ktori sa viaie pomerné velké mnoistvo
poskytovanych sluzieb. Dalsimi entitami, ktoré je potrebné integrovat st data Registra adries a data
Registra prdvnickych osbb. Predpokladd sa integricia aj na IS VS ajeho registre Gdaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidiach, poskytovanych socidlnych davkach atd.
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Priloha €. 3 k Zmluve - Katalég sluzieb IS DCOM

Datacentrum elektronizécie Uzemnej samospréavy

Balik sluZieb | Typ sluzby ss'l‘:ipi:;‘: Nazov sluzby Struény popis sluzby N’“‘(""l':;b:"l
iPrijem, spracovanie a dispecing SluZ ako jednotny kontaktny bod pre prijem vSetkych Ziadosti o sluzbu od NesluZi pre nahlasovanic
ipoziadavky ikoncovych pouivatefov (pracovnici v obciach a DEUS). |

'Operativne zabezpeduje: i
:a) zaznamenanie véetkych Ziadosti, ich klasifikaciu, uréenie priority, ;
ivyrie$enie, resp. pridelenie konkrétnemu rieditelovi podfa navrhnutych !
‘procesov, |
1b) monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskalécie v pripade |
iporusenia SLAJOLA alebo ak je riziko. Ze nebudu vyrieSené v dohodnutom |
&ase, )
ic) komunikacia a koordinacia ¢innosti riesitefskych skupin (vratane tretich
stran), |
Pausalna Podpora :d) komunikacia s pouZivatelmi v stvislosti s rieSenim ich Siadosti o slutbu, |
e) posielanie informécii skupine pouZivatelov o odstavkach, nedostupnosh ;
:sluby, alebo nastroja ITSM,
‘f) priebeZné overovanie spokojnosti zakaznika ‘
:Podpora 1. urovne Komplexnu podporu 1. Grovne: :Nesl(z pre nahlasovanie
i !- systémova podpora 1. urovne zahffiajuca koncové zariadenie, OS, |
Ikancelfarsky balik, antivir ‘Nazahifa:
i i~ aplikatna podpora 1. tirovne pre pracu s dodanym aplikaénym - metodicka podporaap
programovym vybavenim 1S DCOM laplikacil IS DCOM
| :- sprostredkovanie aplikatnej a metodickej podpory pre ISO (presmerovanie - realizacia Standardnyct
: Hiadosti na dodavatela ISO) 'diafku
3 3 ‘- podporu pouivatefom prostrednictvom vzdialeného pristupu
: Podpora rPodpora na mieste, alebo vzdialene Podpora pri neznalosti obsluhy na mieste u zakaznika, alebo vzdialene. ‘Neobsahu;e podporu kot
: | o traﬁml stranami.
{Riesenie incidentov ,Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného stavu telefonicky, Noobsahuje obstaranie ¢
i ‘formou prevzatia obrazovky na diafku, alebo formou servisného vyjazdu, zariadenf. Neobsahuje ri
Porucha |vratane zabezpedenia zaruéného a pozaruiného HW servisu. Pozarutny ‘zariadenia dodané tretir
i iservis bude poskytovany na zmluvne obmedzent dobu (t.j. 3 roky nad ramec !
Podpora . . ZAky).
koncovych Pausaina Maitenance HW koncovych zariadeni {Po uplynuti zaruky zabezpegi Zhotovitel pozaruény servis vratane néhradnych Zéruény servis je zabezp
zariadeni idielov, alebo ndhradnych zariadeni, na zvy3né obdobie trvania zmluvného  |Pozarutny servis sa nev
! ;vzfahu. ipoékodenia spdsobené r
. : od,
Prevadzka i —— -~ - Lo e e . PPN
Maintenance pre antivirus Zabezpeéenle SW maintenance pre antlvimvy systém po cell dobu trvania  |Neobsahuje aktualizacie
‘kontraktu pre véetky PC. Zabezpegenie aktualnosti vydani antivirovej -rdmci maintenance popli
‘databézy v sUlade s vydaniami aktualizacii vyrobcom SW. Sluzba o rozsahu
Standardnych podmienok maintenance vyrobcov SW.
‘Aktualizacie Poskytnutie novych verzii APV: 'V tidrzbe modulov 1S DC
! i~ so zapracovanymi legisiativnymi zmenami max. 4 x rodne "aktualizacie v existujtcic
| : ‘Legislativne zmeny nad |
i ibudu rieSené nad ramec
‘ pauéalnym poplatkom
Pausaina Prevédzka

V pausali sa neposkytujt
- s jeho optimalizovanyn
- s rizSirenou funkcionali
icharakteru

v désledku zmien v infc
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Priloha €. 4 k Zmluve

Technicka Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky

a ich SW vybavenia

A) Specifikicia zariadeni vypoétovej techniky

Typ zariadenia

V minimdlne nasledovnej konfiguracii

Notebook

CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent, display min. 14" min. rozliSenie 1280x768,
graficka karta, RAM min. 4GB,min HDD 320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0, 1x
Ethernet, Windows 7 Pro, mys

Osobny pocitac s
monitorom

CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent, graficka karta, RAM min. 4GB, HDD
minimalne 250 GB, DVD mechanika, min. 4x USB 2.0, 1x Ethernet, operacny systém,
SK klavesnica a mys

monitor 21" min. rozliSenie 1680x1050,

Multifunkéné zariadenie

All in one, siefova laserova tla¢ A4, sietovy scaner A4, minimalne 1x Ethernet,

rychlost tlaée min. 10 stran za min., mesacna zataz tlate min. 1500 stran, zasobnik
na min. 200 harkov papiera

B) SW licencie a produkty inStalované na zariadeniach vypoctovej techniky, ku ktorym ziskava
Pouzivatel pravo na ich pouzitie

1. Operacny systém Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
2. Kanceldrsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatefov SK
3. Antivirovy SW — Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje pravo na zmenu konfiguracie jednotlivych typov vypoctovej techniky. Vyssie uvedené
Specifikacie predstavuji minimélne konfiguracie.
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Preberaci protokol ¢.1 /2015

Priloha €.5 k Zmluve o pripojeni k Informa&nému systému DCOM &. ZLP-2015-0848/OPIS

Programovy dokument:

Operaény program Informatizacia spolonosti

Proritna os:

1 Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Nazov projektu:

Datové centrum obci a miest

Zmluva &islo:

ZL-2013-18/0PIS | Zo diia:|07.11.2013 | ITMS kéd:{21110220013

Poskytovater:
Firma/Meno: DataCentrum elektronizacie izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Adresa sidla: KyCerského 5, 811 05 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Alena Padychova Telefén:|+421 2 5245 4138
e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk Objednavka:
Pouzivatel: 26250
Obec: Obec Strelniky [ Ref.:] 2132670-11250
Adresa sidla: Strelniky 63, 97655 Strelniky
Kontaktha osoba: Lamperova Mirosiava | Telefon:|0915/743867, 048/4295331
e-mail: mlamperova@azet.sk

S Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka zariadeni a sluzieb
Popis vystupu: L " N

sQvisiacich s etapou "Plo$né roz$irenie

Nazov aktivity: Implementacia IS, &.riadku rozpoétu: 4

Cislo a nazov vydavku:

711003 Nakup softvéru
Sluzby infrastruktury (vytvorenie obrazu desktop a jeho nahravanie na PC,
distribacia PC na pripojené obce, 7730 PC)

1. Poskytovatel tymto odovzdava a Pouzivatel prebera nasledovné dodavky a sluzby:

1.1. Hardware

P.&. Nézov zariadenia a popis (Vyrobné &islo / lnventérnekéislo,DEUS) Poéet

1 |Osobny potitaé + klavesnica + my$ 0

2 |Monitor | o

3 [Notebook + my$ 4
CND5024CFD / 7000041733 ] CND5024CFV / 7000041729 ] CND5024CGR / 7000041720 | CND5024CNN / 7000041736
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CNB9GBDDN1 / 7000071577 |

1.2. Sotware
P.¢. [Nazov zariadenia a popis (Vyrobné &islo / Inventarne &islo DEUS) : ‘ ‘ - 'Potet
1 [Microsoft Office 2013 pre podnikatefov SK 4
99994813860085 / 7000014077 | 99994813860087 / 7000014075 | 99994813860091 / 7000014065 | 00094813860957 / 7000014079

[Symantec Protection Enterprise Edition 4.0 [ 4
MG180041511/ 7000024077 | MB180941511/ 7000024075 | _M6180041511/ 7000024065 | _M6180941511 / 7000024079

1.3. Sluzby
P.&. |{Nazov sluzby a popis Pocet
1 |Prvotna indtalacia obrazu nového PC 4

2.1. Pripomienky pouzivatela:

2.2. Vyhlasenie pouzivaterfa:

Pouzivatel svojim viastnoruénym podpisom potvrdzuje, Ze vypoctovi techniku spolu so softvérovym vyba-
venim podfa bodov 1.1. a2 1.3. tohto protokolu, ktord mu bola odovzdana do vypozitky v zmysle Zmluvy
o pripojeni k informagnému systému DCOM, prevzal bez vyhrad alebo s pripomienkami podla bodu 2.1.

So znenim protokolu sthlasi:
za Poskytovatela:

DATALAN, a.s.

za Pouzivatera:
Meno:

42222

Pecgiatka, Podpis

Drilaha k 71 D_2N1&_NRA/ODIC ST FRRT R0 VS0 500 D U MR 0 O O W AANNATINA 44AEA | b AIA



DATALAN 26250 | (2132670-11250

10.08.2015
Zéakaznik: Obec Strelniky
Adresa: Strelniky 63, 97655 Strelniky
Kontakt: Lamperova Miroslava
tel: 0915/743867; 048/4295331
mail: mlamperova@azet.sk

Podet balikov (kartonov) v zasielke: 6

Pokyny na prevzatie zasielky:

K zasielke je prilozeny Preberaci protokol v poéte 4ks.

Podpisané Preberacie protokoly v poéte 3ks odovzdajte kuriérovi.
Samostatne vlioZzeny 1ks Preberacieho protokolu si ponechajte.

Na protokole treba uviest”
* Meno a Priezvisko preberajiicej osoby
* Pedéiatku obce
* Podpis preberajlicej osoby

w9,

Preberaci protokol
v potte 4ks

FE:;
L““""“: Y 3ks protokolov podpisat a odovzdat’ kuriérovi
[T —————"—, X
| —

1ks protokolu ponechat zédkaznikovi

Zasielka bude doruéena na adresu uvedenu v Preberacom protokole, doru¢enie bude na urovni

“vynaska do miestnosti v ramcei budovy, ktort uréi preberajica osoba". Predmetom doru¢enia nie je
rozbalovanie techniky ani jej instalacia.

Software MS Office 2013 je v samostatnej krabici, ktora je viozena v PC/NB, vyrobné &islo je
uvedené na etikete nalepenej na krabici PC/NB. Prosim, nevyberajte MS Office z balenia PC/NB.
Software Symantec je dodavany bez instalaéného média a je nainitalovany priamo na PC/NB.

Zasielku prosim skontrolujte v rozsahu:

* poétu a typu dodanych balikov podia informacie v Preberacom protokole

* poskodenia balikov (vonkaj$ie poskodenie balika, poskodenie LOGO pasky DATALAN)

* zhody vyrobnych &isel medzi zariadeniami a protokolom (vyr. &islo je uvedené na krabici zariadenia)

Ak zasielka nie je kompletna alebo je viditePne poskodena, zasielku nepreberte ale vratte ju

kuriérovi.

Sugasne prosim kontaktujte hotline DATALAN, a.s. na ¢isle 0918 / 716897

Po odchode kuriéra si zariadenia uskladnite v zabezpecenych priestoroch az do ¢asu instalacie.
Indtalaciu techniky Vam zabezpeéi spolo¢nost DATALAN, a.s., o termine budete vopred informovani.




