Priloha €. 7 k vyzve na predloZenie ponuky

Specifikicia servisnych a prevadzkovych sluZieb

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit Objedndvatefovi nasledovné sluzby:

a)
b)

<)

d)

f)

g)

h)
i)
j)

podpora pri realizacii prevadzkovych zésahov (podpora prevadzky systému),

realizécia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zdsahov (riedenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného
systému alebo jeho komponentov,

callcentrum s dennym fungovanim od miniméine 8h do 16h pre potreby otazok
poutivatefov, pre riedenie vietkych vzniknutych situdcii a na nahlasenie servisu

oprava pokazenych hardvérovych casti elektrokolobeZiek a wallboxov. Vrdmci paudalu sa
menia opotrebované &asti beznym pouZivanim

oprava pokazenych softvérovych casti. V ramci pausélu sa opravuju ¢asti, ktoré nevznikli
neodbornym vstupom tretej strany do systému, bez povolenia Dodavatefa.

daldie dodavky, ¢ginnosti aprice nevyhnutné pre zachovanie  funk&nosti
a prevadzkyschopnosti Informaéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednévatela,

poskytovanie telefonickych konzultacii pre pracovnikov Objednévatela,

odstraiiovanie vad komponentov a modulov v pozadovanej kvalite,

&vrroné spravy o hodnoteni poskytovania sluZieb,

Poskytovatel sa zavizuje plnit Pau3alne sluzby v primeranej kvalite a v ¢ase. Objednavatel
moze odmietnut prevziat sluzbu z Pausalneho pinenia, ak vykazuje vady, alebo nedostatoéntl

kvalitu.



