Asistenéné sluzby Auto komplet do 3,5 tony

a pokynov

sluzby

Neplatné vodicské opravnene, nedostatky v povinne] vjbave a prislusenstve vozidia

Pretazovanie vozidla, nespravnalnedostatotné UdrZba, technické prehliadky

Vojnovy stav, Strajk, ob&. nepokoje, zatknutie, zabavenie, oficialne zakazy, piratstvo,
nuklearne a radioakt. efekty

ARIA PORUCHA [ ORGANIZU |
SR Zahranicie SR Zahranicie
a S pokynov cnej sluzby
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Vojnovy stav, Strajk, obé. nepokoje, zatknutie, zabavenie, piratstvo, nukleéme a radioakt. efekty
Typ vozidla do35t do35t do35t do35t Umyselny trestny &in, samovrazda
Kilometrovy limit od bydliska 0km hranice SR 0km hranice SR Neplatny vodiésky preukaz VILUKA

Preteky, Sportové zapolenia a priprava na ne
vozidla, a ¢na (dr: ry

Ugast' na vytrznostiach, bitkach

Alkohol, drogy, psychotropné latky

HRADI

Umyselny trestny &in, samovrazda Primarny prevoz do lekérskeho zariadenia APA KLIENT
Neodbomé zasahy, $kody pri oprave vozidla, vymena dielov, prevadzkové hmoty VYLUKA Sekundarny prevoz do pecializovanej nemocnice APA KLIENT
Preteky, Sportové sitaze, tréningy Prijatie asistovaného do nemocnice APA KLIENT
Alkohol, psychofarmaka, drogy do § a zariadenia APA KLEINT

é , funkéné a stgiastok vozidla Uhrada lie¢ebnych vydavkov a pobytu v lekarskom zariadeni APA KLIENT
Chybna konstrukcia/montaz, vyrobné a/alebo materialové vady Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) APA APA
Vybuch vybusnin prepravovanych vo vozidle o] sprav fovi a ym partnerom APA APA
Skody na pneumatikéch, autoradiu a audiovizual. technike, el. zar. vozidia skratom Udrzovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA APA

I - I |

OPRAVA na mieste 9N€ 175€ R€ 175€ Preprava do viasti (trvalé bydlisko / spadova nemocnica) APA APA
ALEBO: ODTAH do najblizsej opravovne RN€ 175€ RNE 175€ Doprovod Specializovanym personalom APA APA
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidia 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni Umiestnenie do spadovej nemocnice APA APA

a odtah do miesta bydliska ORG ORG ORG ORG

Preprava telesnych pozostatkov do vlasti (rakva) APA APA

Pokial oprava dihsia ako + 8 H: Spopolnenie a preprava urny do viasti APA APA
Hotel (pocet noci maxi): 1x82€ 2xT75€ 1x82€ 2xT75€
alebo : TAXI 99€ 99¢€ 99€ 99¢€ Odoslanie liekov a zdravotnickeho materialu APA APA
alebo: automobil 24H 48H 24H 48H Néakup liekov APA KLIENT
alebo: viak Il. triedy, bus, taxi ANO ANO ANO ANO
alebo: lietadlo classe Y ANO ANO Pokial’ hospitalizécia trva dihsie ako 10 dni

Otvorenie a vymena zamku, alebo odtah do najblizSieho servisu

73€

150 €

Uhrada zamku / novych kligov

NIE

NIE

Oprava na mieste 73€ 150 €
Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE
Asistencia a dovoz paliva na miesto 73€ 150 €
Vyprazdnenie nadrze a pre¢erpanie paliva 73€ 150 €
Uhrada nového paliva NIE NIE

Pokial je oprava nemozna pred + 7 dni

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla

Odtah vozidla do vlasti

Formality s vyradenim z evidence vozidel

Uhrada za zosrotovanie

Nakup

Odoslanie nahradnych dielov

Poskytnutie poZicky na opravu

10000 €

NereSpektovanie predbezného sthlasu

Neplatné poistenie

Prévne rady v nidzovej situacii ANO ANO
Informécie o pravididch cestnej premavky v SR ANO

Informécie o pravididch cestnej premavky v zahraniéi ANO
Rady 0 postupoch po nehode ANO ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v ciefovej krajine ANO
Adresy pravnych zstupcov ANO ANO
Adresy spré orgénov, policajnych organov, $ ANO ANO

Rady, informécie, pomoc pri rieSenf nidzovych situécii ANO ANO
Vyhtadanie dodavatefov sluzieb ANO ANO
Nahlésenie poistnej udalosti poistovni ANO ANO

Telefonické timogenie pri cestnej kontrole ANO
Timogenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej udalosti ANO
Timogenie pri colnom konani na hraniénom prechode ANO
Timogenie pri styku s administrativou a lekérskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO

ie timocnika pri 5 i ORG
Zabezpegenie timocnika pri stidnom konani ORG
Honorare timognika NIE
Oznamenie nehody konzulatu ANO
Zabezpedenie navstevy konzulérneho personalu ORG
Pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov vozidia ANO
Pomoc pri vystaveni nahradného vodicského opravnenia ANO
Vystavenie nahradného potvrdenia o poisteni ANO
Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu ORG

Deklarécia nehody (pomoc pri vypliiovani protokolu) ANO ANO
Zabezpeenie pravneho zastupcu ORG ORG
Zabezpegenie protokolu (pokial bol vypracovany a nevydany) ANO ANO
Vratenie zadrzangch dokladov v zahranici ANO
Zabezpedenie svedkov a svedectva ANO ANO

Hotel (pocet noci maxi): 1x82€ 2xT75€ Ubytovanie v mieste hospitalizacie APA 7x60€
alebo: automobil 24H 48H

alebo: viak II. triedy, bus, taxi ANO ANO Deti do 15 rokov so sprievodom alebo APA APA
alebo: lietadlo classe Y ANO | Vyslanie iného rodinného prislusnika ako sprievod APA APA I

NON-STOP KONTAKT
z SR: 18118
z0 zahranicia: +421 2 6353 2236

LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana Gplne v rézZii asistenénej spolo&nosti (AS)
ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov
XXX EUR - sluzba je vykonana v rézii AS do celkového limitu xxx EUR
NIE - sluzbu neposkytujeme

Zahrani €ie - mimo SR na geografickom Gzemi Eurépy

APA - asisten¢ny partner / spolo¢nost’



