Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. sr.o.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratistava

ZMLUVA C. 13/2022
O POSKYTOVANI SLUZIEB
PODPORY A UDRZBY INFORMACNEHO SYSTEMU

medzi
$tatny fond rozvoja byvania
a

Data System Soft, spol. s r.o.




ététny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.o.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

Tato Zmiuva o poskytovani sluZieb podpory a Udriby informaéného systému (dalej len ,Zmluva®) sa
uzatvara v zmysle ustanovenia § 117 ods, 1 zdkona & 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani v zneni
neskotsich predpisov (dalej len ,Zdkon o VO“) a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,Obchodny zdkonnik”) medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami:

L ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Data System Soft, spol. s r.o.

sidlo; Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

ICo: 17 330491

DIC: 2020322172

IC DPH: SK2020322172

Zapisana; Ohchodny register Okresneho sidu Bratislava |

Oddiel: Sro, vlozka &.: 1529/B
Bankové spojenie;  Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK18 1100 0000 0026 2855 5262
SWIFT/BIC: TATRSKBX
konajci: RNDr. Roman Cisar, konatel

{dale] ien , Poskytovatel™)

Objednadvatel’:

Statny fond rozvoja byvania

sidlo: Lamaéska 8, 833 04 Bratislava 37

I€0: 31749542

DIC:; 2020823200

Bankové spojenie:  3tdtna pokladnica

IBAN: : 5K09 8180 0000 0070 Q000 3561
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

konajdci: Ing. Tomas Lamprecht, generalny riaditel

(d'alej len ,,Objednavatei™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolotne len ,Zmluvné strany” a jednotlivo len ,,Zmluvna strana®)
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PREAMBULA

Medzi Zmiuvnymi stranami bola uzavretd zmluva & 1/2018 o poskytovani sluZieb podpory, tdriby a
zabezpedéovani rozvoja informadného systému v zneni Dodatku £, 1, ktore) platnost skonéi diia 20.10.2022,
Pre U¢ely dallieho zahezpelenia bezporuchove] a plynulej prevadzky stiéasného Prostredia informaéného
systému Objedndvateia aZ do spustenia nového informagného systému Objednavatela do produkéne;
prevadzky Zmluvné strany uzatvéraju tito Zmluvu,

2. DEFINICIA A VYKLAD POJMOV

Okrem pojmov, ktarych vyzram je pre Gely tejto Zmluvy definovany v ostatnych éidnkoch Zmluvy a jej
prilohach, majui niziie uvedené pojmy tieto vyznamy. Pokial nie je v Zmluve stanovené vyslovne inak,
vietky vyrazy s vetkym pociatoZnym pismenom uvedené v tejto Zmluve sa bud( poufivat v prisluinom
gramatickom tvare, priCom vyrazy pouzité v tvare jednotného Cisla znamenaju v pripadoch podla obsahu
aj mnoiné &islo a naopak.

2.1, ,Prostredie” pre poskytovanie slufieb podpory a GdrZby je $pecifikované v prilohe & 1 tejtc Zmluvy
a je tvorené najma primarnym informaénym systémom Objedndvatela, subsystémami, pomochymi
systémami, prvkami systémove]j infrastruktiry a technologického prostredia.

2.2. ,Vada" znamena akykolvek nedostatok plnenia zo strany Poskytovatela podfa tejto Zmluvy, Vadou je
najmé Chyba neodstranena v lehote podfa tejto Zmluvy alebo neposkytnutie ktorejkofvek Sluzby v
kvalite uréene] parametrom prislune] Sluzby.

2.3.,Chyba” znamend akykolvek nedostatok alebo odkion od Standardného prevadzkového stavu. Chyby
mozno zaradit do jednej z nasledujlicich kategorii:

2.3.1.  ,Kriticka chyba” - P1 (Kriticky incident)

Kritické chyby obmedzujii sprévne fungovanie a Gpini dostupnost systému a vietkych jeho
funkcionalit. Nie je moiné ich vynechat alebo obist pomocou ndhradného riesenia, alebo postupu.
Spdsobujl zlyhanie celého systému, alebo maji zdvainé organizaéné, alebo flnandné dopady.
Tieto chyby sa prejavuji vietkym pouZivatefom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je ndhodny).
Kritické chyby sa vyskytuju iba v produkénych systémoch.

2.3.2. ,Zavaina chyba” - P2 (Zavainy incident)

Zévainé chyby obmedzuji funkénost dasti systému, pri€om ostatné funkcie pracuji bez
problémav, alebo systém, alebo jeho Cast nepracuje podfa popisu vo funkénej Specifikacii, resp.
technickej dokumentdcil. Tieto chyby sa prejavujd vSetkym, alebo len jednotlivym pouZivatefom
a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je ndhodny). Zavazné chyby sa vyskytuji v produkénych a
testovacich systémoch.

2.3.3. ,Jednoduchd chyba” — P3 {lednoduchy incident)

Jednoduché chyby, ktoré nenard$aji funkinost systému, resp. jeho aplikicie a spdsobuji
obmedzenu, spomalend, alebo inak degradovani funkcionalitu, kaZda chyba, ktora nie je chybou
kategérie P1, resp. P2. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytuji ndhodne. Jednoduché chyby sa
vyskytuji v produkénych a testovacich systémoch. '

2.4. ,Poiiadavka” znamena pisomnd Ziadost Objednavatela adresovani Poskytovatefovi za tdelom
poskytnutia SluZieb podpory a Odriby, ktord je evidovana v systéme ServiceDesk alebo inym zmiuvne
dohodnutym spdsobom. '

2.5.,,ServiceDesk” prijima Ziadosti od uZivatelov, je prostriedkem na hlasenie incidentov a zadavanie
poZiadaviek na éinnosti poskytované Poskytovatelom.
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2,6, ,Slu¥ha” znamend komplexnd starostlivost o existujice funkcionality a Casti Prostredia, najméd ide o
opakované vykondvanie Gkonov. SluZbou sa rozumie poskytovanie SluZby podpory a Odriby.

2.7. ,Sluiba podpory a udriby” znameng poskytovanie Sluzieb, uvedenych v prilohe & 1 tejto Zmluvy.

2.8.,Uloha” znamend vykonanie vietkych potrebnych krokov/ikonov v rdmci Sluzby, ktoré smeruji k
uspokojivému spineniu pofiadavky. Ulohou sa rozumie evidenény celok v systéme ServiceDesk, ktory
dokumentuje jednorazové dodanie Sluzby, alebo Gkonu v rémci Slugby.

2.9.,,Standardny prevadzkovy stav” zodpoveda stavu bezporuchovej prevédzky Prostredia Objednévatela
s Upinou a bezchybnou dostupnostou vietkych funkcionalit vietkych systémov, subsystémov a prvkov
systémovej infradtruktdry bez zni¥enia vykonnosti. Standardny prevédzkovy stav Prostredia je
charakterizovany Standardnymi prevadzkovymi stavmi jednotlivych Casti Prostredia tak, ako s
$tandardné prevadzkové stavy popisané v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1, Uzatvorenim tejto Zmluvy:

3.1.1. sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat a zabezpefovat pre Objednavatela pofas platnosti a
{éinnosti tejto Zmluvy Sluiby podpory a ddriby podia prilohy & 1 tejto Zmiuvy spdsobom
zachovavajucim Standardny prevadzkovy stav a v stlade s plnenim parametroy;

3.1.2. sa Objednavatel zavadzuje riadne poskytnuté Sluiby prevziat a zaplatit Poskytovatefovi Cenu
SluZieb podpory a Udriby vo vyike, spbsobom a za podmienok uvedenych dalej v tejto Zmluve,

3.2, Poskytovatel vyslovne berie na vedomie a siUhlasi, Ze SluZby podla tejto Zmluvy sd vo vztahu k

Prostrediu pozéruénou servisnou podporou, pricom Poskytovatel potvrdzuje, Ze je osobou spdsobilou
na poskytovanie pozaruéného servisu a technickej podpory Prostredia a zavidzuje sa tento status
udrZiavat potas celej doby platnosti a d€innosti tejto Zmiuvy,

4. CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB
4.1. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat a zabezpefovat Sluzby podpory a Gdrzby odo diia U¢innosti tejto

Zmluvy:

(i) priebeine, najmi a nielen v rozsahu podla Prilohy & 1 Zmiuvy ake aj na zaklade vysledkov
viastného monitoringu, a zérovei
(i) v lehotdch uréenych pre jednotlivé Sluzby uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy,

{iii) na zaklade objednavok, hidseni a Poziadaviek Objednavatela.

4.2, Ditom G&innosti tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny prevziat Prostredie od Objedndvatela pisomnym
potvrdenim preberacieho/odovzdavacieho protokolu, éim déjde zdroveni k odovzdaniu Prostredia do
spravy Poskytovatelfa, Obsah preberacieho protokolu o prevzati Prostredia bude obsahovat najmé
nélefitosti podia prilohy £. 1 tejio Zmluvy.

4.3.Spdsob poskytovania SluZieb: SluZby budi Poskytovatefom poskytované:

(i) primarne prostrednictvom vzdialeného pristupu k Prostrediu Objednavatela, ato bud z
miesta sidla, resp. skutofnej prevddziy Poskytovatela alebo z iného vhodného miesta;

(i) v pripade potreby priamo v mieste sidla Objednavatela;

{iii} v pripade ak to povaha niektorého z dkonov v ramci Sluzieb dovoluje aza predpokladu
nedostupnosti predchddzajicich dvoch spdsobov poskytovania Slufieb aj prostrednictvom
emailove], resp. telefonickej konzultdcie, ndsledne potvrdene] pisomne, resp. emailovou
komunikaciou.

4.4, Ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade preukazatefne nedohodni inak, Poskytovatel sa zavizuje
poskytovat Sluiby v pracovnych diioch od pondelka do piatka a reSpektovat prevadzkové hodiny
Objednavatela podia bodu 4.6 tejto Zmluvy. Pre odstrénenie pravnych pochybnosti, Poskytovate! je
povinny vyllenit a zabezpelit v uvedenych Casowych Usekoch dostatolné persondine a technické
kapacity potrebné na riadne poskytovanie SiuZieb Objednédvatelovi a byt mu v danej dobe k dispozicii.
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4.5.0bjednévatel sa zaviizuje vytvorit v priestoroch Objedndvatela technické a personalne podmienky
nevyhnutné na riadne a vfasné plnenie povinnosti Poskytovatefa podlia tejto Zmluvy, najmd
zabezpetit padmienky pre poskytnutie vzdialeného pristupu Poskytovatelovi. Objednavatel vyhlasuje,
7e akékolvek vybavenie, ktorého sa tyka poskytovanie Sluzieb, mé vo svojom sidle a nema Ziadnu ind
prevadzkaren. .

4,6, Poskytovate! sa zavdzuje poskytovat SluZby tak, aby spliali parametre prisluinej Sluzby podfa prilohy
&. 1 tejto Zmluvy, najmi &o do &asu (napriklad rychlost odozvy) a pod. V pripade, ak dbjde k vyskytu
Chyby a/alebo k porudeniu Standardného prevadzkového stavu, Poskytovatel je povinny vykonat
nadpravu v nizie poZadovanych lehotédch, v zavislosti od Objednavatefom poiadovaného stupiia
reakcie Poskytovatefa na PoZiadavky Objednavatela v rdmci stanoveného &asu, a to najma zadat s
odstrafiovanim Chyby, poskytn(t Objednavatefovi nadhradné rieSenie tam, kde to kategdria Chyby
priptéta a dant Chybu v poZadovanej lehote Gplne odstrdnit, Uvedeny spdsob poskytovania SluZieb a
odstrafiovania Chyb, ktory je pre Poskytovatela zévidzny, znazoriiuje nasledovnd tabulka:

APV FOND Servisna drovefi APV FOND
Priorita P1 P2 P3
{kritickd chyba) | (zdvaina chyba) {jednoducha

chyba)

Doba odpovede (reakéna doba) 1h 2h 12h

Doba vyrieSenia {odstranenie 12h 48h 96h

poruchy/ ndhradné riedenie)

Akceptovana nedostupnost systému <10h/mesiac

Denna dostupnost sluZieb podpory a Gdrzby v pracovnom ¢ase 10 hodin denne {od 7:00 do 17:00) 5
dni v tyZzdni (pondelok — piatok) s vynimkou 3tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

4.7. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi, Ze zaradenie Chyby do jednotlivej kategorie zavaznosti (P1,
P2 alebo P3) pri je] nahlasovani Poskytovatefovi prostrednictvom systému ServiceDesk je vyluéne v
kompetencii Objednavatela. Objednévatel sa zavizuje kategorizovat Chyby, Ulohy a PoZiadavky v
stlade s ddnkom 2 tejto Zmluvy.

4.8. Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa uskuto&fiuje prostrednictvom systému ServiceDesk, ktory
je v nepretriitej prevddzke {24/7), okrem technickych odstavok v zmysle odseku 4.6. V pripade, ak
systém ServiceDesk nefunguje, napr. kvdli vypadku, prip. nepokryva krok, ktory by sa mal vykonat pre
acely pnenia tejto Zmluvy, sekundérnymi prostriedkami komunikacie medzi Zmluvnymi stranami st
email a telefén.

4.9, Lehota na odstrdnenie Chyby zaéina plyndt;

Maximalne doby zaéinaji plynit ddtumom a ¢asom prvého vyskytu hldsenia zaevidovanim dlohy
prislGchajlicej vzniknutej chybe v systéme ServiceDesk a vztahuji sa na dennd dostupnost sluZieb
podpory a udriby.

Doba odpovede plynie do pisomného potvrdenia o zaevidovani hldsenia o vzniku chyby na strane
Poskytovatela. Doba vyrie$enia {odstrdnenia chyby) plynie do vyskytu hldsenia o odstréneni chyby v
zdznamovom slbore systému, alebo do pisomného ozndmenia o odstréneni chyby v systéme
ServiceDesk {podla toho, o nastane skér). Ustanovenia prilohy &. 1 tejto Zmluvy, upravujice fikciu
zrealizovania, resp. nezrealizovania Ulohy, tymto odsekom Zmluvy nie st dotknuté.

4.10. Na poskytnutie nahradného riedenia Poskytovatefom v zmysle bodu 4.6 tejto Zmluvy sa v pripade
Sluzby, ktora ndhradné riedenie pripusta, pouZije primerane Gprava bodu 4.9 tejto Zmluvy.
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4,11.  SluZby pozadované Objedndvatelom v stilade s touto Zmiuvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut
bezodkladne po ich zaevidovani v systéme ServiceDesk, s vyvinutim &o najvégdieho Usilia, najneskdr
viak v termine v silade so Zmluvou a jej prilohami.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.Objedndvatel sa zavdzuje uhradzat Poskytovatelovi za riadne a véasné poskytnuté Sluzby v zmysle
tejto Zmluvy dohodnutu cenu.

5.2.Celkové cena za poskytovanie SluZieb podpory a ddriby pofas trvania Zmluvy predstavuje sumu vo
vySke 69 895,00 EUR bez DPH (slovom: 3estdesiatdevittisicosemstodevitdesiatpit eur bez DPH), t. |.
83 874,00 EUR 5 DPH (slovom: osemdesiattritisicosemstosedemdesiatstyri eur s DPH) {(dalej len ,,Cena
SluZieb podpory a udriby”). '

5.3.Zmluvné strany potvrdzuf, Ze Ceny SluZieb podpory a (driby st dohodnuté a stanovené v stiade s §
3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a v stlade s Vyhtd¥kou Ministerstva
financif SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykondva predmetny zékon o
cenach.

5.4.Zmluvné strany potvrdzuji, Ze Cena SiuZieb podpory a ddriby je dohodnuta ako pevna a koneénd,
ktord zahfiia akékolvek a vietky ndklady Poskytovatela suvisiace a potrebné na riadne poskytovanie
SluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh, s vynimkou pripadnej odmeny za licencie tretich osob, ak
budd dodané Poskytovatefom v zmysle bodu 13.4. Zmiuvy.

5.5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova Cena SluZieb podpory a idriby bude spldcand Objednéavatelom
postupne v mesaénych splétkach uvedenych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy a prisiugné platby Ceny Sluzieb
podpory a Udrzby podfa Prilohy . 2 Zmluvy budd fakturované po uplynuti prisluného kalendarneho
mesiaca. Pre vyliéenie pochybnosti Zmluvné strany uvéddzaju, Ze Poskytovatel bude oprévneny
vystavit faktGru za uplynuly kalenddrny mesiac aj vpripade, ak vdanom mesiaci neboli
Objednavatefom zadané %iadne PoZiadavky a Ulohy. Poskytovatel je opravneny vystavit fakttru na
prisludnt &ast Ceny Sluzieb podpory a udriby do desiatich (10) dni kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa prisluind faktira vystavuje. Pre odstrénenie pravnych
pochybnosti, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je oprdvneny vystavit faktdru

* na prisludnti ¢ast Ceny SluZieb podpory a udriby za uplynuly mesiac aZ do ¢asu, kym nie st riadne
a preukdzatefne odstrdnené Chyby Prostredia ozndamené Objednévatefom v uplynulom mesiaci, t.j.
potvrdenim Objednavatela v systéme ServiceDesk,

5.6.Splatnost akejkolvek oprdvnene vystavenej faktlry Poskytovatela podfa tejto Zmluvy je dohodnuta
na tridsat (30) dni odo difa dorudenia faktlry Objedndvatefovi, t.j. splatnost prisludnej faktdry zatne
plynit diiom nasledujdcim po dni doruéenia prisiu§nej faktiry Objednévatelovi. Faktdra vystavena
Poskytovatefom Objednavatelovi podlfa tejto Zmluvy sa povaZuje za uhradend ditom odpisania
pefaZnych prostriedkov z uétu Objedndvatela. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi faktdru
bezhotovostnym prevodom na tdet Poskytovatela uvedeny v dvode tejto Zmluvy, resp. na prisluinej
faktire Poskytovatela.

5.7.Poskytovatel berie na vedomie, Ze faktira, vratane jej priloh, musi spffiat formdlne aj obsahové
naleZitosti stanovené prislusnymi vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi SR, najmi, ale nie
vyluéne, zakonom & 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskordich predpisov a zakonom &. 222/2004
Z.z. o dani z pridane] hodnoty v znenl neskorsich predpisov. '

5.8. Objedndvatel je opravneny namietat obsahowvu aj formalnu spravnost fakturicie Poskytovatela podia
tejto Zmluvy. Objedndvatel je oprévneny vratit Poskytovatelovi faktiru, ktord nesplfia formdalne
a/alebo obsahové nélezitosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto Eldnku Zmiuvy, a to najneskdr
do dvadsiatich (20) dni odo dnia jej doruéenia Objednévatelovi. Pre odstranenie pravnych pochybnosti
v pripade, ak Objednavatel vrati Poskytovatelovi nespravnu afalebo nelpind faktdru, lehota
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splatnosti predmetnej faktlry prestéva plynit a nova lehota splatnosti plynie odo dfia dorugenia novej
— Uplnej a spravnej faktiry Objednavatefovi.

5.9. Objednavatel'si vyhradzuje pravo zmenit platobné podmienky v stvislosti s viazanim, regulamou alebo
zmenou statneho rozpoftu SR.

5.10. Objednévatel neposkytne Poskytovatelovi Ziadny preddavok ani zélohu na Cenu SluZieb podpory
a Udrzby v zmysle tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel je opravneny na
primerant zfavu z Ceny Slufieb podpory a ddriby v pripade, ak Poskytovatel riadne a véas neodstrani
vytykané Vady SluZieb. Pre vylii¢enie pochybnosti, uplatnenim si zfavy z Ceny Sluzieb podpory a tdrZby
Objednévatefom podia tohto odseku, nie je dotknuty narok Objedndvatela na ndhradu Skody a
zmluvnu pokutu v celom rozsahu.

5.11. V pripade ome$kania Objedndvatefa s Ohradou faktury spdsobeného peflaznym ustavom
Objednavatela, nem4d Poskytovatel narok na uplatnenie droku z omeskania.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze v stlade so zdkonom &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zdkon o
RPVS"): '

6.1.1. ku diiu podpisu tejto Zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

6.1.2.- zabezpeéf splnenie povinnosti registracie subdoddvatelov do RPVS, ak im taka povinnost vznikne

podas platnosti tejto Zmluvy.

6.2. Poskytovatel sa pri plneni povinnosti vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy zavézuje postupovat so vietkou
odbornou starostlivostou objektivne pozadovateinou a ofakdvatelnou v podmienkach poctivého
obchodného styku od profesiondla s obdobnymi a porovnatelnymi skisenostami a znalostami, ako aj
chranit prava a opravnené zaujmy Objedndavatela.

6.3. Poskytovatel sa zdrovei zavdzuje re3pektovat pokyny a usmernenia Objedndvatela pri plnenf jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy a vias pisomne upozornit Objednavatela na nevhodnost a/alebo
nespravnost pokynov Objedndvatefa a ich pripadné ddsledky, v opatnom pripade plne zodpoveda za
tkody a/alebo omeskanie nimi spdsobené, Objednavatel berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade, ak
bude trvat na nespravnom a/alebo nevhodnom pokyne a/alebo usmerneni, na ktorého nevhodnost
a/alebo nespravnost bol Poskytovatefom pisomne upozorneny, Poskytovatel nezodpoveda za Skodu,
omegkanie, resp. iné ddsledky spdsobené v pri¢innej stvistosti s dodrZanim takéhoto nespravneho
afalebo nevhodného pokynu a/alebo usmernenia Objednavatela.

6.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov Objedndvatela sa mdie Poskytovatel odklonit len, ak je to
naliehavo nevyhnutné v zéujme Objedndvatela a Poskytovatel nemdie véas dostat jeho sihlas.
Poskytovatel je povinny o takomto postupe Objednavatela bez zbytotného odkladu, najneskor viak
najbliz$i nasledujtici pracovny defl, pisomne informovat.

6.5. Poskytovatel je opravneny plnit si svoje povinnosti podia tejto Zmluvy aj prostrednictvom
subdodévatelov; berie véak na vedomie a sthlasi, Ze vodi Objednédvatelovi zodpoveda tak, akoby tieto
povinnosti podla tejto Zmluvy pinil sam. Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatelovi zapojenie
subdoddvatefa do poskytovania SluZieb, a to najneskér do 15 dni odo dfia zapojenia subdodavatefa.
Poskytovatel v ozndmenf identifikuje subdodavatefa a typ SluZieb, ktoré bude dodévat.

6.6. Poskytovatel je povinny zabezpetovat a poskytovat Sluzby v silade s touto Zmluvou a jej prilchami,
ako aj prislunou legislativou vztahujicou sa na predmet SluZby, resp. v sllade s prisludnymi
technickymi normami, ak sa na poskytovanie SluZieb vztahuju, a to:

. zafat s poskytovanim SluZby na zaklade PoZiadavky Objednavatela;
) zatat s odstrafiovanim akejkolvek zaznamenanej, zistenej, resp. Objedndvatefom nahlasenej

Chyby,
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bezodkladne, najneskédr viak v termine podia €. 4 Zmluvy, vykonat prace a &innosti v stvislosti s

predmetnou Sluzbou nepretrzite, aZ do riadneho poskytnutia Sluiby alebo odstranenia Chyby. V

pripade, ak Poskytovatel porudi povinnost dodania Sluiby podlfa prisiuiného parametra, resp.

neodstréni Chybu riadne a véas, hoci bola Objednavatefom poskytnutd vietka potrebna stinnost,

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty:

* vo vySke 5.000 - EUR za kaZdy jednotlivy pripad neodstrénenia vyskytu Kritickej chyby v lehote
podia &l. 4 tejto Zmluvy,

¢ vo vyske 3.000,- EUR za kaidy jednotlivy pripad neodstrinenia vyskytu Zavainej chyby ani
v lehote podla £l. 4 tejto Zmluvy,

» vo vyske 2.500,- EUR za kaZdy jednotlivy pripad neodstranenia vyskytu Jednoduche] chyby ani
v lehote podla &l. 4 tejto Zmluvy,

pricom nérok Objedndvatefa na néhradu $kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty. Poskytovatel

vyslovne potvrdzuje, Ze vydky zmluvnych pokdt povaZuje, s ohfadom na hodnotu a wvyznam

zabezpelovanej povinnosti, za plne primerané a dbvodné. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti,

zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto odseku Zmluvy, je Objedndvatel oprdvneny od Poskytovatela

poZadovat za kazdy jednotlivy pripad porudenia, aj v pripade vyskytnutia sa tej istej chyby opakovane.

6.7. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak neposkytne SluZby Objedndvatelovi podla
prisludnych parametrov, teda riadne a v termine podfa ¢&. 4 Zmluvy, resp. v termine uvedenom v
ptflohe . 1 tejto Zmluvy, ani v dodatotne poskytnutej lehote podfa €. 9 tejto Zmluvy v pripadoch,
kedy to Zmluva priptsta, je Objednavatel opravneny najmé zabezpelit poskytovanie Sluiby v
pozadovanej kvalite, resp. odstranit vadu, prip. vykonat iny potrebny tkon, prostrednictvom trete]
osoby na naklady Poskytovatela; ndrok Objednavatela na zmluvni pokutu a nédhradu $kody tym nie je
dotknuty. Neposkytnutie SluZby Objedndvatelovi Poskytovatefom podla predchédzajlice] vety, ani v
dodatocne poskytnutej lehote podla &l. 9 tejto Zmluvy v pripadoch, kedy to Zmluva priptita, znamené
podstatné poruienie Zmluvy a zaklada pravo Objedndvatela od tejto Zmluvy odstpit.

6.8. Poskytovatel sa zavizuje monitorovat Prostredie a dostupnost vietkych &asti Prostredia alebo vznik
Chyb a proaktivne reagovat v pripade vypadkov Prostredia alebo vzniku Chyb. Poskytovatel je povinny
bezodkladne pisomne informovat Objedndvatela v systéme ServiceDesk o akychkofvek vykonanych
zmenach a zasahoch v Prostredi.

6.9. Poskytovatel je povinny procesy a tkony, u ktorych to vyzaduje priloha &. 1 tejto Zmluvy, vykonané vo
vztahu k Prostrediu v rémci Sluzieb, pred ich vykonanim & uvedenim do prevadzky v Produkénom
prostredi Objednavatefa najprv preukdzatelne a dosledne otestoval v Testovacom prostredi
Objednavatefa. V pripade porusenia tychto povinnosti, Poskytovatel plne zodpoveda za akékoivek
kody (vratane 3kéd na softwarovom vybaveni a stratenych, & znehodnotenych détach) a straty
Objednévatela vo vztahu k nim poufivanému Prostrediu a obmedzeniu, resp. vyldZeniu jeho
prevadzky, Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetnych procesov a tkonov postupovat s
naleZitou odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie najma taky postup Poskytovatela, ktorym dany
tkon/proces vykona v Testovacom prostredi tak, aby pri zisteni pripadnej vady mal dostatok ¢asu na
jej ndpravu a opdtovné otestovanie a zaroven, aby dana SluZzba mohla byt uvedend do Standardného
prevadzkového stavu v Produkénom prostredi a odovzdana Objednédvatelovi v lehote v silade s touto
Zmluvau,

6.10.  Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby tak, aby nedochadzalo k obmedzeniu, resp. narudeniu
funkcnosti a prevadzkyschopnosti Prostredia Objednévatefa.

6.11. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluiby tak, aby nedochadzalo k strate, zni¢eniu, poskodeniu
a/alebo neopravnenému Uniku dét, vratane osobnych ddajov z Prostredia Objedndvatela. V pripade,
ak dbjde k strate, zni¢eniu, poskodeniu a/alebo neopravnenému Gniku dét, vratane osobnych tdajov
z Prostredia Objednévatela, ku ktorému / ktorym dodlo priamo alebo nepriamo v suvislosti s
porudenim povinnosti Poskytovatela stanovenych touto Zmluvou, Objednévatel je opravneny
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poradovat od Poskytovatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vy$ke 5.000,- EUR za kaidy jednotlivy
pripad poru3enia v zmysle tohto bodu. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vyiku zmluvnej pokuty
povaZuje, s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpedovanej povinnosti, za pine primerand a dévodnd.

6.12. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat Sluzby spbsobom o najmenej obmedzujicim riadnu a
plynuld prevadzku Objedndvatefa. Poskytovatel sa taktie? zavdzuje, fe v nastaveni, konfigurdcii a
funkcionalitach Prostredia a vietkych jeho ¢asti alebo inym spdsobom nevykona ziadne zmeny, ktoré
by Objednavatelovi obmedzili vikon pouZivatelskych alebo spravcovskych prav.

6.13. Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objednavatelovi vietku sprievodni dokumentdaciu stvisiacu s
poskytnutou Sluzbou, najmi, ale nie vyluéne, dokumentéciu, schémy, manudly v lehote urlenej
Objednavatelom. V pripade, ak Poskytovatel neodovzdd Objednavatelovi pristuiné materialy, ani v
dodatoéne poskytnute] lehote, Objedndavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 3.000,- EUR.

6.14. Poskytovatel berie na vedomie, e kaZdy zo subdoddvatefov, s ktorymi bude spolupracovat na
realizécii ktoréhokolvek predmetu tejto Zmluvy, musi spfiiat poziadavky stanovené v ustanoventi § 32
pism. e) a f) Zakona o VO. Poskytovatel sa na Udely tejto Zmluvy zavizuje spolupracovat vyluine s
takymi subdodévatefmi, ktori podmienky podfa uvedeného ustanovenia Zékona o VO, splRaja.

6.15. Zmluvné strany sa vsulade s poZiadavkami zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych ddajov
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 679/2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
oschnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
{véeobecné nariadenie o ochrane ddajov) dohodli, Ze podmienky spractvania osobnych ddajov,
spdsob zabezpetenia ich ochrany, ako aj vymedzenie dalsich prév a povinnosti Zmluvnych stran
v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy budt $pecifikované v Zmluve o spracdvani osobnych udajov.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e do 5 pracovnych dni od Uéinnosti tejto Zmluvy uzavri
bezplatne Zmluvu o spracivani osobnych Gdajov v zneni predloZzenom Objedndvatefom.

6.16. Poskytovatel nie je opravneny pouiit akékolvek Udaje a déta z Prostredia Objednavatela priamo
ani nepriamo na Ziadne iné Uéely, ako plnenie povinnosti podia tejto Zmluvy. V pripade porusenia
ktorejkofvek povinnosti podia tohto odseku je Objednévatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyske 1.000,- EUR za kaZdy jednotlivy pripad porusenia v zmysle tohto
bodu. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze vysku zmluvnej pokuty povaZuje, s ohfadom na hodnotu
a vyznam zabezpetovanej povinnosti, za plne primerand a dévodnd. Narok Objednévatela na nahradu
materidinej (napriklad povinnost zaplatit pokutu alebo akukolvek ind sankciu orgdnu Statne spravy)
alebo nemateridlnej (ndhrada dobrého mena) ujmy tymto nie je dotknuty.

6.17. Poskytovatel sa zavizuje, fe v3etky osoby vykonavajuce v jeho mene SluZby budi jeho riadnymi
zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi alebo subdodévatelmi a budd podliehat vyhradne
riadeniu Poskytovatela. V pripade poskytovania SluZieb v mieste sidla Objednavatela bude poverena
osoba Objednévatela sprevddzat Poskytovatefa, resp. jeho poverené osoby, v priestoroch
Objednévatefa. Poskytovatel je povinny poutit svojich zamestnancov, externych spolupracovnikov a
subdodavatefov o povinnosti dodrziavat mitanlivost podfa tejto Zmiuvy.

6.18. Poskytovatel sa zavdzuje umoZnit Objednavatefom poverenym oscbham vykon kontroly sdvisiacej
s poskytovanim Sluzieb kedykolvek v priebehu poskytovania SluZieb. Objednévatel je opravneny
kontrolovat podmienky poskytovania SluZieb. Ak Objednavatel zisti, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby
v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajicimi z tejto Zmluvy a/alebo vieobecne zavéznych
pravnych predpisov, je Objedndvatel opravneny doZadovat sa toho, aby Poskytovatel odstranil vady
vzniknuté vadnym poskytovanim SluZieb a zabezpetoval ich riadnym spésobom, Ak tak Poskytovatel
neurobi ani v primeranej lehote mu na to poskytnutej, je Objednévatel opravneny odstdpit od Zmiuvy.

6.19. Poskytovatel sa taktieZ zavdzuje umoZnit Objednavatelovi, resp. subjektom, ktoré majd v zmysle
prisluinych prévnych predpisov vo vztahu k Objednédvatelovi kontroiné oprivnenie, vykon
kontroly/auditu alebo iného overovania stvisiaceho s poskytovanim SluZieb a spristupnit akékolvek a
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vietky dokumenty a materidly sivisiace s poskytnutymi Sluibami. Poskytovatel je povinny poskytnit
Objedndvatefovi, resp. subjektom, ktoré maji v zmysle prisiusnych pravnych predpisov vo vztahu k
Objednévatelovi kontroiné oprévnenie, v sdvislosti s vykonom kontroly, auditu alebo iného
overovanhia, vietku poZadovanu sifinnost.

6.20. Objednavatel sa zavdzuje vias poskytovat Poskytovatefovi vietky po?adované informécie,
dokumenty a/alebo podklady nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie povinnostf Poskytovatela podra
tejto Zmluvy. Objedndvatel sa taktieZ zavidzuje spristupnit Poskytovatelovi v mieste sidla
Objednavatela Poskytovatelom poZadované softwarové a v pripade poskytnutia Sluzby v mieste sidla
Objednévatela aj hardwarové vybavenie Objednévatela a zabezpedit potrebné personéine kapacity za
Gcelom poskytnutia stéinnosti Poskytovatelovi.

6.21.  Zmluvné strany s povinné poskytovat si navzdjom véas vietku si&innost nevyhnutne potrebnd
na plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy najmé, ale nie vyluéne, informovat sa navzdjom o
vietkych skutocnostiach, ktoré by, ¢o i len potencidlne, mohli mat vplyv na zmenu rozhodnuti a
pokynov vykonanych v zmysle tejto Zmluvy.

6.22. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZdom eventudlnom
zdriani, resp. hrozbe omeskania, ¢i inych skutognostiach, ktoré by mohli ohrozit vEasné a riadne
plnenie Zmiuvy.

6.23. Poskytovatel je povinny zaobchddzat s akymikolvek a vietkymi vecami, dokumentmi,
informaciami a Gdajmi poskytnutymi, resp, spristupnenymi, mu Objednavatelom v akejkolvek forme
a podobe, resp. akymkolvek spésobom, v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ake s ddvernymi a
poskytnutymi Poskytovatefovi wyluéne na Glely plnenia povinnosti podla tejto Zmiuvy a bez
predchddzajiceho pisomného sdhlasu Objedndvatela, nie je opravneny ich akoukolvek formou
poskytnut, resp. spristupnit Ziadnej tretej osobe. Této povinnost Poskytovatefa trva aj po ukondenf
Zmluvy. Za tretie osoby sa na ddely tohto bodu tohto &ldnku Zmluvy nepovaZuji zamestnanci
Poskytovatela a/alebo jeho spolupracovnici a subdodavatelia v stvislosti s poskytovanim Sluzieb.
Poskytovatef je povinny strpiet obmedzenia vyplyvajlce z ochrany osobnych Gdajov a d4t evidovanych
a spracovavanych v Prostredi Objednavatela, pri¢om za dodrZiavanie ich ochrany pri poskytovani
SluZieb zodpoveda Poskytovatel,

6.24.  Poskytovatel je povinny pri plnenf tejto Zmiuvy dodriavat zdsady poctivého obchodného styku a
zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt postidené ako v rozpore s dobrymi mravmi alebo
hospodarskej siitaZe.

6.25. Poskytovatel je povinny zdriat sa pri pineni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by v dosledku
konfliktu zaujmov mohlo spochybnit nestrannost a zékladny (el tejto Zmiuvy. Konfliktom zaujmov
podia predchadzajicej vety tohto bodu tohto Elanku Zmluvy sa rozumie uprednostnenie osobnych
zaujmov Poskytovatefa, resp. jeho spriaznenych oséb pred zdujmom na riadnom pineni Zmiuvy.

6.26. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je bez predchddzajiceho pisomného sthlasu
Objedndvatela opravneny postupit alebo akokolvek previest, odplatne ani bezodplatne, ¥iadne prava,
naroky a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

6.27. Vlastnicke pravo k dokumentécii, hmotnym nosi¢om, prip. inym komponentom suvisiacim s
pinenim povinnostl Poskytovatela v zmysle Zmluvy a nebezpedenstvo $kody na nich prechddza na
Objednavatela diiom ich prevzatia na zéklade preberacieho/odovzdévacieho protokolu o vykonani
Sluzby, podpisanym Objednévatelom, resp. nim uréenej osoby, resp. potvrdenim Objednavatela
v systéme ServiceDesk, pripadne spdsobom uréenym prilohou &. 1 tejto Zmiuvy.

6.28. Poskytovatel sa zavizuje:

- 6.28.1. wyuiit technické, organizalné a pravne podmienky v Prostredi tak, aby nebola narutend

bezpetnost Prostredia a bezpeénostny projekt Objednavatela;

6.28.2. dodrZiavat bezpeénostné poZiadavky na poskytovanie SluZieb;
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6.28.3. zabezpelit zamedzenie pristupu ku vietkym Gdajom v Prostredf, ktoré su potencidlne dostupné,
a ktoré Objednavatel povaiuje za aktiva abezodkladne informovat Objedndvatefa o
bezpe&nostnych incidentoch s potencidlnym negativhym dopadom na aktiva Objedndvatela.

6.29, Objednévatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpednostnych poZiadaviek vyplyvajucich
z tejto Zmluvy Poskytovatelom.

6.30. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nedisponuje zdrojovymi kédmi systému, resp.
podsystémov Prostredia, ani licenciou na tpravy tohto systému, resp. podsystéemov Prostredia.

6.31. Ak nie je vkonkrétnom pripade uvedené inak, ak Poskytovatel porusi ktordkofvek povinnost podfa
tejto Zmluvy, prip. jej priloh, Objednavatel je opravneny poiadovat od Poskytovatefa zaplatenie
zmluvnej pokuty vo wyske 1.000,- EUR za kaidé jednotlivé porudenie povinnosti, priom narok
Objednavatela na nahradu $kody v celom rozsahu, tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta podla tohto
bodu tohto &dnku Zmluvy je splatnd do siedmich (7) dni odo diia dorugenia pisomnej vyzvy
Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatelovi. Poskytovatel vyslovne potvrdzuje, Ze
vy$ku zmluvnej pokuty povaZuje, s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpelovanej povinnosti, za pine
primeran a dévodnu,

7. OBMEDZENIA

7.1.Servisné prostriedky prinesené do miesta sidla Objednavatela a pouZivané Poskytovatelom na déely
poskytovania SluZieb, najm3, ale nie vyluéne, dokumentdcia, schémy, skisobné zariadenia, manualy
afalebo prisluné média, si a zostdvaji vyluénym vlastnictvom Poskytovatela a sliGZia vyhradne na
pouZitie Poskytovatefom pri pineni povinnosti podia tejto Zmiuvy.

7.2.Akékolvek majetkové hodnoty Poskytovatela a/alebo Objednavatela chranené autorskym pravom
nesmu byt Ziadnou zo Zmluvnych stran, resp. nimi poverenymi osobami, akokofvek reprodukovang,
menené alebo znehodnotené bez predchadzajiceho pisomného sthlasu nositela prava vykonu
predmetnych autorskych prav alebo opravneného uZivatela predmetu autorskych prav v rozsahu, v
akom tento sthlas udelit mdie.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY

8.1.5lutba ma Vady, ak jej kvalitativny alebo kvantitativny rozsah nezodpovedd parametrom,
podmienkam alebo poZiadavkdm stanovenym touto Zmluvou, jej prifohami a a/alebo v PoZiadavke,
t.j. ak nezodpoveda vysledku uréenému v tejto Zmluve, jej prilohdch a/alebo Poziadavke. Stuiba mé
najmé Vadu v pripade, ak nespliia ktorykolvek parameter podia prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

8.2, Poskytovatel zodpovedd Objedndvatelovi za Vady, ktoré ma vysledok, resp. konkrétne pinenie v ramci
poskytnutej Sluzby v &ase ich odovzdania Objednavatelovi, a to aj v pripade, ak predmetné Vady
Sluzby vyjd( najavo neskdr, a rovnako zodpoveda za vady Sluzby, ktoré boli spdsobené porudenim
povinnost! Poskytovatefa. Bezvadnost Sluzby musi v pripade Objednévatelom tvrdenej vadnosti
SluZieb preukazat Poskytovatel.

8.3. Pre odstranenie pravnych pochybnosti, Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedd za akékolvek straty
afalebo po$kodenia v détach a tidajoch Objednévatela, ku ktorému doslo priamo alebo nepriamo v
suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela stanovenych touto Zmluvou, najmé, ale nie vyluéne,
z dovodu nedostatolného, neddsledného a/alebo nekompetentného postupu Poskytovatefa v ramci
procesu identifikacie a elimindcie moZnych Vad Sluzby v testovacom prostredi Objednavatela.

8.4, Objedndvatel je povinny bezodkladne pfsomne v systéme ServiceDesk oznamit existenciu Vady
poskytovane] Sluzby po tom, ¢o ju zisti. To neplati v pripade vyskytu Vady v zaznamovom stbore
Prostredia. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne v systéme ServiceDesk ozndmit existenciu
Vady poskytnutej SluZby po tom, Co ju zisti, resp. o ho na jej vyskyt upozorni Objednévatel, a to aj v
pripade vyskytu Vady vzaznamovom subore Prostredia. Poskytovatel je povinny bezodkladne
preverit Objedndvatefom namietanu existenciu Vady a na vlastné naklady ju odstrdnit, uviest
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Prostredie do Standardného prevadzkového stavu tak, aby nedochddzalo k obmedzeniu jeho
fungovania.

9. TRVANIE ZMLUVY

9.1, Této Zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv vedenom Uradom vlady SR.

9.2.Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to odo dia jej U¢innosti do dfa 08.05.2023 (vratane).

9.3. Uinnost tejto Zmluvy je mozné ukonéit niektorym z nasledujuicich spdsobov:

9.3.1. pisomnou dchodou Zmiuvnych strdn;

9.3.2. pisomnou vypovedou Objednédvatela aj bez udania dévodu;

9.3.3. pisomnou vypovedou Poskytovatela z dévodov explicitne uvedenych v tejto Zmluve;

9.3.4. pisomnym odstdpenim Objednavatela z ddvodov uvedenych v tejto Zmluve.

9.4, Poskytovate! je opravneny vypovedat Zmluvu ak:

9.4.1, Objednavatel nespini svoj pefiazny zavdzok ani do Sestdesiatich (60) dni odo dita jeho splatnosti,

9.4.2. Objednévatel podstatne porusi tito Zmluvu,

9.5.Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynut prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorem hola pisomna vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane,

9.6, Objednévatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porudovania povinnosti
stanovenych touto Zmluvou, vratane jej priloh, zo strany Poskytovatela, Pisomné odstiipenie od
Zmluvy je ucinné diiom jeho doruéenia Poskytovatelovi.

9.7. Porudenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v
tomto &ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Géel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo
z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druhd strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti
pri takom porudenfl zmluvy. Za podstatné porudenie Zmluvy sa povaiuje aj situacia, kedy niektora zo
Zmluvnych stran preukazatelne neplnf ktorykolvek zo svojich zévizkov podfa tejto Zmluvy po dobu
viac ako tridsiatich (30) dnf, napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu opravnenej
Zmluvnej strany; tym nie su dotknuté body 6.7, 6.17, 9.4.1, 9.8, 9.9tejto Zmluvy.

9.8.7Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaiuje aj prekrofenie akceptovanej doby nedostupnosti podfa
bodu 4.6 tejto Zmluvy,

9.9.Podstatnym porudenim Zmluvy Poskytovatefom sa rozumie taktieZ omeskanie Poskytovatefa s
terminom plnenia podla bodu 4.6 tejto Zmluvy presahujlice v pripade chyb:

o P2 Zavainé chyby - 48 hodin, pri¢om tatc lehota je dodatonou lehotou na odstranenie vady,

e P3 Jednoduché chyby — 96 hodin, pri€om tato lehota je dodatofnou lehotou na odstranenie vady,
a v pripade inych SluZieb podfa prilohy & 1 tejto Zmluvy, vdodatoénej lehote urdenej
Objednavatefom.

9.10. Pisomnym odstapenim od Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy o zmluvnych
pokutach, nahrade Skody, volbe prava a prislusnosti stidov, resp. akékolvek iné ustanovenia tejto
Zmluvy, z obsahu alebo povahy ktorych vyplyva, e majd ostat v platnosti a G&innosti aj po zéniku tejto
Zmluvy.

10. ZODPOVEDNOST ZA 3KODU

10.1.  Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit
Skodu tym spdsobent druhej Zmluvnej strane, okrem pripadu, ak preukéZe, e porudenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost,

10.2, Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost sa povaiuje prekdzka, ktord nastala nezdvisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmiuvnej povinnosti, ak nemoZnc rozumne
predpokiadat, Ze by povinnd Zmluvnd strana tuto prekéiku alebo jej nasledky odvratila alebo




Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. sr.0.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trniavska cesta 82, 821 02 Bratistava

prekonala, a dalej, Ze by v Ease podpisu tejto Zmluvy tuto prekaZku predvidala. Uginky vyludujlice
zodpovednost st obmedzené iba na dobu, pokial trvd prekézka, s ktorou su tieto Géinky spojené,

10.3.  Pre odstrdnenie pravnych pochybnosti, zodpavednost Zmluvnej strany nevylutuje prekazka, ktord
vznikla az v tase, ked' povinna Zmluvna strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti alebo
prekaika, ktora vznikla z jej hospoddrskych pomerov.

10.4. Poskodend Zmluvné strana nema narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej
strany bolo sp&sobené konanim poskodenej Zmluvnej strany alebo nedostatkom suéinnosti, na ktort
hola poskodend Zmluvna strana pavinna,

10.5. Za3kodu sa povazuje tiez ujma, ktord poskodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynaloZit
nakiady v désledku porusenia povinnosti druhej Zmluvnej strany.

10.6. Zmluvna strana, ktord poruiuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vetky okolnosti
ma vediet, Ze porusi svoju povinnost z tejto Zmluvy, je povinnad ozndmit druhej Zmluvnej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti, a o jej désledkoch. Spréava sa
musi podat pisomne a bez zbytotného odkladu po tom, ¢o sa povinnd Zmluvna strana o prekazke
dozvedela alebo pri ndleZitej starostlivosti, mohla dozvediet. Ak povinnd Zmluvna strana tito
povinnost nesplni alebo oprdvnenej strane nie je spréva véas dorutena, ma poskodend Zmluvna strana
narok na ndhradu Skody, ktoré jej tym vznikla,

10.7. Pre odstranenie pravnych pochybnostf sa ustanovenia § 385 Obchodného zdkonnika pre dcely
tejto Zmluvy zamerne vyluéuje z aplikdcie.

11, MLEANLIVOST

11.1.  Zmluvné strany sa zavdzuju, ze akékolvek informacie (vratane dat, osobnych (dajov, Statistik a
pod.), ktoré sa priamo a/alebo nepriamo dozvedia v rémci ich zmluvného vztahu zaloZeného touto
Zmluvou, bez ohladu na formu ich ziskania a/alebo poskytnutia, a ktoré s oznalené ako ddverné
alebo su na zaklade inych okolnostf rozpoznateiné ako obchodné tajomstvo, & dbverné informacia
niektore} zo Zmluvnych strén (dale] len "Déverné informdcie”), bude kazdd Zmluvna strana:

11.1.1. podas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéenl, uchovavat v tajnosti a dévernosti, a pokial to nie je
pre ucely Zmluvy, nebude takéto informacie bez predchadzajiceho pisomného sthiasu
opravnenej Zmluvnej strany akoukolvek formou reprodukovat ani poskytovat tretim strandm
alebo Ich inym spdsobom vyuZzivat pre seba & tretie osoby;

11.1.2. zabezpe(i, Zze akdkolvek tretia strana, ktorej st Déverné informacie spristupnené, dodrzi zdvizok
mi¢anlivosti v zmysle rozsahu a podmienok tohto éldnku Zmluvy,

11.2. Ustanovenia bodu 11.1. tohto &ldnku Zmluvy sa nevztahuju na Ziadne Déverné informicie, ktoré:

11.2.1. st alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo pomoci Zmluvnych
stran;

11.2.2. su alebo boli odhalené prijimajicou Zmluvnou stranou samostatne;

11.2.3. boli zndme jednej zo Zmluvnych strdn edte pred zadatim zmluvnych rokovani alebo jej bali
poskythuté tretou stranou.

11.3.  Vsetky zékonné povinnosti micanlivosti zostavaju pre obe Zmluvné strany ustanoveniami bodov

tohto &lanku Zmluvy nedotknuté.

11.4. V pripade, ak ktordkolvek Zmiuvnd strana porudi ktorukolvek povinnost podfa tohto ¢lanku
Zmluvy, je opravwnena Zmluvna strana opravnend poZadovat od povinnej Zmluvnej strany zaplatenie
zmiuvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR za kaZdy jednotlivy pripad poruenia, pricom narok oprévnenej
Zmluvnej strany na ndhradu Skody v celom rozsahu tym nie je dotknuty. Zmiuvna pokuta podfa tohto
bodu tohto &lanku Zmluvy je splatnd do siedmich (7) dnf odo dha dorulenia pisomnej vyzvy
opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej Zmluvnej strane. Obe Zmiuvné
strany vyslavne potvrdzujl, Ze vwyiku zmiuvnej pokuty povaZuju s ohladom na hodnotu a vyznam
zabezpetovanej povinnosti za plne primeranu a dévodna.
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12. DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

12.1. Oznamenia alebo dokumenty, ktoré md jedna Zmluvna strana dorudit podfa Zmluvy druhej
Zmiuvnej strane, budl doruované na nasledujiice adresy, ak niektord Zmluvna strana vopred
preukdzateine neoznami druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie:

12.1,1, v pripade Objednavatefa:

Statny fond rozvoja byvania
Lamacskd cesta 8

833 04 Bratislava

Tel.: 02/59364246

do rik: Ing. Jdn Harman
e-mail: jan.harman@sfrb.sk

12.1.2. v pripade Poskytovatela:

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82

821 02 Bratislava

Tel: 02/49103811

do rak: Marian Cisar

e-mail: mcisar@dss.sk

12.2.  Akékolvek oznémenia, initrukcie, i iné dokumenty doruéované podfia Zmluvy, budd v slovenskom
Jazyku alebo, ak budd v inom jazyku, bude k nim priloZeny preklad do slovenského jazyka. Akékolvek
oznamenie doruCované na zaklade Zmiuvy bude v pisomnej forme a mdZe byt dorufené osobne,
zaslané doporucenou postou s dorucenkou, alebo kuriérom Zmluvnej strane, ktorej ma byt dorucenég,
na adresu uvedent v tomto ¢lanku Zmluvy, pripadne na taky int adresu, ktord Zmiuvnd strana
oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnd formu povaZuji Zmluvné strany za zachovant aj v pripade
elektronicke] komunikacie (email).

12.3.  Akékolvek oznamenia, indtrukcie, &i iné dokumaenty, ktoré maju byt doruéené druhej Zmiuvnej
strane, sa budl povazovat za dorufené v okamihu prijatia alebo pri odovzdani na uvedenej adrese (v
pripade ozndmenia doruéeného osobne, kuriérom alebo postou), najneskdr viak piaty (5.) den po
odoslani doporudene] zasielky na podte s vyplatenym postovnym. Pre odstrdnenie pravnych
pochybnosti sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze zasielka zaslana podla tejto Zmluvy sa bude
povazovat za dorudeny aj pripade, ak ju adresat odmietol prijat, resp. ak si ju neprevzal v odbernej
lehote uloZenl na poite, resp. ak bude zamestnancom posty/registrovaného poStového styku na
zasielke vyznatena pozndmka typu ,adresdt nezndmy”, ,adresat sa odstahoval” alebo ind obdobna
poznamka, ktord podla postového poriadku a zvyklosti znamend nedoruditelnost zasielky.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia {Ustna aj pisomnad) medzi Zmluvnymi
stranami, ako aj medzi nimi poverenymi osobami na Uéely realizicie predmetu tejto Zmiuvy, sa bude
uskutoéfiovat v slovenskom jazyku. V pripade, ak Poskytovatel, resp. ktordkolvek z oséb fiou
poverenych na realizaciu akejkolvek dlohy v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy, neovlada
komunikdciu v slovenskom jazyku, je Poskytovatel povinny na vlastné naklady zabezpedit timoénika
zapisaného v zozname timoénikov vedenom Ministerstvo spravodlivosti SR,

13. UDELENIE LICENCIE
13.1.  Vpripade, ak by pri poskytovani SluZby podpory a ddriby Poskytovatel dodal Objednévatelovi
nejaké dielo chranené autorskym pravom (dalej len , dielo”), Poskytovatel sa zavazuje, Ze:
a) ak bude disponovat majetkovymi pravami autora k dietu, udeli Objednavateiovi licenciu na
pouiivanie tohto diela v neobmedzenom vecnom rozsahu na vietky zndme spbsoby pouZivania
diela v zmysle bodu 13,2, Zmluvy,
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b) ak nebude disponovat majetkovymi prévami autora k dielu, Poskytovatel zabezpeci, aby tretia
osoba disponujtica majetkovymi pravami k dielu poskytla prislusni licenciu Objednavatelovi
podia bodu 13.4. Zmluvy.

13.2. Sthlas na poudivanie diela (licencia) alebo jeho ¢asti podfa bodu 13.1. pism. a) Zmluvy bude
udeleny na zaklade licenéného certifikatu, ktory Poskytovatel vyda Objednévatelovi bezodkladne po
dodani diela Objedndavatelovi a bude obsahovat najmé nasledujtice podmienky:

a) spbsoby pouzitia najma:
(i}  uZivanie funkcionalit
(i) zaradenie do siborného diela
{iii) pouZitie ako suéast spojeného diela
b)Y  dzemny rozsah licencie: Slovenska republika
¢}  &as, na ktory sa licencia udefuje: na celt dobu trvania majetkovych prav k dielu
d)  vyhradnost licencie: nevyhradnd licencia v rozsahu a pre spdsoby poutitia podla tohto bodu
Zmluvy
e) sublicencia/postiipenie: Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe sihlas (sublicenciu) na
poutitie diela v rozsahu udelenej licencie alebo postpit ficenciu tretej osobe
) potvrdenie, fe zdnikom Objedndvatela s pravnym nastupcom prechddza licencia na tohto
pravneho nastupcu v plnom rozsahu.

13.3.  Poskytovatel udelf Objedndvatefovi licenciu podla bodu 13.1. a) Zmluvy bezodplatne.

13.4. V pripade, ak bude stigastou dodania Sluzby podpory a Udriby dielo chranené autorskym pravom,
ku ktorému bude disponovat majetkovymi prévami autora tretia osoba {napr. softvér tretich osob
a/alebo databazy, ktoré neboli vyvinuté Poskytovatefom), Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit pre
Objednévatefa licenciu na poufitie takéhoto diela vo forme a rozsahu, v ktorych tato licenciu beine
na trhu poskytuje tito tretia osoba, Odmena za licencie tretich osdb podfa tohto bodu 13.4. Zmluvy
nie je zahrnutd vCene Sluiby podpory aUdriby abude fakturovand Objednavatelovi v mesiaci
nasledujicom po dodani licencie tretej osoby.

13.5. Objednévatel podpisom tejto Zmluvy sdhlasi a akceptuje podmienky pre udelenie licencii v
rozsahu a spdsobom, dohodnutymi v tomto clanku Zmiuvy.

14, ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1.  Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky najmi, ale nie vylu¢ne, Obchodnym zdkonnikom, ako aj inymi
platnymi a Géinnymi vieobecne zavdznymi prédvnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.2. Tato Zmluva predstavuje jedind a tplnd dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a
nahradza akékolvek a vietky predchédzajice, Ustne a/alebo pisomné dohody Zmluvnych stran
tykajdice sa predmetu tejto Zmluvy. Prilohy obsahujice zdvazky majd rovnakd zavaznost ako Casti tejto
Zmluvy.

14.3. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi, Ze je Objedndvatelovi povinny kedykolvek na jeho
pofiadanie poskytnaf akikolvek a vietku sdcinnost potrebnl na vykonanie dkonov hodnotenia
SluZieb.

14.4. V pripade, ak ktorékotvek z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neliplnym, neplatnym,
ned&innym a/alebo nevykonatefnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy, okrem
pripadu, ak z ich povahy, obsahu a/alebo okolnosti, za ktorych boli Zmluvnymi stranami dohodnuté
vyplyva, e ich nemozno oddelif od ostatného obsahu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavéazuju bez
zbytoéného odkladu, najneskér do jedného (1) mesiaca nahradit takéto ustanovenie takym Gpinym,
platnym, G&innym a/alebo vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa svojim G¢elom Co najviac priblizuje
utelu nahradzaného ustanovenia.
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14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné sporné otazky vyplyvajtice z tejto Zmluvy alebo v stvislosti
s fiou bud rieit vzéjomnou dohodou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré medzi nimi
z tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s flou vzniknd (vratane sporov o jej platnost a vyklad) a nebudd
odstranené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran v rdmci mimostdneho urovnania sporu, budd
rozhodnuté vecne a miestne prislu$nym vieobecnym stidom SR.

14.6.  Tdto Zmluvu je moZné menit alebo doplfat vyluéne vo forme olislovanych pisomnych dodatkov
so stihlasom a podpisom oboch Zmluvnych stran.

14.7.  Této Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku s povahou origindlu,
pricom kaZdd zo Zmluvnych strédn prevezme po podpise tejto Zmluvy dve (2) jej vyhotovenia.

14.8.  Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy st nasledujlce prilohy:

14.8.1. Priloha & 1 —Specifikécia slufieb podpory a Gdriby,

14.8.2. Priloha & 2 —Uhrada Ceny sluzieb podpory a tdrzby.

14.9.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu plne porozumeli, neuzatvaraji ju v
tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu a svojej slobodnej a véznej véle ju
podpisuja.

Objednavatel 00./0.707 Poskytovatel _ B i - i

V Bratislave dita .5:/5. {02 ¢ V Bratislaye difa ./\..... A -AD 2002
| »

...... L,

Statny tond rozvoja byjvania Data System Soft, spol. s r.o.

Ing. Tomas Lamprecht Mgr. Marian Cisar

generalny riaditel konatel



Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.0.
Lamadéska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavské cesta 82, 821 02 Bratislava

Priloha ¢. 1
Specifikécia sluzieb podpory a udriby
V ramct slufieb podpory a ddrzby bude Poskytovatel zabezpedovat nasledovné ginnosti:

6.1. Synchroniz4cia databaz produkénych a testovacich prostred!

Slushy synchronizicie databaz sa tykaju na vyZiadanie vykondvanej sluZby aktualizécie/synchronizacie
databdz v testovacom prostredi (databdza FOND, databdza subsystému SADI, databdza subsystemu
ASPREG, databdza subsystému EPZ, ing databdza, ktora je si¢astou Prostredia) na zéklade produkcnych
databaz.

V ramci slusby sa pofaduje priebeZne zachovat zhodu databdz v testovacom prostredi a produkénom
prostrediz pohladu Struktary. vV rémci sluzby sa poZaduje realizacia Ukonov monitorovania prevadzkového
stavu systému a jeho Zasti, udriiavanie tandardného, bezporuchového prevédzkového stavu systému
tak, aby jeho vykonnost nebola limitovana.

6.2. Monitoring azabezpeienie prevadzky technologickych prvkov systémovej infrastruktiry
Systémova infradtruktdra je &asfou Prostredia Objedndvatela. Systémova infraStruktira pozostiva z
prostredia pre serverovu virtualizéciu, virtudlnych aplikaénych serverov, datového dloZiska, zalohovacej
infradtruktury. Stabiiné a bezporuchové prevadzka systémovej infrastrukttiry je nutnou podmienkou pre
bezporuchovd a stabiln( prevadzku Prostredia Objednévatela.

Slugba je kritickd. V rdmci poskytovania sluby sa poiaduje systematicka realizacla najma tychto tkonov:

e nepretriité monitorovanie prevadzkového stavu prvkov systémovej infradtruktiry od drovne
prostredia pre serverov(l virtualizaciu {vratane), udriiavanie konfigurdcii a nastaveni prvkov
systémove] infrajtruktdry vstave potrebnom pre bezporuchovl a stabilnd (nepreruSend)
prevadzku Prostredia Objedndvatela,

s udrfiavanie bezporuchového prevédzkového stavu technologickych prvkov systémovej
infradtruktury v $tandardnom prevédzkovom stave, tak, aby prevadzkovy stav jednotlivych prvkov
systémovej infrastruktary nevykazoval zdvainé a kritické chyby a aby jeho vykonnost nebola
limitovana, ‘

e evidovat vietky zdvainé a kritické chyby a odchylky od $tandardného prevadzkového stavu do
systému ServiceDesk,

e navrhovat opatrenia a vykonavaf odstihlasené zmeny v nastaveni akonfigurdcii prvkov
systémovej infradtruktary.

6.3. Monitoring  a zabezpedenie prevaddzky  systémov  asubsystémov IS FOND
Informagny systém 1S FOND sa sklada z viacerych systémov a subsystémov. Pozostéva z nasledovnych
systémov a subsystémov:

s IS FOND —je primarnym informadnym systémom Objednavatela.

e ASPREG - subsystém Je podpornym systémom pre spravu registratdry Objedndvatela
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* SADI- subsystém zabezpecuje kritické funkcionality komunikacie s partnerskou bankou
e EPZ-subsystém zabezpetuije kritické funkcionality v procese elektronického podavania Fiadosti o
poskytnutie podpory a Ziadosti o uvolnenie Eerpania podpbr.

Sluzba sa tyka monitoringu a zabezpetenia prevadzky produkéného a testovacieho prostredia systému.
V rdmci sluZby sa poZaduje systematicka realizécta najma tychto Gkonov:
* nepretriité monitorovanie prevddzkového stavu systému a jeho &asti,
* udrZiavanie Standardného, bezporuchového prevéadzkového stavu systému tak, aby nevykazoval
zdvaZné a kritické chyby a aby jeho vykonnost nebala limitovana, navrhovat opatrenia a vykenavat
odstihlasené zmeny v nastavenf a konfiguracii systému s ciefom zabezpeenia efektivity systému.

6.4. Monitoring a zabezpetenie optimdlnej prevadzky databaz
Hlavny systém a subsystémy zdiefaji databazové initancie. Potas prevadzkovania hlavného systému a
subsystémov prichadza k zniZovaniu vykonnosti databaz aj z dévodu postupného narastu objemu udajov
v Struktirach databdz, Vykondvanim (automatizovanych) optimalizatnych dkonov a priebefnou
optimalizaciou SQL kddu je potrebné udriiavat vykonnost databézowych instancii produkéného a
testovacieho prostredia.
V rdmci sluZby sa poZaduje systematickd realizdcia najma tychto Gkonov:
* nepretrzité monitorovanie prevadzkového stavu databézy a jej indtancii,
* udrziavanie Standardného, bezporuchového prevédzkového stavu databdzy a jej indtancii tak, aby
nevykazoval zdvainé a kritické chyby a aby jeho vkonnost nebola limitovan,
* navrhovat opatrenia a vykondvat odsthlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii databdzy a jej
instancii,

6.5. Sprava infradtruktdrnych sluZieb
InfraStruktdrne sluzby st podporné sluiby zabezpetované informaéno-komunikaénymi technolégiami.
InfraStruktdrne siuzby sa tykajl zabezpecenia zmien v nastaveni jednotlivych slufieb podta poiiadaviek
Objednavatela zaevidovanych v systéme ServiceDesk.
Medzi hlavné siuzby zabezpetované podpornymi systémami patria:

* Sluzby doménového radifa a Active Directory,

* Sluzby DNS a DHCP,

e Sluiby elektronickej posty,

o SluZby sietovej komunikdcie.
Sluzba je vyznamnd. V ramci sluzby sa poZaduje vykondvat navrhované a odsthlasené zmeny v nastaveni
a konfigurdcii Casti systému, sluzieb a funkcif v pofadovanom ¢ase s ohfadom na prioritu. Sthrany potet
jednotlivych tloh v ramci sluzby nepresahuje 16 v rdmci kalenddrneho mesiaca, ¢o zodpovedd jednému
tlovekodiiu. Z pohladu priority vybavenia sa limit vztahuje na poziadavky vietkych priorit. Mesacny limit
sluzby spravovania infrastruktdrnych sluzieb je medzi jednotlivymi kalend4rnymi mesiacmi neprenosny.
V ramci sluzby sa poZaduje vykonavat navrhované a odsihlasené zménv v nastaveni a konfiguracii &astf
systému, sluzieb a funkcif v poZadovanom tase s ohfadom na prioritu. SGhrnny poéet jednotlivych dloh v
ramci sluZby nepresahuje 16 v rdmci kalenddrneho mesiaca, ¢o zodpoveda jednému &lovekodiu. Z
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pohtadu priority vybavenia sa limit vztahuje na poiZiadavky vetkych priorit, Mesalny limit sluZby
spravovania infrastruktdrnych sluZieb je medzi jednotlivymi kalenddrnymi mesiacmi neprenosny.
Rozpis jednotlivych tkonov {zmien):

o modifikdcia/vytvorenie/zrudenie G¢tu v Active Directory, nastavenie opravneni, konfiguracia
skupin,

+ modifikacia/vytvorenie/zrudenie skupiny v Active Directory, nastavenie opravneni, konfiguracia
pouZivatelov,

¢ modifikicia/vytvorenie/zru$enie mailovej schranky, nastavenie kvét a aliasov,

o modifikdcia/vytvorenie/zruienie zdiefaného adreséra, nastavenie opravneni a kvét,

s modifikdcia konfiguracie siefového zariadenia (maximélne 20 samostatnych prikazov),

o telefonické, e-mailové a osobné konzultacie tykajlce sa systémovej infradtruktiry; objasfiovanie
konfiguracie, planovanych a vykonanych tdkonov; preverovanie stavu v pripade podozrenia na
nedostatky a zakladné licenéné otdzky,

» diagnostika chyb a nedostatkov tykajlcich sa systémovej infradtruktlry a opravné zasahy.

6.6. Spravovanie aplikaénych systémov a subsystémov
Sluzby spravy aplikaénych systémov a subsystémov sa tykaji zabezpedenia zmien funkcionalit,
konfiguracie a nastavenia jednotlivych systémov a subsystémov podia poZiadaviek Objednavatela
zaevidovanych v systéme ServiceDesk. Jednotlivé dkony (jednotlivé zmeny) st kategorizované podfa
tasovej narotnosti, pricom v rdmci kalenddrneho mesiaca je pre vietky sluiby spojené so zmenou
nastaveni systémov podpornej infradtruktiry stanoveny maximélny limit poZiadaviek na tieto zmeny zo
strany Objednévatela.
Objedndvatel jednotlivym Glohdm/poZiadavkém na zmenu (prostrednictvom systému ServiceDesk) uréuje
prioritu vybavenia v $kdle 0-100%. Priorita vybavenia nad 90% oznafuje Ulohy/poZiadavky s kritickou
dobou vybavenia, priorita nad 70% oznatuje poZiadavky s vysokou prioritou vybavenia a priorita do 70%
oznacuje poZiadavky s normalnou dobou vybavenia.
Medzi taZiskové aplikaéné systémy a subsystémy patria:

o IS FOND —je primarnym informacnym systémom Objednavatefa.

s  ASPREG - subsystém je podpornym systémom pre sprévu registratdry Objednavatela

¢ SADI - subsystém zabezpetuje kritické funkcionality komunikécie s partnerskou bankou

e EPZ- subsystém zabezpeuje kritické funkcionality v procese elektronického poddvania Ziadosti o

poskytnutie podpory a Ziadosti o uvolnenie Cerpania podpdr.
¢ doplnkové subsystémy ako Histdria pohybov

V rdmci sluzby sa po¥aduje vykondvat navrhované a odsuhlasené zmeny v nastaveni a konfiguracii asti
systému, slufieb a funkcif v pofadovanom tase s ohfadom na prioritu. Shrnny polet jednotlivych dloh v
rémci sluzby nepresahuje 32 v rdmci kalendarneho mesiaca, o zodpovedd dvom ¢lovekodfiom. Z pohladu
priority vybavenia sa limit vztahuje na poZiadavky vietkych priorit. Mesalny limit sluzby spravovania
aplikaénych systémov a subsystémov medzi jednotlivymi kalenddrnymi mesiacmi neprenosny.

Rozpis jednotlivych dkonov (zmien):




Statny fond rozvoja byvania Data System Soft, spol. s r.0.
Lamadska cesta 8, 833 04 Bratislava Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

modifikdcia/vytvorenie/zruienie pouZivatefského G&tu v ktoromkolvek systéme, nastavenie
opravneni, konfiguracia roli,

modifikdcia/vytvorenie/zmazanie vystupnej zostavy tdajov v ktoromkolvek systéme {maximalny
polet stlpcov vystupnej zostavy 25 v rdmcl jednej poziadavky/ulohy),
modifikacia/vloZenie/vymazanie databazovych zdznamov, alebo ich &asti v ktoromkolvek systéme
(maximalny podet upravovanych zaznamov 25 v rdmci jednej poZiadavky/dlohy),

generovanie existujdcej vystupnej zostavy ldajov v ktoromkolvek systéme (maximalny podet
stipcov vystupnej zostavy 25, maximalny podet jednotlivych zdznamov 100 v rdmci jednej
poziadavky/ulohy},

modifikicia/vytvorenie vystupnej Sablony pre generovanie 3truktdrovanych Gdajov, vritane
dprav view (ddtovych pohfadov) pre naéitanie ddajov z databdzy v ktoromkolvek systéme
{maximdlny pocet natitavanych tdajov 25 v rdmci jednej po¥iadavky/tlohy),

konfiguraéné zmeny v nastaven! systémov a subsystémov v rozsahu prisluinej spravcovskej
dokumentécie (maximdiny podet upravovanych konfiguraénych polofiek 25 v rdmci jednej
poziadavky/Ulohy),

telefonicke, e-mailové a osobné konzultdcie tykajlce sa aplikaénych systémov a subsystémov;
objasfiovanie vyznamu a zavislosti ddt pre reporting, Bl; objasfiovanie 3pecifik postupov;
objasiiovanie logickych pravidiel; preverovanie stavu v pripade podozrenia na chyby a nedostatky
v aplikaénych systémoch a subsystémoch,

diagnostika pozaru€nych chyb a nedostatkov tykajicich sa aplikalnych systémov a subsystémov
a opravne zasahy.

6.7. Aktualizacia softvérovych platforiem

Prostredie Objedndvatela tvoria prvky technologickej infradtruktdry, na ktorych sU prevédzkované
systémy, subsystémy, podporné komponenty a infradtruktirne sluzby.

Softverové platformy technologickych prvkov si vyZaduju pravidelnd aktualizéciu programovych kédov,
aplikéciu zdplat a oprav, inStalaciu a/alebo aktualizaciu oviddatov, celkov, alebo Ciastognu reindtaldciu a
iné tkony v zmysle technickej dokumentdcie softvérovych platforiem, alebo podfa pofiadaviek
Objednavatela.

Medzi najdbleitejdie softvérové platformy Prostredia patria:

L]

Operalné systémy fyzickych a virtualnych serverov, vratane ovlddacov indtalovanych zariadeni a
komponeniov (MS Windows Server),

Aplikaéné platformy (MS .NET), :

Databazové a reportingové platformy {M5 SQL (Reporting Services), Crystal Reports),

Aplikatné systémy infradtruktdrnych sluZieb (MS System Center, MS Exchange, MS Sharepoint,
HPE CneView),

V ramci sluZby sa poZaduje systematicka realizacia najmi tychto dkonov:

udrZiavanie softvérovych platforiem Prostredia Objednévatela (vratane ovlddacov hardvérovych
komponentov) v aktualizovanom stave,

udrZiavanie aktudlneho zoznamu ovlddaZov, aktualizacii, oprdv, zdplat a vylep3eni pre jednotiivé
softvérové platformy Prostredia,
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¢ pravidelné sledovanie dostupnosti aktualizacii, zaplat, oprav a vylepSeni softvérovych platforiem,

¢ pravidelné sledovanie dostupnosti aktualizicii, zaplat, oprdv a vylep3eni ovlddatov hardvérovych
komponentov pre sofivérové platformy, '

s testovanie dopadov aplikdcie aktualizdcii, zdplat, oprédv a vylep3eni softvérovych platforiem na
produkéné Prostredie Objednavatela v testovacom prostredi pred ich aplikdciou v produkénych
systémoch,

» aplikovanie otestovanych aktualizdcii, zéplat, oprav, vylepSeni, ovladacov a ich zdplat a oprdv na
softvérové platformy Prostredia Objednévatefa,

o avidovat priebeiné doddvanie sluzby v systéme ServiceDesk ako sthrnnej Glohy pre kaZdy
aktualiza¢ny interval. Sthrnné Gloha obsahuje evidenciu vykonanych aktualizcii, hodnotenie
tspegnosti aktualizacil jednotlivych softvérovych platforiem, sumar udalosti, chyb a odchylok od
§tandardného prevadzkového stavu, ktoré sa v Prostredi Objednédvatefa vyskytli v priebehu
kalenddrneho mesiaca v stvislosti s doddvanim sluZby, vratane popisu krokov, ktoré viedli k
odstraneniu priin pripadnych chyb, resp. k ndvratu systémov Prostredia do Standardného
prevadzkového stavu a sprievodnej dokumentécie.

6.8. Zélohovanie a obnova prostredia

Z&lohovacia infrastruktdra je kritickym systémom a je prevadzkovana s cielom zabezpecit kontinualnu,
nepretriit prevadzku a podporu procesov Objedndvatela jednotlivymi systémami a subsystémami
Prostredia. Okrem systémov a subsystémov Prostredia sd zalohovacou infradtruktirou chranené aj
kriticky dolefité a vysoko citlivé Udaje uloZené v databazach. Zélohovacia infradtruktira Prostredia
Objednévatela pozostava z technologickych systémov pre zalohovanie, softvérovych aplikdcii pre riadenie
procesu zalohovania a obnovy, objektov zalohovania (databazy, stborové systémy, obrazy systémov} a
z&lohovacieho planu.

Medzi hlavné prevadzkové parametre zalohovacej infraStruktdry patria najma:

o (spe$na realizacia zdlohovacich tloh podfa zélohovacieho plénu pre Hyper-V replikaciu,

» (spedné realizacia zdlohovacich dloh podfa zélohovacieho planu pre autoloader,

o Uspedna realizécia zdlohovacich dloh podia zdlohovacieho planu pre paskovi mechaniku,

V ramci sluZby sa poZaduje systematickd realizdcia najma tychto dkonowv:

¢ nepretriité monitorovanie prevadzkového stavu zélohovacej infradtruktary a jej asti,

e udriiavanie $tandardného, bezporuchového prevddzkového stavu zélohovacej infrastruktlry a
konfiguracii jej prvkov tak, aby jednotlivé Glohy v zélohovacom pléne boli vykonavané, aby
nevykazovala zdvainé a kritické chyby a aby jej vykonnost nebola limitovand,

e udr¥iavanie konfiguracii prvkov zélohovace] infradtruktiry v takom nastaveni, aby bola
zabezpedend Uplna zéloha vietkych objektov zalohovania v stlade so zélohovacim pldnom a aby
z vytvdranych zéloh bolo moZné obnovit systém, subsystém, Prostredie, alebo jeho Cast.

s navrhovaf opatrenia a vykondvatf odsthlasené zmeny v nastaveni a konfigurécii zdlohovacej
infradtruktiry s ciefom zvy3ovania spolahlivosti, vwkonnosti a efektivity.
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6.9. ServiceDesk

Pre potreby riadenia procesu doddvania sluZieb podpory a ddriby Poskytovatel zabezpedi prevadzku

systému ServiceDesk. Systém ServiceDesk je primdrnym komunika&nym kanélom medzi Objednéavatefom

a Poskytovatel’om sluzieb podpory a udriby, Systém ServiceDesk disponuje webovym rozhranim

pristupnym zo siete internet, vietky poZadované funkcionality musia byt pristupné prostrednictvom

wehového rozhrania, .

Kazda uloha/poloika zaevidovand v systéme ServiceDesk musi byt jednoznatne identifikovatend

minimalne pomocou:

ID dlohy,

e ID autora/zadavatela,

» datumu a Casu vytvorenia,

s druhu {chyba, podpora, poZiadavka na zmenu),

¢ domény/oblasti, ktoréj sa tyka (sietovd infrastruktira, aplikicia, databdza, technologicka
infrastruktira, zalohovacia infrastruktira, ...},

* Casti prostredia, ktorej sa tyka (FOND, ASPREG, EPZ, SADI, virtualizacia, ...,

e popis priority riedenia (0-100%)

* popis zavaznosti (kritickd, vaZna, nekritickd),

* stavu vybavenia (zaevidovand, v rieSeni, rieSenie na schvélenie, na testovanie, na akceptdciu,
akceptovana v testovacom prostred, akceptovand v produkénom prostred!, odloend, zrudend,

na dopinenie, dopinena) a
e datumu ukongenia/akceptdcie/...

KaZdy procesny tkon v rdmci tlohy/poloZky, alebo zmena stavu, musi byt dokumentovatetny minimalne
datumom, Casom, identifikiciou autora a popisom dkonu/polozky prostrednictvom sprév v konverzacidch
prislichajicich ku konkrétnej tlohe. Systém ServiceDesk musi pre Ggely ¥pecifikicie a dokumenticie
umoZhiovat pripojenie stiborov fubovolného typu k jednotlivym Glohdm/polozkdm.

Systém ServiceDesk prevédzkovany Poskytovatefom bude obsahovat iba tilohy evidované pri poskytovani
sluzieb podpory a GdrZby Objednavatefovi. Od Poskytovatela sa pofaduje riadit a zaznamenavat vykony
dloh v systéme ServiceDesk v jednotlivych krokoch realizécie dloh, ginnosti a vykonov pri poskytovani
sluZieb (planovany zaliatok Glohy, odsihlaseny zaZiatok ulohy, zaciatok dlohy, dokongenie
dlohy/odovzdanie Glohy na testovanie Objednavatefovi, odovzdanie sprievodnej dokumentacie Ulohy,

akceptacia vykonanej tlohy).
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Priloha €. 2

Uhrada Ceny sluzieb podpory a tdrzby

SluZby podpory a udrzby Cena vEUR | DPH CenavEURSs
bez DPH DPH
Obdobie: Deh déinnosti Zmiuvy -31,10.2022 6 000,00 1200,00 7 200,00
Obdobie: 1.11.-30.11.2022 9 985,00 1997,00 11 982,00
Obdobie: 1.12.-31.12.2022 9935,00 1997,00 11982,00
Obdobie: 1.1.-31.1.2023 9 985,00 1997,00 11 982,00
Obdobie: 1.2.-28,2,2023 S 985,00 1997,00 11 982,00
Obdobie: 1.3.-31.3.2023 9 985,00 1997,00 11 982,00
Obdobie: 1.4.-30.4.2023 9 885,00 1997,00 11 982,00
Obdobie: 1.5.-8.5.2023 3985,00 797,00 4 782,00
Celkova suma 69 895,00 13 979,00 83 874,00







