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RAMCOVA DOHODA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontakt:

(dalej aj ako ,objednavatel*)
a

Poskytovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:
Kontakt:

(dalej aj ako ,poskytovatel)

(dalej len ,Obchodny zékonnik®)
(dalej len ,Ramcova dohoda“ alebo ,Dohoda‘)

medzi nasledovnymi U€astnikmi dohody:

SLOVAKIA TRAVEL

Lamadska cesta €. 8, 833 04 Bratislava 37

Statna rozpoétova organizacia zriadend Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky na zaklade Rozhodnutia €. 35/2021, Zriadovacia listina
¢. 19857/2021/SRF/33660 zo dia 17.3.2021

Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

53 667 506

2121468976

SK2121468976 - ina osoba registrovana pre dan

Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0065 9931

DOLIS GOEN, s.r.o.

Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava

Radko Suchar, konatel

35732431

2020268745

SK2020268745

Slovenska sporitelia, a.s.

SK30 0900 0000 0051 3857 2717

Obchodny register OS Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 15981/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu ozna¢ovani aj ako ,ucéastnici dohody” a jednotlivo aj ako ,ucéastnik

dohody)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel ako verejny obstaravatel podlfa § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon o
verejnom obstaravani®) vyhlasil zakazku postupom podfa ustanoveni § 117 zkona o verejnom obstarévani
prostrednictvom Vyzvy na predkladanie ponuk zverejnenej v systéme el. rozhrania JOSEPHINE (dalej len
,Vyzva“) na predmet zékazky: , Tlac broZur, publikécii a ostatnych tlacovin pre potreby marketingu®,

2. Objednavatel uzatvara tuto Ramcovi dohodu s uUspeSnymi uchadzaCmi, ktori sa zuCastnili zékazky
realizovanej podla § 117 zakona o verejnom obstaravani, uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku Ramcovej dohodly.
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Pocas trvania R&mcovej dohody bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sutaZe prostrednictvom zadania
konkrétnej poZiadavky objednavatela na zabezpecenie predmetu pinenia adresovanej vSetkym UspeSnym
uchadzacom (dalej aj ,poskytovatelia"), ktori sa zuCastnili zakazky uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku Dohody.
K opatovnému otvéraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky Objednavatela dochddza
postupom uvedenym v ¢lanku lIl. a IV. tejto Dohody.

Touto R&mcovou dohodou sa stanovuje pravny rezim dodania sluZieb, uvedenych v ¢lanku Il. tejto Dohody,
na zaklade uzatvorenia Ciastkovych objednévok pocas doby platnosti a uéinnosti tejto Ramcovej dohody.
Objednavatel a poskytovatel tymto vyhlasuju, ze st spdsobili tuto Ramcovd dohodu uzatvorit a plnit zavazky
v nej obsiahnuté.

Clanok II.
Predmet zmluvy Ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel zabezpeli pre objednavatela tladiarenské
sluzby, a to tla¢ viacerych tematicky a produktovo zameranych brozur vo viacerych jazykovych mutaciach ako
napr.. Aquaparky, Kupele a pod., podla aktualnych potrieb objednavatela propaguijucich Slovensko ako
destinaciu cestovného ruchu a to spbésobom a za podmienok Specifikovanych v konkrétnej objednavke
v sulade s touto Dohodou. . Predmetom Dohody je aj zabezpecCenie tlagiarenskych sluZieb, a to tlag publikacii
ainych tlaGenych materialov ur¢enych na propagaciu Slovenska ako cestovnej destinacie a pre dalSie potreby
objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as poskytovatelom dodané sluzby cenu dohodnutu
v prislunej pisomnej objednavke.

Na zéklade Ramcovej dohody nedochadza k plneniu, stanovuje zakladné podmienky, préava a povinnosti
U¢astnikov dohody pre zabezpecenie sluZieb, ktoré su predmetom plnenia, a to na zaklade jednotlivych
pisomnych objednavok.

V pripade, Ze niektory vystup plnenia predmetu pinenia podlicha autorskopravnej ochrane vzmysle
ustanoveni zékona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, poskytovatel tymto
udeluje objednavatelovi bezodplatne vecne a izemne neobmedzenu vyhradnu licenciu na neobmedzeny ¢as
na cell dobu trvania majetkovych prav.

Clanok III.
Sposob plnenia Ramcovej dohody

Pocas trvania Rdmcovej dohody bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sitaze podia aktuélnej potreby
objednavatela prostrednictvom zaslania Ciastkovej vyzvy na predkladanie ponuk s konkrétnym zadanim na
poskytnutie sluzieb.

Plnenie na zaklade tejto Dohody bude realizované Ciastkovymi objednavkami, ktoré budu vystavované
vybranému uchéadzacovi na zaklade vyhodnotenia Ciastkovych vyziev.

Ciastkové vyzvy bude objednavatel zasielat s presnou $pecifikiciou pozadovaného plnenia (sluZieb)
uchadzacom, s ktorymi je uzatvorend Ramcova dohoda.

Opéatovné otvaranie sitaze bude prebiehat prostrednictvom systému JOSEPHINE. Objednévatel zasle vyzvu
(poziadavku) na predloZenie ponuky vietkym uspeSnym uchadzaom, s ktorymi ma objednavatel uzatvorent
Ramcovu dohodu. Lehota na predloZenie ponuk bude minimaine 5 (pat) kalendarnych dni odo diia dorucenia
Ciastkovej vyzvy.

Ak objednavatel akceptuje ponuku poskytovatela predlozend a vybranu postupom uvedenym v Elanku IV.
tejto Dohody, poskytovatel sa zavézuije pre objednavatela zabezpeit v stlade s objednavkou objednavatela
pozadované sluzby.

V €ase od odoslania poZiadavky na zabezpecenie sluZieb do vyberu Uspesnej ponuky je objednavatel povinny
zachovat dévernost a mi¢anlivost o obsahu predloZenych ponuk.
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Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom prebieha vyluéne v slovenskom jazyku. Ugastnici
dohody pri plneni tejto Dohody a objednavky komunikuju prostrednictvom elektronickej posty, elektronického
nastroja alebo prostrednictvom na to urCenych osobitnych telefonickych kontaktov, ktoré si uvedené na
titulnej strane Dohody. Ugastnici dohody st si povinni elektronickou postou oznamit zmenu identifikacnych
Udajov, kontakinych osdb uvedenych v tejto Dohode bezodkladne najneskér do 3 dni odo diia, ked nastala
zmena, bez potreby uzatvorenia dodatku k Dohode.

Objednavatel spolu s objednavkou za$le poskytovatelovi tlaGové data za iéelom dodania predmetu plnenia.
Poskytovatel je povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni tlaCové data odsuhlasit alebo uplatnit k nim vyhrady.
Zmluvné strany sa zavézuju v pripade uplatnenia vyhrad zo strany poskytovatela k zaslanym tlaGovym datam,
tieto vyhrady odstranit/vyriesit do dalSich 2 (dvoch) pracovnych dni.

Ak poskytovatel neodsuhlasi tlaové data do 2 (dvoch) pracovnych dni od ich zaslania objednévatefom alebo
v tejto lehote neoznami objednavatelovi, Ze su neuplné, objednévatel uskutocni nové opatovné otvorenie
sutaze podfa Clanku lIl. a IV. tejto R&mcovej dohody.

Poskytovatel je povinny monitorovat 24 hodin denne emailovu adresu resp. elektronicky nastroj, v ktorom mu
objednavatel dorucuje poziadavku na predkladanie ponuk.

Clanok IV.
Vyber poskytovatela

Opatovné otvaranie sutaze sa bude uskutoCiovat' podfa potreby objednavatela. Objednavatel je povinny
opatovne otvorit' sitaz prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na zabezpeCenie pozadovanych
sluzieb. Objednavatel je povinny oslovit vSetkych poskytovatelov, s ktorymi ma uzatvorenti Ramcovu dohodu
analogicky s § 83 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

Opatovné otvorenie sutaze objednavatelom bude prebiehat po¢as pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. formou elektronickej poZiadavky na predkladanie ponuk (dalej len ,poZiadavka").

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpeCenie predmetu plnenia
prostrednictvom poziadavky, naleZitosti ktorej su uvedené v ¢lanku V. bode 2 tejto R&mcovej dohody. V
poZiadavke objednavatel uvedie vietky potrebné a déleZité informacie tykajuce sa podmienok a priebehu
predkladania ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky poskytovatefom je minimélne 5 (pat) kalendamych dni odo dfia dorucenia
Ciastkovej vyzvy objednavatelom podla tejto Ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel ako verejny obstaravatel zasielat elektronicky e-mailom resp. elektronickym
nastrojom. Poskytovatel, ktory sa rozhodne predlozit ponuku, je povinny ju predioZit v urCenej lehote,
sposobom a za podmienok uvedenych v Rdmcovej dohode.

Objednévatel vyhodnoti ponuky na zéklade kritéria na vyhodnotenie ponuk t,j. najniz8ej ponuknutej ceny
s DPH. Objednavatel ako verejny obstaravatel bude uchadzacov informovat o dosiahnutom poradi.

V pripade rovnosti cien objednavatel vyzve na Upravu cien predlozenych ponuk len uchadzacov, ktori pondkli
rovnaké ceny s DPH.

Uchadzacovi, ktory sa umiestni na prvom mieste bude zaslana objednavka na poskytnutie sluzby.

Clanok V.
Poziadavka objednavatela

Poziadavku vystavuje objednévatel a zasiela ju jednotlivym Poskytovatelov.
Minimalne naleZzitosti poZiadavky su:

a) nazov a sidlo objednavatefla,

b) Eislo telefénu, e-mailova adresa kontaktnej osoby,

c) datum a Cas vystavenia poziadavky,

d) Specifikacia poZzadovanych sluzieb, lehotu dodania a informacie sUvisiace a potrebné na vypracovanie
ponuky na pinenie predmetu Ramcovej dohody.

Minimalne naleZitosti pisomnej objednavky na zabezpedenie sluzieb su:

a) nazov, sidlo, €islo uctu, bankové spojenie objednavatela,

b) meno, priezvisko, Cislo telefénu, e-mail kontaktnej osoby za objednavatela,
¢) odkaz na tuto Ramcovu dohodu,

d) nazov, sidlo a ICO poskytovatela,
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e) Cislo objednavky,

f) datum a Cas vystavenia objednavky,

g) dohodnuta cena sluzieb, termin dodania sluzieb,

h) dalSie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na pinenie predmetu Ramcovej dohody.

Clanok V.
Miesto, lehota a spésob poskytnutia sluzieb

Lehota poskytnutia sluzieb je 21 kalendarnych dni od zaslania objednavky poskytovatelovi. V ramci tejto
lehoty sa uskutoCni aj odsuhlasenie tladovych dat. V pripade objektivnych dévodov, na ktoré nema
poskytovatel dosah, ako napr. nemoznost zabezpeCit v€as dodavku papiera, si zmluvné strany mézu po
vzéjomnej dohode pred|Zit lehotu poskytnutia sluzieb.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu objednavky bude sidlo objednavatela alebo nim
uréené miesto s uvedenim presnej adresy a poschodia v ramci mesta Bratislava. Objednavatel’ pozaduje
zabezpedit aj vykladku dodanych tlacenych produktov.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednévatelovi minimélne 2 (dva) pracovné dni vopred zaciatok tlaCe a
umoznit zastupcovi objednavatela schvalit vytlaené harky broziry pred spustenim tlaée objednaného
plnenia. Zastupca objednavatela schvali vytlatené harky spésobom, ze kazdy vytlaéeny harok podpiSe za
predpokladu splnenia kvality pinenia zadefinovanej v Ramcovej dohode a prislusnej objednavke. V pripade,
Ze objednavatel bude mat k vytlaCenym harkom vyhrady/pripomienky zaznamena ich na mieste do
prislusného vytlaceného harku.

Poskytovatel je povinny odstranit namietané vyhrady/pripomienky do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia ich
uplatnenia. V pripade, Ze vyhrady budu rozsiahlejSieho charakteru, zmluvné strany si mézu dohodnut iny
primerany termin na ich odstranenie. V tlai brozdr je poskytovatel opravneny pokraCovat aZ po odstraneni
uplatnenych vyhrad objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodanie predmetu pinenia bude predmetom akceptacného konania medzi
objednavatelom a poskytovatelom. Akceptaéné konanie je proces prevzatia a schvélenia riadne a véas
poskytnutého predmetu pinenia objednavky. Vzor akceptacného protokolu tvori Prilohu €.1 tejto R&mcove;
dohody. Akceptaény protokol sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch.

Na akceptanom protokole opravnend osoba objednavatela uvedena v €lanku X. bod 6 tejto Ramcovej
dohody odsuhlasi/schvali dodanie objednaného predmetu plnenia za predpokladu spinenia kvality plnenia
zadefinovanej v Ramcovej dohode a prislunej objednévke.

Plnenie sa povazuje za riadne dodané aZ doru¢enim objednaného poétu vytlaGenych broZur do sidla
objednavatela. Podpisanim akceptacného protokolu bez vyhrad objednavatel potvrdi, Ze predmet zmluvy bol
dodany riadne a v€as, v sulade s podmienkami uréenymi v Ramcovej dohode a objednavke.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb bola stanovena dohodou ucéastnikov dohody v stlade so zakonom €. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Ugastnici dohody sa dohodli na celkovej cene za poskytnuté sluzby vo vy$ke 148 850,00 EUR bez DPH
(slovom: stoStyridsatosemtisicosemstopatdesiat eur bez DPH), tj. 178 620,00 EUR s DPH (slovom:
stosedemdesiatosemtisicSeststodvadsat eur s DPH), priCom objednévatel nie je povinny uvedeny finan¢ny
limit v pInej vySke vyCerpat.
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Cena za poskytované sluzby je celkovou a koneénou cenou za sluzby Specifikované v Ciastkovej objednavke.
V cene podla bodu 2 tohto ¢lanku Dohody su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim
predmetu pinenia podla Ciastkovej objednavky. Cena zahfiia vSetky nevyhnutné a uéelne vynalozené naklady
vzniknuté pri poskytovani sluzieb poskytovatela podfa tejto R&mcovej dohody a objednavky. Poskytovatel si
nemoze Uctovat ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.

Celkovéa cena za pinenie podla tejto Ramcovej dohody bude stanovena na zaklade potrieb a vy¢lenenych
finanCnych prostriedkov Objednévatefla. Celkova cena za predmet plnenia bude suctom cien za objednané
a dodané plnenia na zaklade Ramcovej dohody uzavretej s UspeSnymi uchadzaémi, na zaklade realizovanej
zakazky postupom podia § 117 zakona o verejnom obstaravani uvedenej po dobu jej U¢innosti.
Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi ziadne preddavky ani zalohové platby.

Pravo na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby na zaklade objednavky vznik& poskytovatelovi riadnym
a v€asnym spinenim jeho zavazku. Riadne a vEasné spinenie zavazku preukazuje akceptaény protokol
podpisany opravnenymi osobami objednavatela a poskytovatel v sulade s ¢lankom X. bod 6 tejto RAmcove;
dohody.

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade faktury vystavenej
poskytovatefom. Faktira vystavena poskytovatefom musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu stanoveného
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou stc¢astou
faktury je akceptacny protokol podpisany opravnenymi osobami objednavatela a poskytovatela preukazuijuci,
Ze dodlo kriadnemu dodaniu a prevzatiu sluZieb akdpia objedndvky. Fakturu doruéi poskytovatel
objednavatelovi listinne do sidla objednavatela uvedeného v zahlavi zmluvy alebo elektronicky na e-mailovi
adresu faktury@slovakia.travel vo formate PDF.

V sUlade s ustanovenim § 71 ods. 2 pism. b) zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov objednavatel podpisom tejto Dohody vyjadruje svoj suhlas s elektronickym
doru¢ovanim faktar,

Faktary su splatné do 30 dni odo dna ich preukazatelného doruenia objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na UCet poskytovatela. Za def spinenia pefiazného z&vazku sa povazuje defi odpisania diZznej
sumy z Uctu objednavatela v prospech poskytovatela.

K cene bude fakturovana DPH podfa platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu Ucinného v ¢ase
fakturacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitefom DPH a po€as trvania zmluvného vztahu sa nim stane,
tato skutonost nebude mat vplyv na zvySenie zmluvne dohodnutej ceny. Za spravne vycislenie vysky DPH
zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktura nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat vietky
Udaje podia zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, zakona
¢.431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika alebo bude obsahovat
nespravne Udaje, objednavatel ju poskytovatelovi vrati na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit a pre ktoré bola vratend. Nova lehota splatnosti zaéne plynat diiom
dorucenia upravenej (doplnenej) faktury objednavatelovi.

Poskytovatel dalej nie je opravneny postlpit a ani zaloZit' akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi
vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto Ramcovou dohodou/ objednavkou alebo s pinenim zavazkov
podla tejto Ramcovej dohody/objednavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapoCitat akikolvek svoju pohfadavku voéi objednavatelovi
vzniknutt z akéhokolvek dovodu proti pohladavke objednavatela voci poskytovatelovi vzniknutej na zaklade
alebo v suvislosti s touto Ramcovou dohodou/objednavkou bez predchédzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Clanok VIII.
Prava a povinnosti uc¢astnikov dohody

Objednavatel sa zavézuje, ze poskytne poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto Ramcove;
dohody/objednavky sucinnost v néleZitom rozsahu najma tym, ze mu bude s dostatoénym predstihom
poskytovat Upiné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne pinenie zavazkov poskytovatela, o ktoré
ho tento poZiada, ak pozadovanymi informaciami disponuje alebo ich vie vramci svojich kompetencii
zabezpedit.
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Poskytovatel sa zavézuije, Ze poskytne objednévatelovi sluzby riadne a véas, vo vlastnom mene a na vlastnu

zodpovednost podfa podmienok dohodnutych vtejto Ramcovej dohode a prisluSnej objednévke.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby s odbornou starostlivostou, najvy$Sou mierou profesionality, a

to vZdy na prospech zaujmov objednévatela. Poskytovatel poskytuje sluzby vzdy v sulade s ustanoveniami

tejto Ramcovej dohody, obsahom pisomnych objedndvok a pokynov objednavatela, inak v sulade s

obchodnymi zvyklostami a obvyklym spdsobom poskytovania sluZieb, a to vzdy riadne a véas.

Poskytovatel sa zavézuije, ze 100% tlaCe brozdr bude vykonanych na Gzemi Slovenskej republiky, vo viastnej

prevadzke.

Poskytovatel je opravneny vyuZit subdodavku len na dokoncovacie prace tj. napr. razba, vazba, nie na

samotnl tlaé. Samotnu tlag je povinny vykonat vo vlastnej réZii a vlastnymi technologickymi kapacitami vo

vlastnej prevadzke.

Poskytovatel sa zavézuje byt objednavatelovi k dispozicii v nevyhnutnom rozsahu za G¢elom riadneho

a v€asného predmetu plnenia.

Pri pineni povinnosti v zmysle tejto zmluvy je poskytovatel povinny postupovat tak, aby neposkodzoval alebo

neohrozoval dobré meno objednavatela alebo jeho opravnené zaujmy.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o informéciach poskytnutych objednavatelom v sdvislosti

s poskytovanim sluzieb po¢as doby platnosti Ramcovej dohody aj po jej skonceni.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v3etky informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnu, st déverného

charakteru a bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich neméZu poskytnut tretim stranam.

Zavazok zachovavat' mi¢anlivost podla bodu 7 a 8 tohto ¢lanku Dohody sa nevztahuje na informécie, ktoré

sa stanu verejne zname a pristupné. Za poru$enie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje ani to, ak je zmluvna

strana povinna dovernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti, a to napriklad na

zaklade povinnosti stanovenej zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ma povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 2 zakona €. 315/2016

Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov po celu dobu trvania

Ramcovej dohody.

Zmluvné strany maju zavedenu $tandardnu ochranu osobnych Udajov, ktoré spociva v prijati primeranych

technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel,

minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a

dostupnosti osobnych Udajov. Zmluvné strany spractvaji osobné udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto Udajov, ako aj zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a dopineni

niektorych zakonov.

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut nevyhnutnu sucinnost poskytovatelovi a konzultacie pri plneni tejto zmluvy, ak o to
poskytovatel poZiada,
b) poskytnut vietky dostupné informécie a podklady nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb, oboznamit

poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami a skutocnostami, ktoré by mohli mat zasadny vplyv
na poskytovanie sluZieb.

Clanok IX.
Sankcie a nahrada Skody

V pripade omeSkania poskytovatela s odovzdanim pineni vzmysle ¢lanku Il. tejto R&mcovej dohody
a prisludnej objednavky, je objednavatel opravneny uplatnit' si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,03 % z ceny plnenia, a to za kazdy deri omeSkania.

V pripade, ak je poskytovatel v omeSkani s odstranenim pripomienok avad poskytnutych plneni je
objednavatel opravneny od neho pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 Eur a to za kazdy aj
zaCaty defi omeSkania.

V pripade neuhradenia faktiry v dohodnutom termine splatnosti je poskytovatel opravneny fakturovat
objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defs omeSkania.
Ugastnici dohody tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, Ze s vy$kou ako aj podmienkami
uplatnenia sankcii v zmysle tejto Ramcovej dohody v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuiju ich za neprimerané
a ani za odporujlice dobrym mravom.

Zmluvné pokuty su splatné v zmysle ustanoveni ¢lanku VII. Dohody platnych pre fakturaciu.
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Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto Ramcovej dohody nezanika pravo poskodenej strany na nahradu
Skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.
Poskytovatel zodpoveda za to, ze poskytnuté plnenie je v stlade s podmienkami dohodnutymi Gc¢astnikmi
dohody v Ramcovej dohode, jej prilohach, prisludnych objednévkach a pisomnymi pokynmi objednévatela.
Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podlfa ustanoveni Obchodného zakonnika. Narok na
nahradu 8kody nevznika opravnenej strane pokial povinna strana preukaze, Ze k porudeniu jej zakonnej alebo
zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost. To v3ak neplati, ak prekézka
vyluéujica zodpovednost nastala az v Case, ked bola povinna strana v omeskani s pinenim svojej povinnosti.
Ugastnici dohody sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny vykonat kontrolu stavu realizacie plnenia
v akomkolvek Stadiu jeho rozpracovanosti a poskytovatel je povinny tuto kontrolu objednavatelovi umoznit
a strpiet. Objednévatel je oprdvneny vykonat kontrolu vo vztahu k zisteniu, & rozpracované plnenie
zodpoveda poziadavkam tejto Dohody, jej prilohédm a objednavkam.

Objednavatel je opravneny vykonat kontrolu stavu realizacie pinenia prostrednictvom osdb uréenych podla
¢lanku X. bod 6 tejto R&mcovej dohody, pripadne opravnenej osoby uréenej v objednévke.

Clanok X.
Dorucovanie a kontaktné osoby

Kazda komunikacia podla Ramcovej dohody medzi Gcastnikmi dohody bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osob - Statutdrnych organov, alebo oséb oprévnenych na vecné a obchodné rokovania
uvedenych v bode 6 tohto &lanku Dohody. V objednavke moéze byt uréena zo strany objednavatela aj ina
opravnena osoba na akceptovanie predmetu plnenia prislusnej objednavky.

V8etky ozndmenia medzi U¢astnikmi dohody tykajuce sa predmetu pinenia musia byt vykonané v pisomnej

podobe a doru¢ené osobne, elektronicky alebo postou druhej strane podla tohto ¢lanku Dohody.

Ugastnici dohody sa dohodli, ze pisomni podobu komunikacie povazuji za zachovan( aj v pripade

elektronickej komunikacie (e-mail). To vSak neplati, ak ide o pravne ukony, s ktorymi nastava zmena, vznik

alebo zanik prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Ramcovej dohody. Takéto oznamenia musia byt vykonané

v pisomnej podobe a druhej strane doruené bud osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou

registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej strane tejto Dohody.

Akakolvek pisomna komunikécia medzi u€astnikmi dohody sa na ucely plnenia Dohody a objednavky bude

povazovat za doruenu v pripade:

a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b)  doru€enia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pri€om prijemca nie je opravneny vo
vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

c) doporuCenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doru€eni alebo na potvrdeni o tom, ze
zasielku nemozno dorucit.

Za den doruCenia zasielky uCastnikovi dohody, ktorému bola adresovana, sa povazuje aj def:

a) v ktorom ju tato strana odmietla prijat,

b) ktorym mérne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo uiného alternativneho
dorucovatela,

c) Vv ktory bola na nej doruCovatefom vyznaena poznédmka, Ze “adresat sa odstahoval’, “adreséat je
neznamy” alebo ind poznamka, ktord podfa postového poriadku resp. obchodnych podmienok
alternativneho dorucovatela znamena nedorucitefnost zasielky.

Opravnenymi osobami pre U¢ely plnenia predmetu tejto Dohody/objednavky su:

a) za poskytovatela:

MeNO a Priezvisko: ........ccccevevveennes L B MAIL e Jtel v,
b) zaobjednavatela:
MENO a Priezvisko: ......cccovvvevnnn. LB MAL e el
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Clanok XI.
Trvanie Ramcovej dohody

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej uéinnosti alebo do

vyCerpania finantného limitu vo vyske 178 620,00 EUR s DPH (slovom: stosedemdesiat

osemtisicSeststodvadsat EUR s DPH) v zmysle &lanku VII. bod 2 Dohody, podia toho, ktora skutoénost

nastane skér.

Zmluva zanika:

a)  uplynutim doby 12 mesiacov,

b)  vyCerpanim finan¢ného limitu v zmysle 1 tohto ¢lanku Dohody,

c) pisomnou dohodou G¢astnikov dohody ,

d) pisomnym odstipenim od Ramcovej dohody, z dévodu podstatného porudenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto Dohody/objednavky alebo zo zakona,

e) pisomnou vypovedou.

V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti

alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dru zaniku tejto zmluvy dohodou. V pripade ukoncenia

tejto R&mcovej dohody vzajomnou dohodou U€astnikov dohody, tato zanika driom uvedenym v tejto dohode

(dalej len ,der zaniku zmluvy dohodou®). V dohode sa upravia aj vzajomné naroky Ucastnikov dohody

vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhym uéastnikom dohody ku driu zaniku

tejto R&mcovej dohody dohodou.

Kazdy z Gcastnikov dohody mdze od Ramcovej dohody odstupit v pripade podstatného porusenia povinnosti

druhym ucastnikom dohody. Odstupenie je ucinné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhému

U¢astnikovi dohody. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhému uéastnikovi dohody

a musi v niom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Odstupenim sa Ramcova dohoda

nerusi od poCiatku, ale az odo diia doruéenia odstupenia druhému ucastnikovi.

Za podstatné poru$enie tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuie:

a) ak je poskytovatel v omeSkani s poskytovanim akychkolvek sluZieb ustanovenych na zéklade
objednavky,

b) poskytovatel poskytuje plnenie vadne, napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
objednavatefla.

c) bol na majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku.

Za podstatné poruSenie Ramcovej dohody zo strany objedndvatela sa povazuje, ak je objednévatel

v omeskani s Uhradou faktiry o viac ako 30 ( tridsat) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze ustanovenia bodov 4 az 6 tohto ¢lanku sa primerane pouziji aj v pripade

odstupenia objednavatela alebo poskytovatela od objednavky. V takom pripade tato Rdmcové dohoda

nezanika.

Pred¢asné ukoncenie Ramcovej dohody, bez ohladu na stranu, ktora od Dohody odstupila, sa nedotyka

zodpovednosti poskytovatela za vady dovtedy dodaného predmetu plnenia.

Ugastnici dohody maju pravo ukonéit Ramcovii dohodu vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna doba je

2 (dva) mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhému

G&astnikovi dohody. Uplynutim vypovednej doby Ramcova dohoda zanika. Ziadnemu G¢astnikovi dohody

nevznikne narok na nahradu pripadnej Skody spdsobenej vypovedou.
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Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania G¢astnikmi dohody a Gcinnost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podfa § 47a
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov v nadvaznosti na § 5a
ods. 1 a6 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (z&kon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Dohodu je mozné menit a dopifiat iba formou oéislovanych, pisomnych dodatkov k tejto Dohode,
podpisanych obidvoma ucastnikmi dohody na tej istej listine v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani.
Zmeny vykonané inym spdsobom su neplatné a pre U¢astnikov dohody nezavazné.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, Ucastnici
dohody sa dohodnu na takej zmene Dohody, aby dohodnuté podmienky boli ¢o najpodobnejsie pévodnému
zmluvnému dojednaniu.

Ugastnici dohody sa zavazuju bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat druhého U¢astnika dohody, ak
déjde k zmenam identifikaénych Udajov uvedenych na titulnej strane tejto Dohody bez potreby uzatvorenia
dodatku k Ramcovej dohode, ako aj o inych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre riadne plnenie z tejto
Dohody.

Ugastnici dohody vyhlasuij, Ze véetky vzniknuté spory v stvislosti s touto Dohodou budu riesit mimostdnou
cestou prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohéd. Ak v suvislosti s touto Dohodou déjde medzi
U¢astnikmi dohody k vzniku sudneho sporu, prislusnost slovenského sudu je dana podfa pravidiel
ustanovenych v prislunych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti neupravené v tejto Dohode sa riadia Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky v aktualnom zneni.

Dohoda je vyhotovena v 4 (3tyroch) rovnopisoch, 3 (tri) rovnopisy su urené pre objednavatela a 1 (jeden)
rovnopis pre poskytovatela.

Ugastnici dohody vyhlasuijt, ze Dohoda jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodni a vaznu volu byt viazany
jej obsahom. Dalej spoloéne vyhlasuiju, e si Dohodu pozorne a riadne pregitali, porozumeli jej a na dokaz
suhlasu s fou ju viastnoru€ne podpisuju.

Neoddelitelnou su¢astou Dohody je:

Priloha €. 1: Akceptacny protokol (vzor)

V Bratislave, dfia .........ccccovvennee V Bratislave, dia

za objednavatela: za poskytovatefa:

SLO VAKlATRAVEL ....................... DOLISGOENs r o .. ..................
Ing. Véclav Mika, generélny riaditel Radko Suchér, konatel
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Priloha €. 1 - Akceptaény protokol (vzor)

AKCEPTACNY PROTOKOL

k Objednavke SLOVAKIA TRAVEL, ¢€.... zo diia ..... vystavenej na zaklade Ramcovej dohody €. ST-xx/2022
zodna...... (dalej len ,Dohoda®)

—

. Zakladné udaje

Preberajuci: SLOVAKIA TRAVEL, Lamacské cesta 8, 833 04 Bratislava (objednavatel)

Zodpovedny : XX (preberajici povereny objednavatelom)

Odovzdavajuci: XX (poskytovatel)

Zodpovedny. XX (odovzdavajtci povereny poskytovatelom)

2. Predmet

A. Tymto akceptaénym protokolom poskytovatel v stlade s €lankom VI. bod 5 Ramcovej dohody odovzdava
objednavatelovi predmet pinenia v stlade s podmienkami dohodnutymi v Dohode a objednavke.

Predmet plnenia: ....... ks brozur

Za poskytovatela: meno priezvisko

Datum:

podpis
B. Objednéavatel tymto potvrdzuje realizaciu vySSie Specifikovaného plnenia poskytovatelom a konstatuije,
Ze plnenie bolo / nebolo * dodané véas.

Za objednavatela: meno priezvisko

Datum:

podpis
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C. Objednavatel konStatuje, Ze vy3Sie Specifikované pinenie bolo/nebolo* dodané riadne, v stlade
s poziadavkami uvedenymi v R&mcovej dohode a objednavke.

Specifikacia vyhrad k plneniu:

Za objednavatel'a: meno priezvisko

Datum:

podpis

3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného predmetu plnenia po odstraneni vad

A. Poskytovatel tymto v sulade s ¢lankom VI. Ramcovej dohody odovzdéva objednavatelovi na schvélenie
pinenie po odstraneni vad.

Za Poskytovatela: meno priezvisko

Datum:

podpis

B. Objednavatel tymto akceptaénym protokolom potvrdzuje, Ze vetky nim vznesené vyhrady boli riadne
odstranené a schvaluje dodané plnenie .

Za objednavatela: meno priezvisko

Datum:

podpis

*Nehodiace sa preCiarknut
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