Zmluva o poskytovani sluZieb

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorgich predpisov a § 84
a nasl, Zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskor§ich predpisov

1. Zmluvné strany

Nazov:

Statutarny zastupca:
Sidlo:

1CO:

DIC:

1C DPH

Bankové spojenie:

IBAN:

e-mail:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Nazov:

Statutarny zastupca:
Sidlo:

I1CO:

IC DPH
Registracia:

Bankové spojenie:

IBAN:

e-mail:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Mesto KeZmarok

PhDr. Mgr. Jan Ferencak, MBA, primétor mesta
Hlavné namestie 1, 060 01 Kezmarok

00326283

2020697184

Mesto KeZmarok nie je platcom DPH

SK 2020697184 — zdaniteI'n4 osoba registrovana pre dati
podla § 7a zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov

Prima banka Slovensko, a.s.

SK93 5600 0000 0016 0036 3002
dana.skupinova@kezmarok.sk

a

SOMI Systems a.s.

Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystricia

36041432

SK2020093823

Zapisana v Obch. registri Okresného sidu Banské Bystrica, Oddiel: Sa,
Vlozka &.: 615/8

Tatra banka, a.s., Banska Bystrica
SK4011000000002623131014

obchod@somi.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb st licencie a podpora produktov Firewall (Subscriptions license for
FortiGate-VM for 2 CPU with UTP Bundle included), VPN Server, IDS/IPS a SSL inSpekcia, UPVS, inStalacia,
konfiguracia, migracia nastaveni a technick4 a systémova podpora, definované v bode 2.2 tejto zmluvy v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve azévdzok objednavatela zaplatit poskytovatel'ovi za poskytovanie

predmetnej sluzby odmenu vo vy3ke a spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

2.2. Na ugely tejto zmluvy sa pod poskytnutim sluZieb poskytovatel'om objednavatelovi rozumie:

a. Poskytnutie licencie produktov Firewall Subscription License with Bundle for FortiGate-VM 2 CPU) 3Yr

Contract

b. In$talacia a konfiguracia firewall, migracia nastaveni

c. Technicka a systémové podpora na obdobie 3 rokov (Firewall, VPN Server, IDS/IPS, SSL in$pekcia, UPVS)

d. Cestovné naklady

2.3. Poskytovatel sa zaviizuje realizovat’ predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.2 po&as jej platmosti.

2.4. Objednavatel’ sa zavazuje za predmet zmluvy zaplatit cenu v zmysle €1. 3 zmluvy.
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3.2

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Clinok 3
Cena predmetu zmluvy

Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v Clénku 2 tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade
s § 3 zakona & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov. Takto dohodnuta cena je pre poskytovatela
z4vizn4 a predstavuje sumy:

Za licenciu podl'a Clanku 2, bodu 2.2. pism. a) tejto zmluvy ako jednorazové vihrada:
6 731,00€ bez DPH,
1346,20€ DPH,
8 077,20€ s DPH,
slovom: osemtisicsedemdesiatsedem Eur a dvadsat’ Eurocentov s DPH.

Za in§talaciu a konfiguraciu firewall, migraciu nastaveni podla Clanku 2, bodu 2.2. pism. b) tejto zmluvy ako
jednorazové thrada:
450,00€ bez DPH,
90,00 € DPH,
540,00€ s DPH,
slovom: pit’stostyridsat’ Eur s DPH.

c. Technicka a systémova podpora (Firewall, VPN Server, IDS/IPS, SSL in8pekcia, UPVS) podla Clanku 2, bodu
2.2. pism. c) tejto zmluvy ako ro¢na uhrada potas trvania zmluvy.
1 990,00€ bez DPH,
398,00€ DPH,
2 388,00€ s DPH,
slovom: dvetisictristoosemdesiatosem Eur s DPH.

Za cestovné podla Clanku 2, bodu 2.2, pism. d) tejto zmluvy v pripade potreby vyjazdu pri aktualizacii a servise
produktov.

0,56€ bez DPH za kilometer
0,11€ DPH,
0,67€ s DPH za kilometer,
slovom: Sest'desiatsedem Eurocentov s DPH.

Cena podFa bodu 3.1. pism. a) b) tejto zmluvy bude zahrnuté v prvej mesanej faktire podla tejto zmluvy. Cena bude
uhraden4 na zéklade fakuiry so splatnostou 15 dni vystavenej po nainitalovani a odovzdani predmetu zmluvy podla
bodu 3.1. pism. a) b) d) tejto zmluvy.

Cena podl'a bodu 3.1. pism. ¢) bude objednavatel'ovi fakturovana v pravidelne sa opakujicich zictovacich obdobiach,
ktoré st zhodné s kalenddrnym rokom poas platnosti zmluvy. Faktiiru vystavi poskytovatel' do 15. diia posledného
kalendameho mesiaca, v ktorom sa sluZby poskytujii. Ak dlZka tohto zi¢tovacieho obdobia nie je totozna s dizkou
prislu$ného kalendérneho mesiaca, objednévatel'ovi bude fakturovand pomerna ast’ ceny sluZieb za podet dni v tomto
ziigtovacom obdobi.

Cena podFa bodu 3.1. pism. d) bude objednavatel'ovi fakturovana v pripade potreby vyjazdu pri aktualizacii a servise
produktov poéas platmosti zmluvy. Faktiru vystavi poskytovatel' do 15. difa posledného kalendarneho mesiaca,
v ktorom sa sluzby poskytuji.

V pripade, e faktira nebude obsahovat poZadované naleZitosti vzmysle § 74 zékona &. 222/2004 Z.z o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ako aj nélezitosti dohodnuté touto zmiuvou, objednavatel je
opravneny vratit' ich poskytovatel'ovi na doplnenie resp. prepracovanie. V takom pripade zag¢ina plynit' nové lehota
splatnosti doru¢enfm opravenej faktiry.

Lehota splatnosti faktir je 21 dni odo diia ich dorugenia objedndvatel'ovi. Pre acely tejto zmluvy sa za def thrady
povaZuje defi pripisania prisluSnej finanénej sumy na téte objedndvatela.




Clinok 4
Miesto a spdsob plunenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatel'a aj Poskytovatel'a podl'a potreby plnenia predmetu
zmluvy podl'a élanku 2.

4.2 Poskytovatel’ sa zavizuje zatat v plnej miere plnit' predmet tejto zmluvy do 15 dni od nadobudnutia G&innosti
tejto zmluvy.

4.3 Zmluva je povaZované za riadne plnent funk¢nou previdzkou podla bodu 2.2 a riadnym platenim za sluzby.
Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby techniky, napéajania & obsluhy bréniace riadnej produktov podla bodu 2.2.
Rovnako tak Poskytovatel nezodpovedd za zmenu politiky &i spOsobu vykonavania sluZieb pokryvajicich
predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednévatel'om.

Clinok 5
Kvalita poskytovanych sluZieb

5.1 Poskytovatel zodpovedd za riadnu prevadzku produktov podla bodu 2.2. Poskytovatel' sa zavézuje rieSit
technicky problém najneskor do 4 pracovnych hodin od nahlésenia, prednostne vzdialenym pristupom.

5.2 Objednévatel’ je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybéch anedostatkoch sluZieb bliZsie
Specifikovanych v bode 2.2 formou pisomného alebo uistneho nahlésenia.

Prioritny spAsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je pisomny sposob formou e-mailu
na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spdsobe nahlésenia servisného pripadu dostane klient pristup k tiket
systému, v ktorom si méZe online sledovat’ proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poZiadavky na podporu, je poas pracovnych dni od 8:00 do
16:00 hod.

5.3 Objednévatel’ je povinny zabezpelit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za ucelom
riadneho plnenia sluZieb bliZsie Specifikovanych v tejto zmluve.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie udajov o Objednavatel'ovi zistenych pri plneni tejto zmluvy. Poskytovatel
zodpovedd za dodrZiavanie midanlivosti, ato aj za svojich zamestnancov, v sivislosti s ochranou osobnych
tidajov. Objednévatel nepoveruje Poskytovatela spracovévanim osobnych udajov aak sa zamestnanci
Poskytovatel'a pri svojej préaci dostanit k datam, ktoré m6Zu mat’ alebo maji charakter osobnych udajov, budu
s nimi nakladat ako s datami, ktoré nie sii spraciivané v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov ¢o viak
nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti chrénit’ data Objednavatel’a, ku ktorym ma pristup pred stratou &i zneuZitim.

5.5 Poskytovatel prehlasuje, Ze produkty podla bodu 2.2 spitiaji poZiadavky zdkona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti v zneni platnom do datumu podpisu tejto zmluvy a umoziluji Objednavatel'ovi byt v siilade s tymto
zdkonom v oblasti, ktora je prevadzkou tychto produktov pokryta.

Clénok 6
Zmluvné pokuty a sankcie
6.1 Zmluvné strany si pre pripad porudenia povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy dohodli zmluvné pokuty
a sankcie.

6.2 Ak poskytovatel neodovzdé dielo uvedené v &l. 2 bod 2.2 pism. a) b) v termine podla &l 4 bod 4.2 zmluvy
zaplati zmluvnii pokutu vo vyske 30 € za kazdy kalendérny deil ome3kania.

6.3. Ak poskytovatel’ nesplni riefenie technického problému termine podla &l. 5 bod 5.1 zmluvy zaplati zmluvni
pokutu vo vyske 10 € za kaZdy kalendarny defi omeskania.

6.4 Ak objednavatel’ neuhradi faktiru v dohodnutej lehote splatnosti, zaplati poskytovatelovi vyugtované uroky z
omeskania vo vyske rovnajucej sa sadzbe podFa § 369 ods. 2 Obchodného zédkonnika.

6.5 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nirok na nahradu Skody, ktord vznikla poruSenim zmluvnej
povinnosti, na ktort sa vzt'ahuje zmluvna pokuta.

Clanok 7
Spdsoby ukonéenia, vypovede zmluvy
7.1 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujicich dni) alebo
konania Poskytovatel'a v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel’ pravo pisomne odstipit’ od tejto zmluvy s
jednomesagnou vypovednou lehotou, ktord zagina plynit nasledujici mesiac po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Objednévatel’ m4 v takomto pripade nérok na vratenie imernej asti za podporu v zmysle Clanku
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3 bod 3.1 a) b) ¢c) odo difa zadiatku neplnenia zmluvy. Objednévatel’ nesmie branit’ Poskytovatelovi v riadnom
plneni zmluvy.

7.2 V pripade prekazok, ktoré brania v plneni tejto zmluvy a ktoré vytvoril Objednavatel’ alebo tretia strana alebo

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

konania Objednavatela v rozpore s touto zmluvou (napriklad neposkytnutie vzdialencho pristupu na viac ako 30
po sebe nasledujiicich dni) mé& Poskytovatel pravo pisomne odstipit od tejto zmluvy s jednomesaCnou
vypovednou lehotou, ktord za¢ina plynut’ nasledujici mesiac po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel nem4 v takomto pripade nérok na vritenie imernej &asti za podporu v zmysle ¢lanku 3 bod 3.1 a)
b) ¢) zmluvy.

Objednévatel’ i Poskytovatel’ mé pravo vypovedat tito zmluvu kedykol'vek aj bez udania dévodu. Objednévatel
mé v pripade vypovede zmluvy bez udania dévodu zo strany Poskytovatefa narok na vratenie imernej ¢asti za
podporu v zmysle ¢lanku 3 bod 3.1 a) b) c) zmluvy. Objedndvatel’ nemé v pripade jeho vypovede zmluvy bez
udania d6vodu narok na vratenie imernej &asti za podporu v zmysle &lanku 3 bod 3.1 a) b) ¢) zmluvy. Zmluvné
strany dohodli dvojmesagnit vypovedni lehotu, ktord za€ina plynut’ nasledujici mesiac po dorueni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Clanok 8
Zaverecéné ustanovenia

Vzfahy, ktoré nie si medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi veobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Zmluva nadobida platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a u&innost diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v registri povinne zverejiiovanych zmliv, nie viak skér ako 01.01.2023. Této zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam. Objednavatel’ sa
zavizuje, Ze bez zbytoéného odkladu po zverejneni zmluvy vyda o tom poskytovatelovi pisomné potvrdenie.

Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov.

T4to zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost’ originélu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne a
vé¥ne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho sthlasu s jej znenim Ju
potvrdzujii podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a.:

V Kesmarku, dia: /- 72- ZOZ/L

V Banskej Bystrici 12, 0KT. 2012
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