BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,,Zmluva' alebo ,,Zmluva o pripojeni'’)
Evidenéné ¢islo zmluvy: ZML-1808-0000512

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,,Zakon') medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: BENESTRA, s. r. O.
sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1ICO: 46303502
IC DPH:  SK2023320002
DIC: 2023320002

Tatra banka, a.s., s
bankové spojenie:  IBAN ;
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:  Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka €.: 75045/B
telefén:
fax:  T'T<x gL tTO/
. S
e-mail:
zastupeny
meno:  Lukas$ Koller

funkcia:  Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

Ugastnik
obchodné meno / meno: VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
sidlo / bydlisko: Pandénska cesta 2, 85104 Bratislava

1CO: 35937874

IC DPH:  SK2022027040
DIC: 2022027040

bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:  Okresného sudu Bratislava I, Vlozka €islo: 3602/B
telefon:  +421/2/20 824 748

fax: 421/2/20 824 755
i infolinka@ vszp.sk
e-mail:

zastupeny/v mene ktorej kona

meno: Mgr. Miroslav Kocan,
funkcia: predseda predstavenstva
meno
funkcia  Doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD.
¢len predstavenstva

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel, e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel, e-mail)

finan¢ny kontakt:
(meno, funkcia, tel, e-mail)


mailto:nfolinka@vszp.sk
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Postova adresa Ugastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Ugastnika
Ina poStova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

M Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
Ugastnika
O In& adresa pre zasielanie faktar - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy
Podnik sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba™ resp. ,,Sluzby”), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnii stéast tejto Zmluvy. Uéastnik sa zavazuje
kazda Sluzbu uzivat v stlade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, 7e su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluzieb a doplnkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby (blizie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt, uvedent v Specifikacii SluZzby, osobitne pre kazdi SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba uréita, plati, 2 Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurgita.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucgastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZzby vo vyske, Struktare a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktar vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

PauSalne mesacné poplatky za SluZzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skonceni prislusného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunika¢nych zariadeni. Po prevzatia podpisani Preberacieho protokolu.

pricom zuc¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym dfiom a konciaci poslednym drom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dfa jej dorugenia Gcastnikovi .

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urgit, zmluvné strany s povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu uréitd uvedent v Specifikacii prislunej Sluzby z dévodov na strane U&astnika
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(pre Ggely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnika” znamena, Ze Ugastnik porusi povinnost zotrvat v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urgiti dohodnutd v konkrétnej Specifikéacii alebo porusi povinnost, v désledku ktorej Podnik odstipi od
Zmluvy z dévodov v zmysle V3eobecnych podmienok), Ucastnikje povinny zaplatit Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa
stétu vdetkych pausédlnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej SluZby, vynasobenému po&tom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylGéenie pochybnosti sa uvadza,
7e Podnik nie je opravneny pozadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika z ddévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaZzneho dévodu podpisat Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, e SluZba bola Uc¢astnikovi riadne a véas odovzdana a 7e tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je U&astnik dalej povinny
zaplatit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske Sestnasobku suctu vsetkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.4. vV pripade, ?e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretdA na dobu uréiti a nejednd sa o povinne
zverejiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby,”™ na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, 7e trvd na ukoné&eni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurgita.

4.5. Ak bola~Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neuréitd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne doruéena
druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorugena druhej zmluvnej strane s tym, e platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zéaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného dia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne doruc¢ena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zac¢ne plynuat prvym dfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruen& druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poruch

5.1. Vznik akychkolvek Porich a iné podnety moze Ugastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. &isle 3, resp. Cisle faxu 1. 111
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese:

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit Ugastnikovi aspoi patnast dnivopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné tGdaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Ggel plnenia Zmluvy
a suvisiace Ucely. Podnik spraciva najma zakladné udaje Ucastnika na zéklade zékonnej poZiadavky v rozsahu danom 8§56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych U&astnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikAciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informéacii a dalSich aktivit za u¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zalezZitosti
sGvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, poc€as doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné Gdaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych os6b, ktoré nie st zamestnancami Ugastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle 813 ods. 1. pism. b) a ochrany
opravnenych zaujmov Podniku v zmysle 813 ods. 1. pism. f) zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov najma za Ggelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit sGvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny
spraclvat tieto Gdaje, ako aj udaje dotknutych osdb, ktoré s zamestnancami Ugastnika a s v Zmluvnych dokumentoch
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uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval
o0 poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im vSetky informéacie v zmysle 820 zadkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Kazdd zmenu osobnych udajov zamestnancov a inych dotknutych
0sdb podla prvej vety v rozsahu a na Géely plnenia Zmluvy je Ucgastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Podniku
pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ugastnik je povinny kaZdu oznamena
novlu kontaktnG/opravnenud osobu informovat o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnuat jej vSetky informéacie v
zmysle 8§20 z4kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle 862 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluzieb
Uckastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykolvek odmietnut.

6.4. Dalsie informéacie o rozsahu, spbsobe a Gc€eloch spracuvania osobnych udajov, dobe ich uchovéavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych (dajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrdnke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejriuje informéacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Zaverecfné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva nadoblda platnost a Gc¢innost driom nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnat o tom, &i budd jeho osobné udaje zverejnené v telefonnom
zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych c&islach a ma moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré su po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sUc&ast Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ugastnika.

7.4.3. Zmluvné strany sa dohodli, e koncové zariadenia - UniFi AP - AC-Pro - prechadzaju do vlastnictva Ugastnika
diiom ukoncenia tejto Zmluvy.

7.4.4. Technické poziadavky tykajuce sa nastavenizariadeni UniFi AP - AC-Pro zabezpecdujucich wifi na kontaktnych
miestach sa zmluvné strany zavézuju konzultovat priebeZne pocas trvania Zmluvy (v stlade so zadanim opisu
predmetu zakazky, vysledkom obstaravania ktorej je tato Zmluva).

7.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a Ggelom najbliz8ie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dia V Bratislave dna
Podpis: Podpis:
Meno a Lukas Koller ~Meno a Mgr. Miroslav Kogan
priezvisko: priezvisko: predseda predstavenstva

V8eobecna zdravotna poistovia, a._s.



Obchodny riaditel, na zaklade

funkcia: plnomocenstva

Meno, priezvisko, pecdiatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku
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Doc. JUDr. Mgr. Michal Duri$, PhD.
¢len predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistovia, a. s.

funkcia:

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Ucastnika



