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Ev. &islo zmluvy: ZMP_01450/22 Promo kaéd (identifikator): 400-08H-VK2

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorend podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
e Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG
trvalé bydlisko/sidlo: Mierova 63/92, 066 01 Humenné
gislo OP/ICO: 31948821
DIC: 2021214514
o =
bankoveé SPOJENIE: e e e
Lo =1 (o T T (OSSR
ZAPIS VOR/ZR: s
VZBSHIBENIE = et S e e s s s T s s SRR
(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva
(dalej len ako ,Podnik")
13 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zakon”) uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,,Zmluva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ug&astnik potvrdzuje, Ze ete pred ziskanim osobnych dajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skuto&nostiach podrfa Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

spoloénost’ IKAS, s.r.o., so sidlom Namestie slobody 48, 06601 Humenné, ICO: 36475891, ako sprostredkovatel
Podniku ziskava a spractiva osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu uUc¢astnikov, resp. prenesenia ¢isla v sulade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikatnymi udajmi Podniku su Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

kontaktnymi Gidajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: email: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

UGelom spracovania osobnych Udajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v3etkych zavdzkov z nej
vyplyvajlcich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia ucelov
spracivania osobnych udajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Gdajov podfa tohto bodu je
zakonnou poziadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné tdaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnut a v pripade neposkytnutia tychto osobnych Gdajov nie je mozné tato Zmluvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych udajov, ktora je v pripade osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné Eislo, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna
prislusnost na ucel uzatvorenia a pinenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukoncenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefénne &islo a kontaktna
adresa elektronickej poSty ziskanych na marketingové ucely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy poc¢as doby trvania tejto
Zmluvy,

Ugastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym tdajom podfa Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych udajov podra Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tdajov podra Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov podfa Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych tdajov
podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tidajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Ug&astnik ma pravo kedykolvek suhlas na spractvanie svojich osobnych udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisant v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnat na tento uéel Podniku Ziadne svoje osobné tdaje,
skutonostou, Ze U&astnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnit osobné Udaje za Uéelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych tdajov nie je mozné tito zmluvu uzatvorit.

Ugastnik berie na vedomie, e v zmysle &anku 8 V&eobecnych podmienok su dali Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat G€astnikovi verejnu elektronickii komunikaéni sluzbu (dalej len
»Sluzba“) za cenu, spésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky“, ktoré tvoria
neoddelitelnu suéast Zmluvy, a ktoré sa U&astnik zavézuje dodrziavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje SluZbu riadne uzivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutu cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom méze oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikacia SluZby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby su uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka“), ktora ako neoddelitelna sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavézuje zriadit Sluzbu, t.j. pripojit Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat’ u€astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ucely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Uastnik poZiada. Ugastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouzivat vyluéne v stlade s uzivatelskou
priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
inStalaciu je opravneny vykonat vylucne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajdieho zariadenia uskuto¢ni niektorym z nasledovnych spésobov:

3.4.1 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia a zabezpeéit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vSetku 3kodu, ktor( tym
spdsobi; povinnost U&astnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, priCom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskoér v posledny den platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajSieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vy$ke uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkajSieho zariadenia Podnikom bude U&astnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri jeho demontazi (najma, nie vSak len, dohodnutie terminu demontaze vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaZ vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukoncenia platnosti Zmluvy. Pre
vyli€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.
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3.4.3 'V pripade, Ze k ukonceniu platnosti Zmluvy déjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) VSeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej réZii, ktora podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, ze Ugastnik neumozni Podniku vykonat demontaz vonkajSieho
zariadenia, takéto konanie U&astnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik suhlasi / nesuhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefonnom zozname a informaénych
sluzbach o u€astnickych Cislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne cislo Il
3.5.2 meno O
3.5.3 priezvisko O
3.5.4  adresa trvalého pobytu |

(ucastnik krizikom vyznaci, so zverejnenim ktorych osobnych udajov suhlasi, ak si zvolil moznost ,suhlasi®)

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tiez uZivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernt jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimac)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupriovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak U&astnik zodpoveda za vietku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podla predchadzajucej vety v8ak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, ze U&astnik neméa vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizacnym udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné ukongit len v sulade s ¢lankom 12. V§eobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pocas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,Viazanost*) o ukongenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany U&astnika. Za Ziadost o ukoné&enie
Zmluvy sa povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie U&astnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zac¢ina plynut vzdy odo dna zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadenu diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynut odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu aZ do dfia, ktory bezprostredne predchadza diiu
zadatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa v8ak zavazuije,
Ze ani poCas doby podla predchadzajucej vety, ktoréd predchadza dobe Viazanosti, nevykona zZiadny z Ukonov
$pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zavazku podla predchadzajucej vety zo strany U&astnika ma rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti za¢ina plynat
dnom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zacina
plynat diiom dorugenia samoin&talaéného balika U&astnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za U&elom vyuZzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat sa poCas doby Viazanosti ukonov podla bodu 4.3. Zmluvy



4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Bt

5.8

UL et 111
02-01450:

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvazovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

491 Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace, t.j. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat inStalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
inStalacné prace sa na ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), instalacia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

4.9.2 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania,

platnost a ucinnost Zmluvy skonci a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, ze
nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skutocnost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvdzovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby inStalacné prace nevyzaduje.

4.9.3 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania, platnost a ucinnost Zmluvy sa skonéi diiom
dorucenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mozné z dévodu technickej neuskutocnitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvdzovacia podmienka, t.j. nastala skuto¢nost podia bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako si napr. instalacny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuzije akciovl cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, poéas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opatovne nevyuzije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovanu Sluzbu Standardnu cennikovu cenu stanovend pre danu Sluzbu v cenniku
platnom v &ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. U&astnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zaroven vyhlasuje, Zze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zarover uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ug&astnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zugtovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia zuétovacieho
obdobia je prvy deri tohto ztu¢tovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podia § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat' cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vsetky
identifikatné udaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena Sluzby uc¢tuje podia odpoctu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuétuje prostrednictvom faktury, ktora obsahuje vSetky identifikaéné tdaje platby potrebné k
riadnej Uhrade Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vylctuje prostrednictvom faktury, ktord je dariovym dokladom, a ktora obsahuje vsetky identifikacné Udaje
platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturacné
obdobie je zhodné so zuétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dbévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou v$eobecne
zavéazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie;
takouto zmenou vieobecne zavazného predpisu méze byt napriklad zmena zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractuvania osobnych uUdajov, zmena zakona €.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby U&astnika bude faktura vystavovana v papierovej / etektreniekej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktira zasielana na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy, ak U&astnik pisomne neoznami int adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade Uhrad zo strany Ug&astnika suvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapocita najskér na uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontaz zariadeni, néasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb
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SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade diznej sumy U&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti voé&i U&astnikovi narok na
urok z omeskania vo vyéké 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vySka uroku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma Podnik narok na Grok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodri dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve a/alebo v
Objednéavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v suvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. V§eobecnych podmienok, méa Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukonéenu
Sluzbu, ktorého vySka sa vypocita ako sucin (i) rozdielu medzi poétom mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a potom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov, na ktory bola v prislugnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

VP =(V-U)- ZVP

kde:

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokrihluje na celé eurocenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda poc¢et mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukon&enia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podfa tohto bodu 6.2. Zmluvy Ug&astnikovi vyuétovat
faktlrou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajsich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepo$kodené s
kompletnym prisluSsenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienok opravneny uplatnit' si vo&i U&astnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad“). Doba uzivania Zariadenia v Cleneni podla pocétu mesiacov uzivania Zriadenia a k nej
prislichajuca vySka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1. Pre vylucenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj§im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne st&innost potrebn(i na vykonanie
demontéaZe vonkajSieho zariadenia a z uvedeného doévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnené
vykonat’ demontaz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podia bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i Ug&astnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontéaz nebola Podniku umoznend, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora je zékladom pre
vypocCet vySky zmluvnej pokuty (dalejlen ,,Zaklad*). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v ¢&leneni podla poétu
mesiacov uZivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo
Zakladu je uvedena v tabulke €. 1.

Tabulka ¢. 1

Doba uzivania

S i i 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov

Vyska zmluvnej pokuty 100 100 75 50 25

Vv % zo Zakladu

6.5

Podnik je opravneny zmluvni pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmluvy U&astnikovi vyuétovat
fakturou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkaj$ie zariadenie Podniku. Zmluvnu pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vogi U&astnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (t.j. ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prisluSenstva).
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZzené touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obgianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. -

Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na uéely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukonCenia alebo prenesenia ¢isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu U&astnikov ziskavat a spractvat tudaje Ugastnikov, ktorymi su telefénne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a:

7.2.1  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,

7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

7.2.4  e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spolonosti SWAN, a.s. podla ¢lanku 8. VSeobecnych
podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku:

7.4.1  za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. a kazdu dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
V&eobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4  za znovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2.,
pism. d) V8eobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost a u¢innost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb €. .................... , Uzavretu
medzi zmluvnymi stranami diia ..................... i

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Veobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spésoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a
spbsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluzZieb a inych plneni tvoriacich suéast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich su¢ast Zmluvy, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoénit na zéaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavane;j
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisludnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti“ alebo samostatne
~Ziadost™) Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spésob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povazovat
Ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predi$lo pochybnostiam,
Ucastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedndva predmetni SluZbu na dobu neuréitu a je povinny hradit
mesacny poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory den kalendarneho mesiaca predmetnu Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevyhodnych podmienok ana znak suhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuju.

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

Ucastnik suahlasi/ nesuhlasi * s bezplatnou indtalaciou datovej dvojzasuvky umoziiujicej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom dokumentu Informéacie pre koncovych
uzivatelov elektronickych komunikaénych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktudlnu verziu najde zverejnenych na webovej
sidle Podniku www.4ka.sk v ¢asti Informacie pre koncovych uzivatelov.

Ugastnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesthlas so spractvanim svojich osobnych udajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefénne &islo U&astnika za Gcelom zasielania
marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na
webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou postou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) Postovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spolo¢nostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej
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posty, postou alebo inym primeranym spdésobom:
suhlasim* ano / nie
Tento suhlas udeluje Uéastm’k na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi U&astnikom
a Podnikom. Ugastnik je opravneny suhlas podia tohto bodu kedykolvek odvolat, aviak nie spatne. Odvolanie
suhlasu je u€inné doru¢enim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisan v Obchodnom registri.
7.15  Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohli
poSkodit’ zaujem jednej alebo druhej strany.
7.16 Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VSeobecné podmienky [ ]
7.16.2 Cennik ]

(acastnik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznacené dokumenty).

V Bratislave diia 14.10.2022 V. IWHE AN . dva TELC.. KGFA

Za Ugastnika:

Za Podnik:

JanMrvanazakIade plnomocenstva Zariadenie soclalnych sluzieb AKTIG
SWAN, a.s.

* nehodiace sa preciarknite
** v pripade, Ze tato Zmluva neru$i a nenahradza Ziadnu int zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypliajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v ilom uvedené ¢islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!
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Ev. &islo zhrnutia: ZH_000007139/22

Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (d'alej len ,,Zhrnutie Zmluvy*)
(podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach/dalej len ,Zakon®)

- Toto Zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU.
- Pombze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch Specifikovanych v tomto Zhrnuti Zmluvy.
- VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. sa v tomto Zhrnuti

Zmluvy oznaéuju aj ako ,VSeobecné podmienky*.
- Sucastou tohto Zhrnutia Zmluvy je Cennik, Informacie pre koncovych uzivatefov a VSeobecné podmienky.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU

Obchodné meno: SWAN, a.s. ISidlo: |Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &islo: 2958/B

IGO: 35 680 202 [Dic: |2020324317  [I€ pre DPH: |SK2020324317
Email:

Tel. Cislo: Zakaznicka linka 0950 950 950 Kontaktny formular na www.4ka.sk
office@4ka.sk

2. VYBRANE SLUZBY A CENA

- Mesacne | Mesacne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet
bez DPH| s DPH sluzby
AKCIA Internet S (15/2 Mbit/s, viazanost 24 mesiacov, instalacia za
30€, standardna cena 16 €) 1 9,17 €| 11,00 €| aktivna od dat. instal.
Jednorazovo | Jednorazovo
JEDNORAZOVE POPLATKY Pocet
bez DPH s DPH
TS = . = : 50€
InStalacia sluzby LTE internet (Standardna cena ) 1 25,00 € 30,00 €
CENA SPOLU Jednorazovy bez DPH| Jednorazovy s DPH Mesacny bez DPH Mesacny s DPH
25,00 € 30,00 € 9,17 € 11,00 €

3. ZUCTOVACIE OBDOBIE /| FAKTURACIA

3.1 Zuctovacie obdobie je jednomesacné.
3:2

mesiaci (vratane).
3.3  Sposob fakturacie: postou bezplatne
3.4 Periéda fakturacie: mesaéne

4. RYCHLOST A KVALITA INTERNETOVEJ SLUZBY

4.1
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Trvanie zuctovacieho obdobia: Od prvého kalendarneho dria v mesiaci (vratane) do posledného kalendarneho dfa v

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost v ramci nezatazenej




pristupovej linky, ktora je 20% z Proklamovanej rychlosti uvedenej v bode 2. vy3sie a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto
alebo vy3siu rychlost bude mat Ug&astnik trvalo k dispozicii v dobe, ked sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroc¢eni datového limitu.

4.2  Maximalne hodnoty kvalitativﬁych parametrov siete:

SLUZBA ONESKORENIE Jitter Stratovost’

Opticky internet, Neobmedzeny internet 5ms 2ms do 1%

LTE internet 40 ms 15 ms do 3%

DSL internet 50 ms 20 ms do 3%

5G internet 40 ms 15 ms do 3%

5. TRVANIE ZMLUVY

5.1  Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

5.2  Viazanost: 24 mesiacov

5.3  Zmluvu je mozné ukonéit v sulade s ¢lankom 12 VSeobecnych podmienok.

5.4  Pri uzatvarani Zmluvy za akciové ceny sa U&astnik zavazuje, Ze nepoZiada po&as doby uvedenej v Objednavke (dalej
len ,Viazanost”) o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého
by spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej aj ako ,Podnik“) vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby,
odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o
ukonéenie Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného
dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

5.5 Doba Viazanosti za¢ina plynit odo dna zriadenia Sluzby.

56 Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodnu na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynit odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do dfia, ktory bezprostredne predchadza driu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne.

5.7V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t. j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zagina plynat
diiom uvedenym v Objednéavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zagina plynat
dfiom doru&enia samoinstalaéného balika U&astnikovi.

5.8  Za ugelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavazuje dodrzat dobu Viazanosti.

5.9 V pripade, Ze Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat' instalacné prace, t. j.
Ugastnik odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat initalaéné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, priom za
inStalacné prace sa na Gcely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), intalacia konzoly pre anténu a tahanie
kabeléZe alebo pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytovat z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania, platnost a ¢innost Zmluvy sa skonéi okamihom podpisu preberacieho
protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze nastala uvedena rozvazovacia podmienka. Rozvazovaciu podmienku zo
strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si zriadenie Sluzby initaladné prace nevyzaduje.

5.10 Podnik sa zavézuje zriadit Sluzbu, t. j. pripojit U&astnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt v Objednavke inak.

5.11 Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktord za¢ne plynut prvy deri mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.
Dalsie moznosti predéasného ukon&enia platnosti Zmluvy st uvedené v § 87 Zakona.

5.12 V pripade neuhradenia diZznej sumy Ug&astnikom v lehote splatnosti ma Podnik voé& Ugastnikovi narok na trok z
omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diZznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stanovena podla
platnej pravnej Upravy bola vy3Sia, ma Podnik narok na trok z omeskania v zakonnej vyske.

5.13 V pripade, ak U&astnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu Viazanosti SluZieb alebo v pripade, ak Podnik odstpi od

Zmluvy z dbvodov uvedenych v €l. 12 VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku za
nedodrZanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi ukonéent Sluzbu, ktorého vyska sa vypogita ako stgin (i) rozdielu
medzi potom mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a po&tom mesiacov, ktoré
uplynuli od zriadenia Sluzby do ukonéenia Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypolet vy$ky poplatku za
nedodrZanie Viazanosti uvedenej v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov,
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na ktory bola v prisludnej Objednavke dohodnuté Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je

nasledovné:

vp=(-u) &P
\Y,

kde: .

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty

nadol,

-V predstavuje Viazanost' Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda poCet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoncenia a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahfiia v sebe naklady

Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti Ugastnikovi vyuétovat faktarou, ktort je Ugastnik povinny
zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.

5.14 Zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti:

SLUZBA Zahfia sluzby Cena bez DPH

Internet Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet, 230 €
Optik partner internet, Vysokorychlostny internet

Televizia Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €

Baliky sluzieb DUO baliky 290 €

Pevna telefénna linka | Pevna telefénna linka 80 €

515 Ak Ugastnik do 15 dni od skoné&enia platnosti Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v &lanku 12 V&eobecnych

5.16

podmienok nevrati vSetky Zariadenia vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré prevzal v suvislosti s uzivanim Sluzby, je
povinny Zariadenia vratit nepoSkodené v pévodnom stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s kompletnym
prislusenstvom. Naklady suvisiace s vratenim Zariadeni znasa Ugastnik. Povinnost Ugastnika vratit Zariadenia vo
vlastnictve spoloénosti SWAN plati aj v pripade, ak dojde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na zaklade ktorej
Ugastnik uz na riadne vyuZivanie zmenenych SluZieb nepotrebuje Zariadenie, Podnik je po marnom uplynuti lehoty
opravneny uplatnit si vo&i Ug&astnikovi zmluvni pokutu, ktorej vy$ka bude uréena v zavislosti od doby uZivania
nevrateného Zariadenia percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna
pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad®).
Doba uzivania Zariadenia v ¢leneni podla poctu mesiacov uzivania Zriadenia a k nej prislichajuca vysSka zmluvnej
pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke €. 1 nizSie. Pre vylu€enie pochybnosti, vo vztahu k
vonkajSim zariadeniam (zariadenia inStalované mimo vnuatornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a
pod., napr. LTE zariadenia), Zaklad predstavuje sumu 120 EUR.

Ak Ugastnik neposkytne st&innost potrebni na vykonanie demontaze vonkaj$ieho zariadenia a z uvedeného dévodu
do posledného dna platnosti Zmluvy nebude umoznené vykonat demontaZz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po
marnom uplynuti tejto lehoty opravneny uplatnit si vo& Ug&astnikovi zmluvnd pokutu, ktorej vy$ka bude uréena v
zavislosti od doby uzivania vonkajSieho zariadenia, ktorého demontéz nebola Podniku umozZnena, a to percentom zo
sumy 120 EUR, ktora je zakladom pre vypocet vySky zmluvnej pokuty. Doba uzivania vonkajSieho zariadenia v ¢leneni
podla po¢tu mesiacov uzivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajuca vySka zmluvnej pokuty vyjadrena v
percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke

Doba uzivania 1-6 7-12 13-18 19-24 25-84

Zariadenia mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov

VySka zmluvnej pokuty v % zo

100 100 75 50 25

Zakladu

517

Podnik je opréavneny takuto zmluvnu pokutu U&astnikovi vyGétovat faktrou, ktoru je Ugastnik povinny zaplatit v lehote
14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ug&astnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie
zariadenie Podniku. ZmluvnG pokutu je Podnik opravneny si vodi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia
prisludenstva Zariadenia (t. j. ak U&astnik vrati Zariadenie bez jeho prislusenstva).
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7.4

DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podla § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021Z.z o elektronickych
komunikaciach

Cena za aktivaciu sluzieb, opékujuce sa poplatky a poplatky stvisiace so spotrebou su uvedené v Cenniku.

Podmienky a poplatky v suvislosti so zmenou poskytovatela sluzieb st uvedené v Cenniku a v ¢l. 11 VSeobecnych
podmienok.

Podmienky kompenzéacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nespinenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby
alebo v pripade, ak Podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost Podnik uvadza
v €l. 11 VSeobecnych podmienok.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo
zranitelnost uvadza Podnik v Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch sluzieb a pre kazdy taky tarifny plan typ ponukanej
sluzby vratane objemov komunikacie za zUctovacie obdobie, ako aj cenu za dodatocné komunikacné jednotky uvadza
Podnik v Cenniku.

Informéacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo koncové zariadenia, tvoriace
prvky balika sluzieb, predavané samostatne, su uvedené v Cenniku.

Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozarucného servisu, Udrzby a asistenénych sluzieb zakaznikom vratane
poplatkov za ne su uvedené v Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Na webovom sidle Podniku www.4ka.sk su uvedené prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktualne informacie o vsetkych
platnych tarifach a poplatkoch za adrzbu.

Osobné udaje koncového uzivatela, ktoré je potrebné poskytnut Podniku pred zacatim poskytovania sluzby alebo
vyZzadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby su: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo
obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost, obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela, obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej
osoby.

Mechanizmy rie$enia sporov su sugastou VSeobecnych podmienok. V pripade sporu medzi Podnikom a U&astnikom je
Ugastnik opravneny obratit sa na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb so Ziadostou o
mimosudne rieSenie sporu s Podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia,
o ¢om je informovany aj v Reklamaénom poriadku, ktory je su¢astou V8eobecnych podmienok. Spdsob zacatia postupu
rieSenia sporov a cezhrani¢nych sporov v zmysle Zakona je uvedeny v Informaciach pre koncovych uzivatelov.
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné tdaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej
osoby na ucely telefonneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov u¢astnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zhrnutie Zmluvy a Informécie podla § 84 ods. 3 Zakona sa po uzavreti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou sucastou
vratane VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a Cennika spolo¢nosti
SWAN, a.s., ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté su¢asne so Zhrnutim Zmluvy a Informaciami podfa § 84 ods. 3 Zakona.
Zmluvné podmienky nie je mozné jednostranne zo strany Podniku menit, ak Zakon neustanovuje inak (napr. § 87 ods.
10).

Podnik je povinny poskytnut toto Zhrnutie Zmluvy a Informacie podlia § 84 ods. 3 Zakona pred uzatvorenim Zmluvy, a to
bezplatne.

Podnik upozorfiuje spotrebitela a zdujemcu o uzavretie Zmluvy podfla § 84 ods. 4 Zakona, ak sa zaujemca o uzavretie
Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na déleZitost’ ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujuceho Zhrnutie Zmluvy a Informécie podla § 84 ods. 3 Zakona na Ucely dokumentéacie, budiceho odkazovania
na tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukcie.

V pripade, Ze ddjde k uzavretiu Zmluvy, Ugastnik sa zavazuje pinit svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, Zhrnutim
Zmluvy, Informaciami podla § 84 ods. 3 Zakona, VSeobecnymi podmienkami a Cennikom a za podmienok v nich
stanovenych.
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ZRIADENIE SLUZBY SWAN MULTIMEDIA - TO.doma
ODOVZDAVACI PROTOKOL

Ugastnik (meno a priezvisko/nazov spoloénosti): Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG

Adresa trvalého bydliska/sidla Mierova 63/92, 066 01 Humenné

Bod pripojenia (ndzov ulice a pop. ¢islo, mesto, posch., &is. bytu): | Mierova 63/92, 066 01

Kontaktné ¢islo: +421905610771
ID Gcastnika: Cislo objednavky: OB_01653/22-ZMP_01450/22
Cislo zmluvy: ZMP_01450/22

Poskytované sluzby:
AKCIA Internet S (15/2 Mbit/s, viazanost 24 mesiacov, in3talacia za 30€, §tandardna cena 16 €)

Dodané zariadenia:

Typ zariadenia: Sériové ¢islo: MAC adresa:
Huawei B311 MCNUT21305008532
1,8 SIM karta 0311100011322

[0 Ugastnik nesuthlasil so zriadenim SluZby (rozvézovacia podmienka k platnosti Zmluvy podra bodu 4.9.1 Zmluvy)
[J Sluzbu nie je mozné poskytovat z dévodov technickej neuskuto€nitelnosti jej poskytovania (rozvézovacia podm. k platnosti Zmluvy podfa bodu 4.9.2 Zmiuvy)

Ugastnik zavazne vyhlasuje a podpisom tohto odovzdavacieho protokolu potvrdzuje, Ze sthlasi so zmenou nim objednanej sluzby TO.doma........ na sluzbu
TO.doma ....... s tym, Ze Podnik mu nasledne doru¢i pisomné potvrdenie o zmene objednanej sluzby, ktoré bude mat formu novej objednavky a bude
obsahovat parametre a cenu novej sluzby, priéom zo strany Uéastnika nie je potrebné toto potvrdenie podpisat a zaslat spat Podniku. Zmluvné strany zhodne
vyhlasuju, Ze takto dorucené potvrdenie o zmene objednanej sluzby spolu s tymto odovzdavacim protokolom predstavuju pisomnu dohodu o zmene zmluvnych
podmienok.

[J sahlasim [J nesuhlasim PodpisitSasinikal ...vummsmessssmimmsmmysssesmss
Dodatoéné vyziadané platené prace pri instalacii*

Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek Cena spolu * V cene zriadovacieho poplatku
TO.doma je zahrnuté: 1x instalacia LTE
Dodatoéné vyZiadané préace pri intalécii: 39,80€/hod** modemu, 2x prieraz (diera) v priestoroch
miesta pripojenia, natiahnutie 20m FTP
TP kabel interiérovy min. Category 5E: 0,70€/m kabla, 1x instalacia sietového adaptéra,
1x instalacia konzoly pre umiestnenie
PVC lista: 1,40€/m LTE modemu, ak je potrebna, vypisanie
instalacného protokolu. V ramci platenych
Ditovd zésuvka: 10€/k sluzieb navySe je mozné si objednat
cova zasuvie ° sluzby podla Cennika SWAN Multimedia
1,5m stoziarik s 3x beténovou kockou: 100€/ks (1,5m stoziarik s 3x beténovou kockou,
kabel navyse, olistovanie kablov, prieraz

TV 23 . navyse).
TV zésuvka: ** Ugtuje sa za kazdych zaéatych 30 min
servisnych prac, minimalna sadzba je

Prieraz steny: 4€/ks 19,90 €.

Cena spolu:

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:
Ug€astnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatela vykonali inStalaciu telekomunikaénych zariadeni Specifikovanych v protokole a zaroven, Ze ni¢ v mieste
intalacie neposkodili, vietky svoje odpady z miesta inStalacie odstranili a miesto inStalacie nechali v povodnom stave.

Datum:

Zastupca poskytovatefa: Zastupca ucastnika (objednavatefa):

Meno a priezvisko: IKAS, s.r.o. Meno a priezvisko: Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG
Podpi Podpis:

Vyuzivanie koncovych telekomunikacénych zariadeni a sluzieb poskytovanych prostrednictvom Seobecnymi podmienkami poskytovania
telekomunikaénych sluzieb SWAN, a.s.
Poznamka:

“SW-FO-060-07
SWAN, a. s., Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, OR Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka &. 2958/B, Zakaznicka linka: 0650 123 456
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10-01653-22-02-01450-22

OBJEDNAVKA SLUZIEB

|c. obj.: | OB_01653/22-ZMP_01450/22

X zriadenie [ ] zmena parametrov E)étum zac. viazanosti: ‘podl’a OP
Doba viazanosti: [] bezviazanosti [ ] 12 mesiacov [] 18 mesiacov X 24 mesiacov
UEASTNIK: | V48 osobny Promo kod (identifikator): |400-08H-VK2 ] osoba X organizacia
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): |Zariadenie socidlnych sluzieb AKTIG
Cislo OP (IC0):| 31948821 [Détum narodenia (DIC): | 2021214514 |Rodné ¢islo (IC DPH): |

Adresa sidla: \ Mierova 63/92, 066 01 Humenné

Korespondenéna adresa (vyplfia sa len v pripade, ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): |

Adresa: ]

Dalsie udaje o koncovom bode uéastnika:

Miesto pripojenia: | Mierova 63/92, 066 01 Humenné

Poschodie: | Miestnost' (byt) &.: \
Kontaktna osoba: |Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG Telefén/mobil: l +421905610771
Kontakt (e-mail): Elektronicka faktura: ] [] éano X nie

Po aktivacii Elektronickej faktury budia vyuétovania za poskytnuté sluzby zasielané uz len formou Elektronickej faktary na
zadanu e-mailovu adresu. Vazeny zakaznik, faktura Vam bude zasielana z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa vam
nedorucila Elektronicka faktira skontrolujte, ¢i sa vasa faktira nachadza medzi ,spam” (nevyziadanou) postou. Pre spravne
dorucenie Elektronickej faktiry je potrebné spravu z adresy ef@swan.sk oznaéit ako ,NIE JE SPAM”.

Mesacne | Mesacne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet

bez DPH| s DPH sluzby
AKCIA Internet S (15/2 Mbit/s, viazanost 24 mesiacov, instalacia za
30€, Standardna cena 16 €) 1 9,17 €| 11,00 €| aktivna od dat. instal.
Pridelené tel. Cislo: Dalsie prid. tel. &islo: Zverejnenie tel. ¢isla: | [] ano [] nie

SWAN, a.s., garantuje uvedenu vySku cien pocas celej doby viazanosti uvedenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.
Po uplynuti doby viazanosti budi zakaznikovi U¢tované Standardné ceny podla platného cennika.
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(InStalacia sluzby LTE internet (Standardna cena 50€))

- Jednorazovy | Jednorazovy
PREDAJ, INSTALACIA A ZAPOZICANIE ZARIADENI Pocet
: popl. bez DPH | popl. s DPH
Instalacia sluzby LTE internet (Standardna cena.50€)
1 25,00 € 30,00 €

Poplatok za demontaz vonkajSieho zariadenia LTE modemu bude fakturovany po vykonani demontaZe a prevzati zariadenia v

suvislosti s ukonéenim zmluvy.

Poznamka:

Sposob platby: l X mesaéne [ ] stvrtrocne [ ] polro¢ne [ ] rocne
Jednorazovy Jednorazovy Mesacny Mesacny
CENA SPOLU (POPLATOK)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
25,00 € 30,00 € 9,17 € 11,00 €
ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI
Sluzba Zahrna sluzby Cena bez DPH
Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet,
INTERNET 230 €
Optik partner internet, Vysokorychlostny internet
TELEVizZIA Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €
BALIKY SLUZIEB DUO baliky 290 €
PEVNA TELEFONNA LINKA | Pevna telefénna linka 80 €

Zaklad pre vypocet vySky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti podra
bodu 10.2 VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. . Neuplatfiuje sa DPH.

Dna

Dria 14.10.2022

Dna 14.10.2022

Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG

IKAS, s.r.o.

Jan Mrva

podpis obchodného zastupcu

a prevadz

SW-FO-086-12



user
Zvýraznenie

user
Zvýraznenie


