SWAN, a.s. / Organizécia

Digitadlna kanceléria 1IS MIS

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DIGITALNEJ KANCELARIE IIS MIS PRE

REGISTRATURU
§1q2 (13
1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Poskytovatel
obchodné meno SWAN, a.s.
sidlo Borska 6
841 04 Bratislava

ICO 47258314

DIC 2120112522

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka: 6198/B

bankové spojenie Prima banka Slovensko a.s.

IBAN SKO07 5600 0000 0086 0388 9001

SWIFT KOMASK2X

v zastupeni Ing. Miroslav StreCansky, generalny riaditel
( dalej len ,Poskytovatel" )

12 UzZivatel
nazov Zakladna Skola s materskou Skolou Hlavna 299 Horné Saliby
sidlo Hlavna 299, 925 03 Horné Saliby
ICO 37836692
DIC 2021623681
bankové spojenie SLSP a.s. pob. Galanta
IBAN SK46 0900 0000 0002 0139 1095
SWIFT GIBASKBX
v zastupeni Mgr. Eva Konetna - riaditelka 3koly

( dalej len ,Uzivatel" )

1.8. Poskytovatel a Uzivatel uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tuto zmluvu o poskytovani sluzieb
Digitalnej kancelarie IIS MIS pre registratiru ( dalej len "Zmluva" ).

2. PREDMET ZMLUVY

2.4, Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatelovi sluzby Digitalnej
kancelarie 1I1S MIS pre registratiru ( dalej len ,Sluzby” ) blizSie Specifikované v €lanku 3
Zmluvy, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

2.2. Na zaklade Zmluvy sa Uzivatel zavazuje Sluzby riadne uzivat' a platit za ne Poskytovatelovi
odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

3. SPECIFIKACIA SLUZIEB

3.1. Sluzby su poskytované prostrednictvom systému IS MIS (Integrovany informagny systém
MIS), ktory je umiestneny v Datovom centre ,Perpetuus” v Devinskej Novej Vsi v Bratislave,
a to formou pristupu cez webové rozhranie prostrednictvom pristupového mena a hesla.

32 Systém 1IS MIS zabezpetuje komplexnu podporu riedenia €innosti informacného systemu pre
automatizovany systém spravy registratiry na evidenciu, vybavovanie, obeh, oznaCovanie,
vyradovanie a uschovéavanie dokumentov (registratirne zaznamy a spisy) organizacie, pri
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.
42

4.3.
4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5
5.6.

57.

5.8.

6.1.
6.2.

respektovani platnych legislativnych noriem - zakona NR SR ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov a vyhlasky MV SR &. 628/2002 Z.z.

Systém IS MIS formou Sluzieb poskytuje nastroje, ktore pokryvaju aj ¢innosti vratane
tlagovych vystupov, zostav a dalsich procesnych spracovani. Balik rieenia obsahuje moduly
podfa rozpisu v prilohe &1 Zmluvy. Uzivatel touto Zmiuvou ziska simultanny pristup
k Sluzbam v rozsahu uvedenom v bode 5.3 Zmluvy.

Podrobnejsia $pecifikacia Sluzieb tvori prilohu €. 1 Zmluvy. Touto zmluvou sa Poskytovatel
zavazuje odovzdat Sluzby v rozsahu podla bodu 5.3.1 Zmluvy so $pecifikaciou podla bodov
¢.1 a &.2 prilohy &.1 (dalej aj ako "Sluzby-A") a/alebo Sluzby v rozsahu podla bodu 5.3.2
Zmluvy so $pecifikaciou podfa bodu &.3 prilohy ¢.1 (dalej aj ako "Sluzby-B").

Uzivatel ma moznost vytvarat viastné kopie databazy systému IIS MIS uloZenej v Datovom
centre podla bodu 3.1 na viastné média. Ako zdroj dat pre vytvorenie vlastnej kopie bude
poskytnuta posledné nogna zaloha databazy systému IIS MIS.

Pri ukonéeni zmluvy sa Poskytovatel zavazuje, Ze na poziadanie UZivatela mu poskytne
udaje z databazy systému IS MIS vyexportované vo formate XML. Udaje zakryptované
systémom bez aplikovania hesiel uzivatelov budu vyexportované ako dekryptované. Udaje
zakryptované systémom s aplikovanim hesiel uZivatelov budu vyexportované ako
dekryptované iba za podmienky, Ze pred vykonanim exportu Uzivatel zabezpeci ich
dekryptovanie pouzitim platnych hesiel uzivatefov v $tandardnom prostredi systému IS MIS.

ODOVZDANIE SLUZIEB

Sluzby sa Poskytovatel zavazuje odovzdat, tj. umoznit UZivatelovi pristup do systému IS
MIS na zaklade preberacieho protokolu potvrdeného oboma zmluvnymi stranami.

Uzivatel sa zavazuje Sluzby prevziat a poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost.

Sluzby sa povazuju za odovzdané dfiom podpisu preberacieho protokolu.

Pri odovzdavani Sluzieb Poskytovatel zaroveh Uzivatelovi odovzda aj pristupové mena
a hesla.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vyka ceny bola v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom zneni, stanovena

vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Cena za zriadenie prostredia pre Sluzby-A v Datovom centre je 50,- EUR bez DPH a fakturuje

sa jednorazovo spolu s prvou platbou podla bodu 5.4 Zmiuvy.

Cena za Sluzby je nasledovna:

53.1. Cena za Sluzby-A predstavuje sumu 50,- EUR bez DPH mesacne za 2 simultanne
pristupy. Uzivatel si méZe kedykolvek doobjednat dalsie pristupy. Cena za kazdy
dalsi simultanny pristup je 25,- EUR bez DPH.

53.2. Cena za Sluzby-B predstavuje sumu 20,- EUR bez DPH mesacne na kazdu aj
zapotatu Stvoricu simultannych pristupov podla bodu 5.3.1 Zmiuvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru na pravidelné mesacné poplatky za Sluzby

k prvému ditu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju. V pripade, ze datum odovzdania

Sluzieb podla bodu 4.1 Zmluvy nastane v priebehu kalendarneho mesiaca, potom alikvotna

gast ceny Sluzieb zodpovedajuca pottu dni poskytovania Sluzieb v prvom mesiaci bude

dofakturovana vo faktare k prvému diu v najblizSom nasledujucom mesiaci.

Faktira je splatna do 14 dni odo dria jej dorugenia UzZivatelovi.

Uzivatel je povinny uhradzat mesa&né poplatky za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne

na bankovy uc¢et Poskytovatela.

Poskytovatelom vystavena faktiura musi obsahovat vietky nalezitosti danového dokladu v

zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa Uzivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, je

povinny uhradit Poskytovatelovi troky z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy

zacGaty def omeskania.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Platnost Zmluvy je mozné ukonéit:
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Fia

7.2.

7.3
74.

7.5.

7.6.

T

7.8.

7.9

7.10.

7 i [ P

7.12.

7.13.

8.2.1 po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

622 pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou 2z dévodu
podstatného porugenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, avsak az po
predchadzajucom pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany na porusovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 diiovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala,

6.2.3 pisomnou vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou. Vypovedna lehota je 3 (tri)
mesiace a za¢ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Uzivatel neziskava ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru (s vynimkou uvedenou
vElanku 9. Zmluvy) patriacemu Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej
zariadenie méze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje systém IS MIS aktualizovat tak, aby bol vsulade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uzivatelovi planovany vypadok SluZieb bez zbyto&ného
odkladu najmenej v§ak 24 hodin vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerudenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi
v pripade, e si Uzivatel poruchu sposobil sam, v pripade zésahu tretich osob &i vyssej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunika&ného spojenia atd.), pokial tymto skutoénostiam preukazatelne nebolo mozné
zabranit alebo neboli sposobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spésobené
neodvratitelnou udalostou nemajticou pévod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy Sluzieb, ktoré neboli sposobené Uzivatelom
alebo osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia. Odstrafiovanie porich SluZieb bude
Poskytovatel vykonavat' v riadnej pracovnej dobe na zaklade vyzvy Uzivatela. Poskytovatef
sa zavazuje s odstrafiovanim poruchy SluZieb zaat bez zbytoéného odkladu od dorucenia
vyzvy Uzivatela a to bud:

76.1 formou vzdialeného hot-line servisu cez Internet (on-line), telefon, fax, e-mail alebo
7.6.2 formou vyjazdového servisu na mieste.

Pre potreby tejto Zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny def v case od 8.00
do 16.00 hod. V odévodnenych pripadoch zmluvné strany po vzajomnej dohode moézu
stanovit iné terminy riadnej pracovnej doby.

Poskytovatel sa zavazuje obnovit dostupnost Sluzieb do 16 hodin pracovného ¢asu po
zaregistrovani vypadku.

Porusgenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

Na ucely nahlasenia vypadku a portch SluZieb platia kontaktné telefonne ¢&isla a adresy
Poskytovatela nasledovne:

7.10.1 telefén: +421 2 35 000 999; +421 908 706 819
7.10.2 fax: +421 2 35000 919

7.10.3 e-mail: helpdesk@swan.sk

7.10.4 adresa: Svabska 4, 080 01 Presov

Pokial Poskytovatel odstrafiuje poruchu, ktorti si UzZivatel sposobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktuélneho cennika.

Poskytovatel sa zavazuje pre Uzivatela uskutonit Skolenie v rozsahu jeden deii pre zakladné
zvladnutie prace so systémom 1IS MIS, a nasledne poskytovat' trvali metodickd podporu
a osobitny servisnu podporu. Uvedené &innosti zabezpeti priamo producent systemu IIS MIS.
Poskytovatel je opravneny:

7.13.1 uskutoénit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne diht dobu za
u&elom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,
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7.14.

7.15.

7.16.

74T

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

7.13.2 pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb bez predchadzajiceho upozornenia
Uzivatela, pokial je poskytovanie SluZieb znemoznené alebo obmedzené objektivne
neodvratitelnou udalostou, ktorti nemohol predvidat' alebo jej zabranit' (hlavne vyssia
moc a podobné okolnosti vylugujlce zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

7.13.3 docasne prerudit &i obmedzit poskytovanie Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajuceho upozornenia Uzivatela, ak si Sluzby vyuZivané v rozpore so
Zmluvou alebo ak dochadza k ohrozeniu funkcie systému IIS MIS.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly zisk, ktory vznikol pouzivanim Sluzieb.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah informéacii prenasanych Uzivateflom ako ani za
vyuzivanie Sluzieb Uzivatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela.

Uzivatel nesmie prevadzkovat v ramci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:

7.16.1 s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

7.16.2 s normami prisluénych organov Eurépskej unie, Eurépskych spolocenstiev,
Europskeho hospodarskeho spologenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej
republiky k Eurépskej unii priamo aplikuji tiez na teritorium Slovenskej republiky,

7.16.3 s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenské republika viazana a ktora bola
publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluav,

7.16.4 s dobrymi mravmi

7.16.5 so zasadami poctivého obchodného styku

7.16.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi obyEajmi.

Uzivatel nesie zodpovednost za obsah ukladany v systéme IS MIS a je v primeranom
rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi véetky zmeny svojich identifikanych,
fakturagnych a kontaktnych Gdajov poskytnutych pri podpise Zmiuvy do 10 dni od okamihu,
ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie UZivatel zodpovednost za
vzniknutu Skodu.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si navzajom poskytnu potrebnu suéinnost pre pinenie predmetu
Zmiuvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voéi tretim stranam udaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky merani,
vzorky a akykolvek druh informécii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou). Pre ucely tohto
ustanovenia nie st zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluvnych
stran, ktori pouzivaju informacie urtené pre &innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje pokial este podobné
zmluvné ustanovenia neexistuju, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajlice a ovladané spolo¢nosti zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako
je stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmluvy.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prisludné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

8.2.1 uZverejne zname,

8.2.2 zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskér oznamene
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

823 s ohfadom na zakonné poziadavky ich musi oslovena zmluvna strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
informacii povinna bez zbyto&éného odkladu informovat druhi stranu o svojej
povinnosti a dohodnut sa na dalsom postupe,

8.2.4 oslovenou stranou ziskané alebo budi nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou
v budtcnosti.

Oslovena zmluvna strana je povinna predlozit dékaz skuto&nosti uvedenych v bodoch 8.2.1.
az8.24.
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Poskytovatel je povinny vzmysle zékona ¢. 122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov
zachovat miganlivost o v&etkych osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti
s pinenim tejto Zmluvy. Povinnost' zachovat' mi¢anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu,
ktory je predmetom tejto Zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel udeluje UZivatelovi nevyhradnu licenciu, ktorou Poskytovatel poskytuje
Uzivatelovi sthlas k pouzitiu systému IIS MIS vyluéne na Ucely tejto Zmluvy, v rozsahu
nevyhnutnom na riadne uzivanie Sluzieb ana dobu trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel
prehlasuje, ze plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy neporusuje prava dusevneho viastnictva
tretich oséb.

Uzivatel nie je opravneny udelit' tretej osobe sublicenciu a teda sthlas, resp. pravo na pouZitie
systému 1IS MIS. Uzivatel rovnako nie je opravneny udelenu licenciu postupit' (previest) na
akukolvek tretiu osobu, a to &i uz v celosti alebo len jednotlivé Ciastkové opravnenia.

Odplata za poskytnutie licencie podla bodu 9.1. je uZz zahrnuta v cene uvedenej v ¢lanku 5.
Zmluvy.

Uzivatel prehlasuje, 2e nebude priamo ani nepriamo pouzivat Ziadne dbverné informacie
prinaleziace Poskytovatelovi pre vytvorenie akéhokolvek poéitatového programu alebo
uzivatelskej dokumentacie, ktora sa podstatne podoba informatnému systému IIS MIS a ani
nebude kopirovat, dotasne ani trvale, celkom ani Ciastocne, reprodukovat, adaptovat,
odvodzovat, prekladat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat systém IIS MIS
alebo iné doverné informacie Poskytovatela ani to nedovoli tretej osobe.

Uzivatel bude okamzite informovat o v&etkych skutoénych alebo podozrivych pripadoch
neautorizovaného pouzitia Sluzieb alebo délezitych informacii, ktoré obdrzal od Poskytovatela
a poskytne Poskytovatelovi primerant pomoc pri patrani a zakroku voCi neautorizovanému
pouzitiu Sluzieb alebo doélezitych informacii.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zékonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V3etky spory vzniknuté z pravneho vztahu zaloZzeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit dohodou. Ak k takejto dohode nedbjde, bude spor s kone¢nou platnostou
rozhodovany stidom prislusnym podfa Obéianskeho sudneho poriadku.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, ziadost, poziadavka, vzdanie sa
prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyZzaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude doruCena osobne alebo
postovou doporutenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v clanku 1. tejto Zmiuvy
alebo na taku inu adresu, ktord bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspesného dorucenia
Oznamenia doporugenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defl uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za ded riadneho dorugenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmiuvy bude
povaZzované za riadne dorugené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmiuvy su alebo sa stanu neplatnymi &i neucinnymi,
zostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné a Gginné, ak je neplatné a neucinné ustanovenie
mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa zavazuju nahradit neplatne Ci
neudinné ustanovenia Zmluvy platnymi a G&innymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu
najlepsie zodpovedat obsahu a zmyslu ustanoveni pévodnych.

Zmluvné strany st opravnené previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstipi do vSetkych préav a povinnosti vyplyvajacich zo
Zmluvy.

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohladu na to, &i singularnych alebo univerzalnych,
a to bez ohladu na pravny dévod.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeé&kanie sposobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy88ej moci. V pripade, ze do

Zmluva o poskytovani sluZieb Datového centra Strana 5



SWAN, a.s. / Organizécia Digitélna kanceléria IS MIS

plnenia Zmluvy zasiahne vy&$ia moc, predizuju sa terminy pinenia jednotlivych bodov Zmluvy
o tu dobu, po ktoru tato vyssia moc trvala.

10.8. Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

10.9. Zmiuva je vyhotovena v 2 ( dvoch ) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
podpise Zmluvy 1 ( jeden ) rovnopis.

10.10. Zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisu oboma zmiluvnymi stranami a uginnost
diiom jej zverejnenia UzZivatelom podfa platnej legislativy. UZivatel sa zavazuje Zmluvu
zverejnit najneskoér do 3 dni od nadobudnutia jej platnosti.

10.11. Zmluvné strany si Zmluvu pregitali, vdetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelne, pricom
vyjadruju ich slobodnu a vaznu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na dokaz coho pripajaju
svoje podpisy.

za Poskytovatefa za Uzivatefa

- |
( ) . 1
( r\\.../t.,\,\

podpis : st e podpis 1 e A

meno Ing. Miroslav Stre¢ansky meno Mgr. Eva Konetna

funkcia : gererdry riadttel SN as funkcia : nedteladdy
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