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Meno predajcu: Zuzana Vilagi (:3|'slo Ucastnika: 0252537741
ID kod predajcu: ~ DS000P0099 Cislo zmluvy:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie
sluzby Pevné pripojenie na Internet

uzatvorena medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb spolo€nostou Orange Slovensko, a. s.,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej tiez ako ,spolo¢nost Orange® alebo ,Podnik® alebo
»podnik®)

a Uucastnikom:

o . Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava -
Meno a priezvisko / Obchodné meno:

mesto
Mesto, obec: Bratislava
Ulica, dislo: Polianky &.8
PSC: 84101
Rod. &. /1CO: 36060160
ICDPH: DIC  SK 2021529059
Zapisany v OR / evidencii podnikatelov: Statna organizacia
Zastupeny: MVDr. Milo§ Maslej, PhD.
(dalej len ,Ugastnik* alebo ,ugastnik®)

Clanok |.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet
(dalej tiez ako ,Zmluva“) je poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet spolognostou Orange Ug&astnikovi,
pricom obsahom sluzby Pevné pripojenie na Internet je (i) poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat spolodnostou Orange Ug&astnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch
stanovenych v Prilohe €. 1 Zmluvy (Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet), ktora je
neoddelitefnou sucastou Zmluvy, (ii) zriadenie a poskytovanie pripojenia koncového bodu sluzby do internetu
prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange, a to v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych
v Prilohe €. 1 Zmluvy (v pripade, Ze sa v Prilohe €. 1 dohodlo pripojenie viacerych koncovych bodov sluzby, platia
ustanovenia Zmluvy vztahujuce sa ku koncovému bodu sluzby resp. k pripojeniu (pristupovému okruhu)
umozhujucemu pripojenie koncového bodu sluzby do siete spolo€nosti Orange uvadzanému v jednotnom Ccisle
pre kazdy z koncovych bodov sluzby resp. kazdé z pripojeni koncovych bodov sluzby poskytovanych podfia
Zmluvy, pokial nevyplyva zo samotnej podstaty veci jednoznacne nieCo iné) (iii) dalSie plnenia ktorych
poskytovanie bolo dohodnuté v Prilohe €. 1 resp. inych ustanoveniach Zmluvy, pokial nie je dalej uvedené inak.
Pokial je su¢astou Zmluve dodatok predmetom ktorého je najom koncového telekomunikacného zariadenia, nie
je najomny vztah su€astou sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej tiez ,Sluzba®).

Clanok Il. )
Zriadenie pripojenia a niektoré povinnosti U¢astnika

1. Spolo¢nost Orange sa v sulade s ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy zavazuje zriadit' pripojenie koncového
bodu sluzby a odovzdat ho U&astnikovi najneskér do troch mesiacov odo dfia uzavretia tejto Zmluvy. Pripojenie
Ugastnika sa bude povaZovat za zriadené a odovzdané Ugastnikovi dfiom zriadenia pripojenia koncového bodu
sluzby Ugastnikovi, ktoré zodpoveda technickej $pecifikacii uvedenej v Prilohe &. 1, pri¢om o zriadeni pripojenia
koncového bodu a spristupneni Sluzby bude u€astnik (t.j. jeho kontaktna osoba, definovana v Prilohe ¢&. 1)
informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informaciou. Technické parametre Sluzby alebo inych plneni,
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ktorych poskytovanie Ug&astnikovi bolo dohodnuté v tejto Zmluve, ktoré neboli k dispozicii v éase nadobudnutia
platnosti a u¢innosti Zmluvy alebo z inych doévodov neboli dohodnuté v Zmluve a ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podfa tejto Zmluvy, oznami spoloénost Orange Ug&astnikovi
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Elektronickou komunikaciou podfa tohto bodu sa rozumie
komunikacia formou e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spésobom dohodnutym medzi zmluvnymi
stranami alebo medzi nimi realne pouzivanym, pri¢om prislusna e-mailova adresa a/alebo iné kontaktné udaje, su
definované v Prilohe €.1. Spolo¢nost Orange méze (nie je v8ak povinna) stanovit, Ze namiesto informovania
o zriadeni pripojenia koncového bodu Sluzby prostrednictvom e-mailu sa toto odovzda Ugastnikovi dfiom podpisu
odovzdavacieho protokolu (po predchadzajucom preberacom merani, ktoré preukaze, ze Sluzba je plne funkéna
a zodpoveda technickej Specifikacii dohodnutej v tejto Zmluve) zo strany na to opravnenych zastupcov
spoloénosti Orange a Ugastnika, pricom Ugastnik je povinny poskytnit spolognosti Orange vsetku potrebnu
sucinnost pri tejto forme odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby. Ak v pripade podla predchadzajicej
vety v denl odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby toto nie je zriadené v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, vyhotovia spolognost Orange a Ugastnik zoznam vad pripojenia koncového bodu Sluzby a obidve strany
uria po vzajomnej dohode primeranu lehotu na ich odstranenie. V pripade, e Ugastnik neposkytne véetku
potrebnu sucinnost pri odovzdavani pripojenia koncového bodu Sluzby podpisom odovzdavacieho protokolu
(napr. nedostavenim sa opravneného zastupcu, bezdévodnym odmietnutim podpisu protokolu a pod.), povazuje
sa pripojenie koncového bodu Sluzby za odovzdanu uplynutim dfia uréeného spolo¢nostou Orange na
odovzdanie pripojenia koncového bodu Sluzby Ugastnikovi.

2. D#om zriadenia a odovzdania pripojenia U&astnikovi zaéne spolognost Orange poskytovat prostrednictvom neho
Ugastnikovi Sluzbu.

3. Ugastnik je povinny poskytovat spoloénosti Orange vsetku sudinnost, potrebni pre véasné a riadne zriadenie
a poskytovanie Sluzby ako aj akychkolvek inych plneni podla tejto Zmluvy. V pripade, ak potrebna sucinnost
nebude zo strany Ugastnika riadne poskytnutad spolodnosti Orange, nasledkom &oho déjde k oneskoreniu
zriadenia Sluzby alebo az k znemozneniu zriadenia a/alebo poskytovaniu Sluzby alebo inych plneni podla tejto
Zmluvy Ugastnikovi, spolognost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu tym spdsobent Ugastnikovi
resp. tretim stranam a Ugastnik na zaklade tychto skuto&nosti nie je opravneny odstupit od Zmluvy alebo Ziadat
akukolvek nahradu Skody alebo finanénd kompenzaciu za oneskorenie alebo nezacatie poskytovania Sluzby
alebo iného plnenia podfa tejto Zmluvy.

4. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Sluzby alebo za znemoznenie jej zriadenia a/alebo
poskytovania Sluzby alebo inych pineni podla tejto Zmluvy U&astnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost
plnenia ma pévod v neposkytnuti potrebnej suc€innosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie
a poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podla tejto Zmluvy Ugastnikovi (ide najmé no nielen o a) neposkytnutie
sucinnosti vlastnika alebo prenajimatefa nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované zariadenie alebo
technolégia spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia podla tejto Zmluvy, b)
nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre inStalaciu zariadeni alebo technolégii (najma
no nielen vramci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), c) prietahy spdsobené
neumernymi finanénymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronicka
komunikac¢na siet spolo¢nosti Orange (vratane pripojenia koncového bodu sluzby) alebo na ktorych ma byt
inStalované zariadenie alebo technoldgia spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby alebo iného
plnenia podla tejto Zmluvy, a d) iné skutonosti, ktoré maju povahu tzv. vy$Sej moci, a ktorych existenciu
a pbésobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozeni Usilia, ktoré mozno v tejto situacii od spolo¢nosti Orange
spravodlivo poZadovat, neméze objektivne ovplyvnit).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uzivat SluZbu a iné plnenia, ktoré mu spolo¢nost Orange
poskytne na zaklade tejto Zmluvy inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat' Sluzbu
al/alebo iné plnenia poskytovanému na zaklade tejto Zmluvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo
sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
Orange. Poru$enie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Uéastnika sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto poru$enia Zmluvy opravnena odstupit od
Zmluvy alebo prerusit’ ¢i obmedzit' poskytovanie Sluzby alebo inych plneni poskytovanych mu na zaklade tejto
Zmluvy Ugastnikovi.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom pristupového okruhu
(prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje spolo&nost Orange, miesto napojenia
koncového komunika¢ného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je si¢asne koncovym bodom datovej
siete poskytovanej spolo¢nostou Orange. V pripade, ak je potrebné pre zriadenie a/alebo poskytovanie
pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero
zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v alebo na nehnutelnosti vlastnenej
alebo uzivanej Ugastnikom, sa zmluvné strany dohodli, Ze Ugastnik na celt dobu trvania povinnosti spolo¢nosti
Orange poskytovat’ Sluzbu podla tejto Zmluvy dava spolo€nosti Orange pravo uzivat vetky potrebné priestory
a plochy v alebo na nehnutelnosti uZivanej alebo vlastnenej Ugastnikom za G&elom osadenia alebo uloZenia
zariadeni a inych sietovych prvkov pouZivanych na poskytovanie Sluzby podra tejto Zmluvy. Ugastnik sa zarove
zavazuje po dobu platnosti a u€innosti Zmluvy umoznit spolo€nosti Orange resp. nou uréenym osobam pristup
k tymto zariadeniam a inym sietovym prvkom. Spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym
spdsobom nakladat s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych
alalebo uzivanych Ug&astnikom.

Clanok III.
Niektoré ustanovenia o kvalite poskytovanych plneni
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1. Spoloénost Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Prilohy €. 1 — Technicka Specifikacia
sluzby Pevné pripojenie na Internet a v rozsahu, v akom sa na tom v predmetnej Prilohe €. 1 dohodla, zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v kvalite uvedenej v Prilohe &. 4 — O kvalite elektronickej komunikagnej sluzby
Pevné pripojenie na Internet, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Kvalitativne parametre dohodnuté
v Prilohe €. 4 s hodnotami pre jednotlivé pripojenia stanovenymi v Prilohe €. 1 (dalej v tejto Zmluve (vratane jej
priloh a dodatkov k nej ak z prisluSnej prilohy alebo dodatku nevyplyva vyslovne opak) sa oznacuju parametre,
ktorych hodnota pre konkrétne pripojenie je stanovena v Prilohe €. 1, avSak blizSie podmienky tykajuce sa tychto
kvalitativhnych parametrov a ich uplatfiovania su dohodnuté v Prilohe €. 4, ako parametre alebo povinnosti podla
Prilohy €. 4) sa spolo¢nost Orange zavazuje poskytovat len v suvislosti s tym primarnym pripojenim
(pristupovym okruhom) koncového bodu Sluzby, u ktorého sa na tom dohodne s Ugastnikom v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy. V pripade vSetkych zaloznych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby a v pripade
primarnych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby, u ktorych nebolo v Prilohe ¢&. 1
dohodnuté, Ze sa na vztahuju parametre podla Prilohy €. 4 Zmluvy, sa nedodrzanie parametrov podfa Prilohy €.
4 Zmluvy nepovazuje za porusenie Zmluvy. V Prilohe €. 4 su stanovené okrem parametrov poskytovane;j sluzby
aj sankcie za ich nedodrzanie vo forme zliav z ceny sluzby, priCom plati, Ze sucet vSetkych zliav dohodnutych
v Prilohe &. 4, na ktoré vznikne podfa ustanoveni Prilohy €. 4 Ugastnikovi narok za prislusné zuctovacie obdobie,
a dalSich sankcii vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré vznikol narok
Ugastnikovi z dévodu neposkytnutia pineni podla tejto Zmluvy spolo&nostou Orange véas a/alebo riadne za to
isté zucCtovacie obdobie, je obmedzena na sumu rovnajucu sa celkovej vyske ceny vyuctovanej spoloénostou
Orange za poskytovanie Sluzby za to isté zu¢tovacie obdobie za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy. Pokial
nie je su€astou Zmluvy Priloha €. 4 alebo sa v ustanoveniach Prilohy €. 1 nedohodlo pre ziadne poskytované
pripojenie poskytovanie kvalitativnych parametrov podla Prilohy €. 4 nenadobudnu ustanovenia Zmluvy (vratane
jej priloh a dodatkov) tykajuce sa poskytovania parametrov podla Prilohy &. 4 G€innost.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za zriadenie pripojenia koncového bodu sluzby poskytovanie Sluzby
a poskytovanie ostatnych plneni podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb (s
vynimkami podla nasledujicej vety tohto bodu) a bude Ug&astnikovi Gétovana v sulade s prislunymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s
pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky*), priom splatnost faktury si
zmluvné strany dohodli na 14 dni odo dfa jej vystavenia spoloénostou Orange. Ceny sluzieb a ostatnych pineni,
ktoré nie su uvedené v Prilohe €. 2, sa spravuju aktualnym Cennikom verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikadného okruhu (dalej tiez ,Cennik®). Ugastnik vyhlasuje, Ze si je
vedomy, Ze cena uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy je zniZena oproti beZnej vySke ceny za obdobné plnenia a Ze je
dohodnuta v uvedenej vyske len z dévodu, ?e sa Ugastnik zavdzuje uZivat Sluzbu ainé plnenia podla tejto
Zmluvy po dobu ur€itd, na ktoru sa uzavrela tato Zmluva podla ustanoveni ¢lanku VII bodu 1 tejto Zmluvy resp.
na ktort sa prediZila podla bodu 5 toho istého &lanku, pri¢om poru$enie dohody o dobe urditej, na ktorl je
uzavreta (resp. predizend) Zmluva, sp6sobi spoloénosti Orange ujmu.

2. Zugtovacie obdobie priraduje spolodnost Orange kaZzdému ugastnikovi, prisom jeho diZka nepresiahne
tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené u€astnikovi zacne plynut od
datumu vykonania prvého odpodtu poskytovanych sluZieb a skoné&i sa uplynutim Ugastnikovi prideleného
zU8tovacieho obdobia. Zugtovacie obdobie priradené Ugastnikovi spolo&nostou Orange plati po celé obdobie
platnosti Zmluvy, ibaze spolonost Orange jednostranne stanovi inak. Spolo¢nost Orange po skonceni
zUétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie poéas zuétovacieho obdobia
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z
prislusnych pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a faktara spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny
poskytnutych sluZieb pogas zl&tovacieho obdobia vratane stim zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo€nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyuctovania cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vykonat’ vyucétovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
sluzby alebo inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek podas
zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych plneni podla Zmluvy poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim poZzadovanych. Ug&astnik a spoloénost Orange sa mézu dohodnut na dorudovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomnu
formu. V pripade, ?e sa Ugastnik a spolodnost Orange dohodli na dorugovani elektronickej formy faktiry
a elektronickej forme doru€ovania faktury, doru€enie elektronickej faktury (i) na poslednu emailovu adresu uréenu
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na
poslednt zndmu emailovi adresu oznament spoloénosti Orange Ugastnikom alebo (i) formou internetovej linky
poslanej formou SMS, MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na internete bude U&astnikovi
spristupnena faktura, sa povazuje za predlozenie a dorucenie faktiry za poskytnuti alebo pozadovanu sluzbu
Ugastnikovi. E-mailova adresa a kontaktné telefénne &islo oznamené Ug&astnikom spolo&nosti Orange sa popri
adrese na doruc¢ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu/telefénne Cislo pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou
osobou, ktora poskytuje Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo&nost Orange opravnena na svojej faktire
Ustovat tieZ cenu, ktord je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, prisom v takom pripade je Ugastnik
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povinny platit’ dotknutd cenu tretej osobe prostrednictvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture

vystavenej spolocnostou Orange a dorucene; Ugastnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skutodnosti
Ucastnikovi.

3. Ugastnik sa zavazuje, Ze neporusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy (vratane VSeobecnych podmienok) alebo
podla platnych pravnych predpisov takym spdsobom, Ze by pocas doby trvania Zmluvy spolo¢nosti Orange
vzniklo (na zaklade Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov) pravo na odstupenie od Zmluvy alebo pravo na
preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby alebo inych plneni poskytovanych mu podla tejto Zmluvy.

Clanok V.
Prevadzka koncového komunikaéného zariadenia pod spravou spolo¢nosti Orange

1. V pripade, Ze sa spolognost Orange a Ugastnik dohodli, Ze na konkrétne primarne pripojenie koncového bodu
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy sa vztahuje garancia kvality obsiahnuta v Prilohe €. 4 Zmluvy, pri¢om
sucastou dohody o zriadeni a poskytovani tohto pripojenia (pristupového okruhu) bude aj dohoda, Ze zariadenie
(CPE router), ktoré je pripojené ku koncovému bodu pripojenia (pristupového okruhu), (dalej tiez ako ,Koncové
zariadenie®) bude pod spravou spolo¢nosti Orange, vztahuju sa primerane ustanovenia Prilohy €. 4 aj na
prevadzku tohto Koncového zariadenia, pricom vSak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika,
zodpoveda Ugastnik za nedodrzanie povinnosti, ktoré maju svoj pévod v samotnom Koncovom zariadeni a je
povinny nahradit naklady spolo¢nosti Orange na dodrzanie povinnosti podla Prilohy €. 4 (ako aj inych povinnosti
podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov) v pripade, ak budi mat vady plneni poévod vo vadach tohto
Koncového zariadenia. V pripade, Zze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pricom na
samotné pripojenie (primarne alebo zalozné) sa nebudu vztahovat’ ustanovenia Prilohy €. 4, plati, Zze spolo¢nost
Orange bude odstranovat vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstranovat vady poskytovanej Sluzby
podfa tejto Zmluvy (mimo Prilohy €. 4) a platnych pravnych predpisov, pricom vSak, ak je Koncové zariadenie vo
vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady pripojenia, ktoré maju svoj pévod v samotnom zariadeni a je
povinny nahradit naklady spolo€nosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne poskytovat Sluzbu v pripade, ak
budu mat vady sluzby pdvod vo vadach tohto Koncového zariadenia. Za odstranenie vady Koncového zariadenia
sa povazuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak je vymiefiané Koncové zariadenie vo
vlastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spoloénostou Orange najomnu zmluvu,
predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymienané vadné Koncové zariadenie (v pripade, ze
Ugastnik svoju povinnost uzavriet najomnd zmluvu podla predchadzajlcich ustanoveni tejto vety nesplini,
spolo¢nost Orange sa nedostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie
(pristupovy okruh) riadne a bez vad); zmluvné strany sa m6zu (avSak len za podmienky suhlasu spolo¢nosti
Orange s takymto alternativnym rieSenim) dohodnut, Ze namiesto najmu nového Koncového zariadenia,
spolo&nost Orange preda nové Koncové zariadenie Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezped&i
Ugastnik sam. Predchadzajuce ustanovenia platia obdobne aj pre pripad, Ze Koncové zariadenie v sprave
spolognosti Orange nie je vlastnictvom Ug&astnika ale tretej osoby, prisom vSak toto Koncové zariadenie
nedodavala spoloénost Orange ale Ugastnik alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové
zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, ktoré maju pévod v Koncovom zariadeni, ani
nie je povinna riesit odstranenie nedostatkov, priCom v takomto pripade zodpoveda za riadne poskytovanie plneni
v rozsahu podla Zmluvy len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k pristupovému
okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolo&nosti Orange. U&astnik je povinny zabezpe&it po celt dobu, po ktor(i bude
mat Koncové zariadenie spolo¢nost Orange na zaklade tejto Zmluvy v sprave, aby mala spolo¢nost Orange
alebo nou ur€eny treti subjekt vykonavajuci spravu resp. niektoré Cinnosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov
spolo¢nosti Orange, pricom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek
porusenie jej povinnosti podla tejto Zmluvy (na takéto poruSenie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec
nedos$lo), pokial bude toto poruSenie spdsobené, zapri€inené alebo bude akokolvek vzdialenym dbésledkom
nesplnenia povinnosti U&astnika zabezpeé&it volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Clanok VI.
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenie IP adries uUCastnikovi podla tejto Zmluvy a jej dodatkov je platné
a ucinné iba poCas doby platnosti a ucinnosti Zmluvy. Po ukon&eni Zmluvy je spolocnost Orange opravnena
ukoncit poskytovanie pridelenych IP adries Uucastnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu, pricom
spoloénost Orange v takom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu Skodu, vzniknutl z takéhoto
ukonu spolo¢nosti Orange u€astnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.

2. Ugastnik sa zavazuje jemu pridelené IP adresy zo strany spolo&nosti Orange vyuZivat v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurdpskej unie, a v sulade s pravidlami pridelovania
a uzivania IP adries, ktoré pre vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na
webovej stranke RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP adresy v ramci svojej
podnikatelskej alebo inej obdobnej &innosti svojim zmluvnym zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje neposkytovat
(odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane, ktora je taktiez poskytovatelom IP adries
v ramci SR.

Clanok VII.
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Trvanie Zmluvy a sankcie

1. Zmluva nadobuda platnost a u€innost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva
sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 24 mesiacov odo dfia zriadenia pripojenia koncového bodu Sluzby
Ugastnikovi a zagatia poskytovania Sluzby v zmysle &lanku Il. bod 1 Zmluvy. Bez ohladu na ostatné ustanovenia
tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmluv podfa § 5a
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni u¢innosti niektorych
jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v
tejto Zmluve.

2. Tuto Zmluvu nie je opravnend skoncit pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo
na ktoru sa jej platnost prediZila podla bodu 5 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia
od nej z dbévodov stanovenych zakonom alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti podfa
predchadzajucej vety sa povazuje tiez vykonanie takého ukonu, ktory z akychkolvek pravnych alebo inych
doévodov zanik Zmluvy nespdsobi, avSak jeho ucelom bolo ukonéenie Zmluvy (napr. neplatna vypoved pocas
plynutia doby urcitej, na ktord je Zmluva uzavretd). Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade
nemoznosti plnenia Zmluvy z dévodov uvedenych v €lanku Il bode 4 tejto Zmluvy.

3. Zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou mozno skongit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim od
tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami &lanku 22 VSeobecnych podmienok alebo podla inych ustanoveni tejto
Zmluvy alebo podla prisluSnych ustanoveni platnych pravnych predpisov. V pripade, ze ddjde k odstupeniu od
tejto Zmluvy, Zmluva sa neru$i od pociatku, ale az odo dna doru€enia pisomného odstipenia druhej zmluvne;j
strane. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt
uvedeny konkrétny dévod odstupenia.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSsnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za
doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost’ podla tohto bodu sa povaZuje za doru€enu desiaty deri odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné z akého doévodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adresat nedozvie.

5. Ak ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej ucinnosti, ze
nema zaujem na prediZeni platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, platnost’ a Gginnost Zmluvy sa automaticky predizi
vzdy o jeden rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v€as a
riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vy3Sie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené predlZzovat
platnost Zmluvy aj v dobe, na ktori uz bola tato jej platnost prediZena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

6. V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku IV. bod 3 Zmluvy (takouto povinnostou je
napriklad povinnost platit cenu za plnenia podla tejto Zmluvy riadne a vcas), je povinny zaplatit spolo¢nosti
Orange zmluvnu pokutu vo vySke 160 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak
Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 2 tohto &lanku Zmluvy, je povinny zaplatit spoloénosti Orange
zmluvnd pokutu vo vyske rovnajucej sa suginu (i) celkovej vysky mesadénych poplatkov, ktort bol Ug&astnik
povinny zaplatit za plnenia podla tejto Zmluvy za zucCtovacie obdobie, poCas ktorého doSlo k poruseniu
predmetnej povinnosti a (i) po&tu mesiacov, zostavajticich od okamihu porusenia povinnosti U&astnika v zmysle
bodu 2 tohto €lanku do uplynutia doby ucinnosti Zmluvy, ako bola tato dohodnuté podla bodu 1 tohto €lanku alebo
na ktort sa jej platnost’ a Gginnost prediZila podla bodu 5 tohto &lanku Zmluvy, a to na zéklade pisomnej vyzvy
alebo faktury spolo€nosti Orange na UGcet a v lehote v nej uvedene;j.

7. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tito skutoc¢ne uhradi v
celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje
poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok VIIL.
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov a VSeobecnymi podmienkami, pricom odliSna uprava v tejto Zmluve ma prednost pred Upravou
vo VSeobecnych podmienkach.

3. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet,
Priloha €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb, Priloha €. 3 — V3eobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunika€nej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu a Priloha &. 4
— O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na Internet. V pripade, ze niektora z cien plneni
poskytovanych podla tejto Zmluvy nie je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy je sucastou tejto Zmluvy aj Cennik.
Ugastnik potvrdzuje, Ze V&eobecné podmienky a Cennik prevzal a oboznamil sa s ich znenim, &o potvrdzuje
podpisom tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto Zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom
konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou pod €. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zdkonného dévodu rozhodcom nestane, tak
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pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, PhD., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zdkonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podava vyhradne na
adresu: Asociacia pre rozhodcovské konanie, sidlom v Bratislave, Ventirska 14, PSC: 811 01. Odmena za
rozhodcovské konanie je splatna podanim zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 €
(plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt vylu€ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat
odbévodnenie, rozhodca vSak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne
Ziadaju o dorucovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

Osobné udaje Ugastnika, ktoré st uvedené na tejto Zmluve budd spracivané za Ggelom identifikacie a evidencie Ggastnikov spolognosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej skonéeni v pripade nesplnenia zavazkov z tejto Zmluvy Ugastnikom. Ugastnik moze
pozadovat, aby osobné uUdaje neboli spracuvané v pripade, ak spolo¢nost Orange Slovensko a.s. zavinene poru$i svoje povinnosti vyplyvajuce
z prislugnych pravnych predpisov. Osobné daje su opravneni spractvat sprostredkovatelia spoloénosti Orange Slovensko a.s. Ugastnik suhlasi so
spractivanim svojich osobnych udajov spoloénostou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovenych touto Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet

Priloha €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb

Priloha €. 3 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby prenosu dat s pouzitim
prenajatého telekomunikac¢ného okruhu

Priloha €. 4 — O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na Internet

V """""""""""" dﬁa ........................................................................ V BratIS|ave’ dﬁa
za Ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Regionalna veterinarna a potravinova Ing. Adrian Vargic
sprava Bratislava — mesto manazér oddelenia Corporate Sales

MVDr. Milo§ Maslej, PhD. na zaklade poverenia
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Meno predajcu: Zuzana Vilagi Cislo ugastnika: 0252537741
ID kéd predajcu:  DSO00P0099 Cislo zmluvy:

Dodatok €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na

poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet
Poskytnutie koncového telekomunikaéného zariadenia

uzatvoreny medzi

poskytovatefom verejnych telekomunikacnych sluZieb spolo€nost'ou Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08
Bratislava, 1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®)

a ucastnikom:

o . Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava -
Meno a priezvisko / Obchodné meno:

mesto
Mesto, obec: Bratislava
Ulica, Cislo: Polianky ¢.8
PSC: 841 01
Rod. &./ICO: 36060160
ICDPH: DIC  SK 2021529059
Zapisany v OR / evidencii podnikatelov: Statna organizacia
Zastupeny: MVDr. Milo§ Maslej, PhD.
(dalej len ,Ugastnik*)

I. élanok

Predmet dodatku

Predmetom tohto Dodatku €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné
pripojenie na Internet (dalej len ,Dodatok”; Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné
pripojenie na Internet, ku ktorej je uzavrety tento Dodatok dalej len ako ,Zmluva“) najom nizSie uvedeného predmetu
najmu Ug&astnikovi (ndjomca) spoloénostou Orange (prenajimatel). Spoloénost Orange v zmysle predchadzajlcej
vety prenechava Ugastnikovi do uZivania predmet najmu uvedeny v &lanku Il bode 1 tohto Dodatku, a to za odplatu
a na dobu uréené spdsobom uvedenym v ¢lanku Il. bode 2 Dodatku.

. €lanok
Prenajom koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Spolo&nost Orange a U&astnik sa dohodli, e na dobu trvania najmu, ako je tato uréena v bode 2 tohto
glanku, poskytne spoloénost Orange za odplatu Ug&astnikovi 1 kusov zariadenia CISCO 1941 za
ucelom poskytovania pripojenia koncového bodu (koncovych bodov) sluzby Pevné pripojenie na
Internet poskytovanej Ugastnikovi na zaklade Zmluvy (dalej len ,Zariadenie® resp. ,Zariadenia®).
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2. Ugastnik je povinny platit za poskytovanie prenajatého Zariadenia resp. prenajatych zariadeni spolo&nosti
Orange odplatu Specifikovanu v Prilohe 2 Zmluvy. Doba trvania najmu je doba od okamihu (Okamih vzniku
najmu), v ktory bude platny a Gginny tento Dodatok a zarovefi bude Zariadenie odovzdané Ugastnikovi
a pripojené k pristupovému okruhu (pripojeniu) zabezpec€ujucemu pripojenie koncového bodu sluzby Pevné
pripojenie na Internet (je pritom jedno v akej ¢asovej naslednosti tieto skutoénosti nastanu), do okamihu zaniku
Zmluvy resp. do okamihu, v ktory zanikne tento Dodatok pred zanikom ostatnych €asti Zmluvy resp. do okamihu,
v ktory sa strany Dodatku pisomne dohodnu, Zze najom Zariadenia zanika (Okamih zaniku najmu); v pripade, ze
je predmetom najmu viac Zariadeni, doba trvania najmu sa ur€uje samostatne pre kazdé zo Zariadeni, pokial sa
pri nich Okamih vzniku najmu alebo Okamih zaniku najmu v zmysle predchadzajicich ustanoveni tejto vety lisi.

3. Pravne vztahy, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytnutim Zariadeni u€astnikovi spolo¢nostou Orange sa budu
riadit prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky®) a platnymi
pravnymi predpismi.

lll. élanok
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok nadobuda platnost a G€innost driom jeho podpisu obidvoma stranami Dodatku.
2. Ustanovenia tohto Dodatku maju prednost pred odchylnymi ustanoveniami V§eobecnych podmienok.
3. Tento Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

za Ugastnika za Orange Slovensko, a.s.
Regionalna veterinarna a Ing. Adrian Vargic
potravinova sprava Bratislava — na zaklade poverenia
mesto

MVDr. Milo§ Maslej, PhD.
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Priloha ¢. 4

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na Internet

Clanok 1

Predmet upravy

1)

2)

Tato Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej
len ,Zmluva ") O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej tiez , Priloha o SLA ")
tvori neoddelitelnt ¢ast Zmluvy. Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy, ktorej sucastou je tato
priloha, maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako vtele Zmluvy, pokial nieco iné nevyplyva
z ustanoveni tejto prilohy.

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalej len
.Podnik ") a tcastnikom v suvislosti

a) so zavazkom podniku ku garancii kvalitativnych parametrov sluzby,

b) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri nahlasovanim a odstranovanim poruch,

¢) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri realizacii planovanej idrzby siete podniku.

Clanok 2

Definicia a vyklad pouzitych pojmov

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

~doba pokrytia “ (dalej tiez ,CT “ — Coverage Time) je doba, pocas ktorej podnik zodpoveda za dodrzanie
definovanych Parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa moze zhodovat so sledovanym
obdobim alebo méze tvorit len ¢ast sledovaného obdobia. Pre Ucely vypoctov sa CT vyjadruje v celych minudtach za
dané sledované obdobie.

.doba odstranenia poruchy “ (dalej tiez ,TTR “ — Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako
maximalna doba trvania jednotlivej poruchy.

~doba trvania poruchy “ (dalej tiez , Tour “) je doba medzi casmi Ta a Tr, kde Ta je ¢as nahlasenia alebo potvrdenia
poruchy Ucastnikom a Tr je Cas odstranenia poruchy sluzby podnikom alebo tiez Tour = Tr - Ta. Pre Gcely vypoctov sa
doba trvania poruchy udava v celych mindtach.

.dostupnost sluzby “ (dalej tiez ,SA " — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujici percentualnu
mieru doby dostupnosti sluzby v pomere k dobe pokrytia. Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave poruchy sluzby.
Dostupnost sluzby je definovana nasledujicim vzorcom:

CT->T,
SA [%] = c% >2T-100%

kde XTour je suma vietkych zaznamenanych déb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi. Vysledna hodnota
SA je vyjadrena v percentach zaokruhlenych na dve desatinné miesta nahor.

.koncovy bod sluzby “ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa uUcastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je
tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziuje
pripojenie telekomunikaéného zariadenia Ucastnika k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu sluzby
st definované v technickej $pecifikacii sluzby Pevné pripojenie na Internet (Dalej tieZ ,Technickd $pecifikacia
sluzby “).

~parametre SLA “ su vSetky garantované parametre vyjadrujice Uroven a kvalitu poskytovanej sluzby definované
v tejto prilohe o SLA.

.porucha sluzby “ je stav sluzby, ktory v dosledku chyby v sieti podniku znemoznuje Gcastnikovi riadne vyuzivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Zmluve ajej prilohach. Na
obnovenie riadneho prevadzkového stavu sluzby je pritom nutné vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové
opatrenie. Za poruchu sluzby sa nepovazuje
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a) taka porucha, za ktord podnik nezodpoveda v zmysle ¢lanku 3 tejto Prilohy o SLA;
b) nefunkénost doplnkovych sluzieb;
c) znizenie kvality alebo prerusenie poskytovania sluzby v désledku planovanej udrzby riadne ohlasenej ucastnikovi
v zmysle CI.7.

Sluzba je dostupnd, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha sluzby sa vztahuje vzdy na jeden koncovy bod
sluzby. V pripade sporu medzi Gcastnikom a podnikom o tom, ¢i je sluzba v stave poruchy sluzby sa za poruchu
sluzby bude povazovat nepriechodnost ICMP ping-u medzi koncovym bodom sluzby a aktualnou IP adresou servera
na URL: www.six.sk.

.

.prevadzkovy priestor podniku “ je priestor v opravnenej drzbe podniku na zéaklade vlastnickeho, ndjomného,

podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete podniku.

p

.prevadzkovy priestor Gcastnika “ je priestor v opravnenej drzbe Gcastnika na zaklade vlastnickeho, ndjomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod sluzby a zariadenia podniku
prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana.

Lpristupovy okruh “ je fyzické alebo logické telekomunikacné spojenie medzi koncovym bodom umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch Gcastnika a koncovym bodom narodnej siete. Podnik je opravneny vo vlastnom mene
zabezpedit zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

n

.siet podniku “ je elektronickd komunikacna siet prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana
sluzba. Siet podniku zahiha narodnu siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a
pripadné pristupové okruhy.

.sledované obdobie “ je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci vratane.

.sluzba Pevné pripojenie na Internet “ (dalej tiez ,sluzba “) je elektronickd komunikaéna sluzba, ktorej

poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej prislicha tato Priloha o SLA.

Clanok 3

Rozsah zodpovednosti

1)

2)

3)

4)

5)

Podnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, Gdrzbu a kvalitu vietkych technologickych zariadeni siete podniku,

prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana, instalovanych od koncového bodu sluzby v smere do siete podniku

okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouzitie pre Gcely poskytovania sluzby bolo

s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené ucastnikom.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udribu akompatibilitu vietkych technologickych zariadeni

instalovanych od koncového bodu sluzby v smere do siete v sprave ucastnika.

Ucastnik zabezpeti pracovnikom poverenych podnikom pristup ku vietkym zariadeniam v sprave podniku, ktoré sa

nachadzaju v prevadzkovych priestoroch Gcastnika alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich instalacie, opravy

alebo udrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v dosledku udalosti

nazyvanych ako vyssia moc, ktoré pre Ucely tejto Prilohy o SLA znamenaju najmé prirodné alebo zivelné pohromy,

teroristické utoky, expldzie, zavaly, poskodenie siete podniku tretou stranou, sabotaze, Strajky, obcianske nepokoje,

vojenské operacie alebo branna pohotovost sStatu, obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy alebo iné

udalosti osobitnej intenzity, ktoré podnik nedokaze primerane ovplyvnit.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spGsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave podniku umiestnené v prevadzkovych
priestoroch Gcéastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje podnik vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave podniku zo strany Ucastnika;

¢) neumoznenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam
podniku instalovanym v prevadzkovych priestoroch Gcastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej sucinnosti Ucastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu podniku;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre Gcely poskytovania
sluzby s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené ucastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni podniku v prevadzkovych priestoroch ucastnika.
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Ak je pristupovy okruh pre primérne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom

podnik nezodpovedad za zhorSenie prenosovych parametrov sluzby v désledku zmeny fyzikalnych parametrov

prostredia ovplyviujtcich $irenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku vyuZivat zariadenia v sprave podniku inak, ako pre acely Zmluvy

alebo v prospech tretich osob.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku premiestriovat alebo inak manipulovat so zariadeniami v sprave

podniku instalovanymi v prevadzkovych priestoroch Gcastnika.

Ucastnik sa zavazuje uhradit podniku:

a) vsetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku
poruch, za ktoré zodpoveda ucastnik;

b) vsetky naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku nahlasenia takej poruchy Gcastnikom, ktora nie
je zapriCinena poruchou na zariadeni v zodpovednosti podniku podla bodu 1 tohto ¢lanku;

c) vsetky Skody a naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku neopravnenych zasahov Ucastnika do zariadeni vo
vlastnictve asprave podniku a taktiez v pripadoch ak Ucastnik umozni neopravneny zésah tretim osobam
nedostatocnym zabezpecenim prevadzkovych priestorov Ucastnika.

Clanok 4

Zavdzok kvality

1)

2)

3)

Podnik zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby sluzby a za Ucelom vcasnej a korektnej identifikacie porich
nepretrzité monitorovanie siete podniku. Podnik na zaklade informacii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje
zasahy a prevadzkové opatrenia v sieti podniku za G¢elom udrzania parametrov sluzieb v dohodnutej kvalite.

Podnik sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve a jej prilohach zjednat napravu tak, aby sluzba spinala
technické parametre deklarované v prilohach Zmluvy.

Podnik garantuje dodrzanie hrani¢nych hodnét parametrov TTR a SA uvedenych v Technickej Specifikacii sluzby za
nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze k jednému konkrétnemu
koncovému bodu sluzby.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia
sluzby vyuzité jej plnohodnotné zaloZzné rieSenie s prenosovou rychlostou aspon na Urovni
primarneho rieSenia sluzby.

c¢) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periddy, pocas ktorych doslo k preruseniu poskytovania
sluzby alebo bola znizena kvalita sluzby v dosledku planovanej Udrzby a poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v
zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3 tejto Prilohy o SLA.

Clanok 5

Zlavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

1)

2)

Podnik zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu definovanom touto prilohou o SLA.
Podnik neposkytuje ziadne prehlasenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom
Ucastnika v pripade poruchy sluzby alebo v pripade neschopnosti podniku poskytnut sluzbu v stlade so Zmluvou
a jej prilohami bude poskytnutie zlavy z poplatku za pouzivanie sluzby tak, ako je to uvedené v tejto Prilohe o SLA.

V pripade prekrocenia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy o SLA zodpovednost
podnik, sa podnik zavazuje poskytnut Ucastnikovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti zlavu z pravidelného mesaéného
poplatku za poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekroc¢enim garantovaného
parametra SLA v prisluSnom sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky:

Hodnota
Parameter SLA prekroceni Zlava
a
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2% z pravidelného
1 hodina | mesa¢ného poplatku za
pouzivanie sluzby

Za kazdé prekrocCenie garantovaného parametra
TTR o kazdu celd hodnotu prekrocenia

3% z pravidelného
mesacného poplatku za
pouzivanie sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 1%
SA o kazdu celd hodnotu prekrocenia

Kolkokrat je prekroceny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tolkokrat sa nasobi dohodnuté vyska
zlavy uvedend v bode 2 tohto ¢lanku.

Vypocitané zlavy za nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v rdmci sledovaného obdobia
spocitavaju.

Celkova percentualna hodnota zlavy je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie
sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekrocenim.

Celkovu zlavu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je mozné uplatnit len
jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom
obdobi, v ktorom je porucha ukoncéena.

Clanok 6

Riesenie poruch

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Kontaktné miesto podniku pre nahlasovanie poruch je:

e Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko;

e Telefonne cislo: 0908 00 61 61;

e (Cislo mobilného telefonu:  0908/908 908, 0905/595 595 (908, alebo 595 zo siete
Orange);

e (islo faxu: 0908 00 68 10.

Zoznam Ucastnikom splnomocnenych oséb opravnenych nahlasovat poruchy sluzby (dalej len ,Splnomocnena

osoba “) Gcastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam splnomocnenych oséb Gcastnika, ktory musi

obsahovat nasledovné Udaje:

e Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;

e Telefonne Cisla;

e E-mail;

e Heslo.

Kontaktné Udaje ucastnika pre proaktivne nahlasovanie porach identifikovanych monitorovacim systémom siete

podniku Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat nasledovné Udaje (plati len v pripade, ze sa strany

dohodli na poskytovani sluzby Proaktivny monitoring):

e Telefénne Cislo pre nahlasovanie porich cez SMS;

e E-mail pre nahlasovanie poruch;

e Telefonne ¢islo pre nahlasovanie portich prostrednictvom telefonického kontaktu.

Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko je dostupné nepretrzite.

Ak podnik jednoznacne identifikuje poruchu v sieti podniku, ktord ma vplyv na kvalitu sluzby, i bez jej

predchadzajuceho nahlasenia Ucastnikom, vyvinie podnik maximalne Usilie na odstranenie tejto poruchy tak, aby sa

¢o najskér obmedzil dopad poruchy na Gcastnika.

V pripade detekcie poruchy sluzby dcastnikom, Splnomocnena osoba telefonicky informuje o poruche kontaktné

miesto podniku definované v bode 1 tejto casti. Tato informacia musi obsahovat nasledujice Udaje:

e  Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika;

e Meno nahlasujucej Splnomocnenej osoby;

e Heslo pridelené nahlasujucej Splnomocnenej osobe;
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e  Telefonne ¢islo nahlasujucej Splnomocnenej osoby;
e Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B login);
e Nazov sluzby, ktora je udajne zasiahnutéd poruchou;
e  Popis poruchy, datum a cas jej vyskytu.
Ak osoba nahlasujica poruchu podniku nepreukédze svoju identitu Splnomocnenej osoby oznamenim jej mena a
hesla vzmysle bodu 6 tohto clanku, potom sa takéto nahlasenie nepovazuje za riadne nahlasenie poruchy
Ucastnikom v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku a ¢as takéhoto nahldsenie sa nepovazuje za ¢as nahlasenia poruchy
Ucastnikom v zmysle definicie doby trvania poruchy. Trvanie takto nahlasenej Udajnej poruchy sa nezapoditava do
vypoctu garantovanych parametrov SLA.
Po nahlaseni poruchy Gcastnikom zaznamena zodpovedna osoba podniku toto hlasenie spolu s casom nahlasenia
poruchy do interného informacného systému podniku a prideli poruche evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vdetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.
Za zaliatok doby trvania poruchy sa povazuje cas telefonického nahlasenia poruchy uUcastnikom. V pripade
proaktivneho oznamenia poruchy Gcastnikovi sa za zaciatok doby trvania poruchy povazuje az cas nahlasenia alebo
potvrdenia poruchy Ucastnikom pocas telefonického kontaktu v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.
Ak podnik pri identifikacii pricin Uc¢astnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za ktord je v zmysle
Clanku 3 tejto Prilohy o SLA zodpovedny podnik, potom sa ¢as nahlasenia poruchy ucastnikom nepovazuje za
zaciatok poruchy.
Podnik je opravneny v pripade potreby poziadat ucastnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za Gcelom
detekcie pricin poruchy.
Akékolvek omeskanie v odstranovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkytnutia
dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v dosledku neumoznenia pristupu podnikom poverenych
pracovnikov k zariadeniam v sprave podniku instalovanym v prevadzkovych priestoroch Ucastnika, sa nebude
zapocitavat do doby trvania poruchy.
Podnik je po nahlaseni poruchy Gcastnikom povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat vykonavat aktivity spojené
s identifikaciou a odstraniovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA definované v tejto
prilohe o SLA.
Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik podniku telefonicky informuje Splnomocnenu osobu Ucastnika, ze
porucha bola odstranena a sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informéacia musi obsahovat nasledujice
udaje:
e Meno atelefonne c¢islo opravneného pracovnika podniku, ktory informuje o konci
poruchy;

e Evidencné ¢islo poruchy (ak o to tiCastnik poziada);
e Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B kéd);
e Cas odstranenia poruchy Tr (ak 0 to u¢astnik poziada).
Ak je funkcnost sluzby ucastnikom preverend, tak Splnomocnend osoba ucastnika
preberajuca hlasenie o odstraneni poruchy potvrdi:

e Obnovenie prevadzky sluzby a ¢as odstranenia poruchy TFr;
e Meno atelefonne Cislo Splnomocnenej osoby ucastnika, ktord potvrdzuje odstranenie
poruchy.

Ak Gcastnik po prevereni zisti, ze porucha pretrvava, tak splnomocnend osoba Ucastnika o tejto skutocnosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto podniku v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

Clanok 7

Planovana udrzba

1)

Z dovodu zabezpecenia Co najvysSej technickej trovne a kvality poskytovanych sluzieb
podnik vykondva udrzbu pouzitej technologie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu
infrastruktury. Tieto prace su definované ako planovana udrzba a mézu spdsobit’ znizenie
kvality alebo prerusenie poskytovania sluzby.
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2) Kazda planovana udrzba je vykonavana podla internych predpisov a pravidiel podniku tak,
aby bol v ¢o najvécsej miere obmedzeny dopad na sluzbu.

3) Zoznam Splnomocnenych os6b Gcastnika opravnenych prijimat ozndmenia podniku o planovanej udrzbe Ucastnik

poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam splnomocnenych os6b ucastnika, ktory musi obsahovat
nasledovné udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko tcastnika;

Adresa ucastnika;

ICO/RC;

Telefon, e-mail, fax;

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;

e Heslo (U¢astnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).
4) Kazda zmena kontaktnych informéacii uvedenych v tejto Prilohe o SLA musi byt druhej zmluvnej strane preukazatelne

oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

5) Podnik ucastnika informuje o planovanej Gdrzbe, ktora by mohla zapri¢init’ zhorSenie kvality
alebo preruSenie poskytovania sluzby najneskor 4 kalendarne dni pred terminom planovanej
udrzby.




