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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. Histéria zmien

Verzia

1.0
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1.2

13

Datum

17.10.2021

25.11.2021

8.12.2021

14.12.2021

Zmeny Meno

Vypracovane Mgr. Martin Roman
Upravy kvéli Zmluve o dielo Mgr. Martin Roman
Upravy kvoli SLA zmluve Mgr. Martin Roman
Findlna kontrola Mgr. Martin Roman

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

U¢elom dokumentu je v stlade s Vyhldgkou 85/2020 Z. z. o riadeni projektov stanovit opis predmetu
obstaravania projektu informacny systém verejnej spravy elektronickd registratura.

2.1.

ID

10.

11.

12.

13.

14.

Pouzité skratky

SKRATKA

AOTS

BPM

BRE

ISVS

DMS

eREG

SSLP

MW

DKS

GUI

K'NR SR

VO

HW

SW

POPIS

Automatizovany systém pre spravu prepisov
Business Process Management

Business rule engines

Informacny systém verejnej spravy

Dokument manazment systém

Elektronicka registratura

Informacny systém na sledovanie legislativneho procesu
Middleware

Digitalny konferencny systém

Graphical user interface

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Verejny obstaravatel

Hardvér

Softvér



15. FAT FunkEné testy

16. UAT Akceptacné testy
17. PID Projektovy inicidlny dokument
18. RTO Recovery Time Objective
19. RPO Recovery Point Objective
20. DNR/DFS Detailny navrh riesenia/ Definitivna funkéna Specifikacia
1 MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
' republiky
Parlamentny = Subor vSetkych informacnych technolégii ktoré zabezpecuju poskytovanie IT
22. informacny | sluzieb Kancelariou Narodnej rady SR
systém

2.2. Konvencie pre typy poZiadaviek (katalég poziadaviek, priloha ¢.1)
PoZiadavky v rdmci projektu boli rozdelené na:

Funkéné

Nefunkéné

Technické
Cislovanie je vzostupné od &isla 1 aZ po koneéné &islo vyjadrujice poziadavku. Pre &islo je zaradena
skratka ID.

3. POZIADAVKY NA TECHNICKU A ODBORNU SPOSOBILOST DODAVATELA

Verejnym obstaravatelom stanovené podmienky Ucasti vyplyvaju z potreby preukazania minimalnych
praktickych skisenosti uchadzaca s poskytovanim sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako
je tento predmet zdkazky. Celkovd hodnota poZadovanych referencii vychadza z predpokladane;
hodnoty zdkazky a narocnosti obstardvanych sluzieb. Podmienka Ucasti je primerana a jej potreba
vyplynula z dévodu overenia skutoc¢nosti, ¢i uchadzaci disponuju odbornymi skisenostami z oblasti
predmetu zdkazky, resp. s obdobnymi odbornymi skisenostami a su opravneni a schopni ho dodat.
Splnenie tychto podmienok Ucasti by malo zarudit, Ze uchadzac ovldda problematiku nevyhnutnt na
poskytnutie tohto predmetu zakazky.

Verejnym obstaravatel poZaduje preukazanie nasledovnych skutocnosti pre naplnenie podmienok.

3.1. Zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za predchadzajucich pat rokov od
vyhlasenia verejného obstaravania

Uchadzal predlozi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je
predmet zakazky za predchadzajucich pat rokov od vyhldsenia verejného obstardvania s uvedenim cien,



lehdét dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatefom bol verejny obstaravatel alebo
obstaravatel podla § 34 ods. 1 pism. a) a podla § 34 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani.

V zmysle uvedeného musi uchadzac preukdzat realizdciu minimalne nasledovnych zmldv (projektov) :

Uchadzac predloZzenym Zoznamom poskytnutych sluZieb za predchéadzajucich pat rokov od vyhlasenia
verejného obstardvania, doplnenym referenciou, ak odberatelom bol verejny obstardvatel alebo
obstaravatel, preukaze redlne plnenie minimalne jedného projektu (zdkazky/zmluvy) v minimalnej
hodnote 150 000,00 Eur bez DPH zahrnajuceho implementaciu elektronického informacného systému
na spravu registratury, ktorého stcastou bolo dodanie, implementdcia a/alebo Udrzba elektronického
informacného systému na spravu registratury, priCom informacny systém zabezpecoval vvmenu Udajov
s dalSimi informaénymi systémami a integracné rozhrania na principoch SOA.

3.2. PredloZenie Udajov o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osob uréenych
na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (kltéovi experti)

Verejny obstardvatel pozaduje predlozit Udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s6b uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (klUcovi experti).

Z uchadzacom predlozenych dokladov musia byt minimalne zrejmé:

1. Udaje o vzdelani a odbornej praxi kltic¢ovych expertov, ¢o uchadzac u tychto klucovych
expertov preukaze predlozenim profesijnych zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.

2. Z kazdého predlozeného profesijného Zivotopisu prislusného kltic¢ového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat nasledovné Gdaje/skutocnosti:

e meno a priezvisko prislusného klucového experta,

e historia zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu
zakazky (zamestndvatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej
praxe / rok a mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klticovy expert zastéaval),

e praktické skusenosti prislusného klu¢ového experta (ndzov projektu/predmetu
plnenia, odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na
projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do, meno a priezvisko
aspon jednej kontaktnej osoby a Cislo telefénu a emailovy kontakt odberatela, kde
si bude moct verejny obstaravatel overit informacie).

Uchadzal vyssie uvedenym sposobom preukdze splnenie nasledovnych minimalnych poZiadaviek na
kfu€ovych expertov €. 1 aZ 5:

Kltcovy expert €.1 - Projektovy manazér pre implementaciu:

e 1 zodpovednd osoba;

e ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupfia - Uchddzac preukaZze scanom originalu
dokladu o najvy$§om dosiahnutom vzdelani alebo scanom uUradne osvedcenej kdpie originalu
dokladu;

e minimalne 5 rokov odbornej praxe v riadeni projektov v oblasti informacnych systémov -
Uchadzac preukdze v profesijnom Zivotopise klucového experta;

e minimalne 3 praktické skusenosti s riadenim projektov v pozicii projektovy manazér projektov
implementéacie softvérovych rieseni - Uchadzac preukdze v profesijnom Zivotopise klticového
experta v rdmci zoznamu minimalnych praktickych skisenosti;

e ziskany a platny certifikat projektového manaZzmentu (min. Urovne PRINCE 2 Practicioner, IPMA
C/B alebo PMI PMP) na odbornu spésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalent daného
certifikdtu vydany medzindrodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou -
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Uchadzal preukdze scanom originadlu platného certifikdtu alebo scanom originadlu platného
ekvivalentného rovnocenného dokladu alebo scanom Uradne osvedcéenej kdpie origindlu
certifikatu/ekvivalentného rovnocenného dokladu.

Klucovy expert &. 2: Specialista pre bezpeénost a kyberbezpeénost

1 zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupfia - Uchadzac preukaZe scanom originalu
dokladu o najvysSom dosiahnutom vzdelani alebo scanom Uradne osvedcenej képie origindlu
dokladu;

minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti kyberbezpecnosti informacnych systémov -
Uchadzac preukdze v profesijnom Zivotopise klu¢ového experta;

minimalne 1 prakticka skusenost v oblasti bezpecnosti informacnych systémov v sulade s
bezpecnostnymi Standardami - Uchddzac¢ preukaze v profesijnom zZivotopise klicového experta
v ramci zoznamu minimalnych praktickych skisenosti;

ziskany a platny certifikat CISA alebo CISM alebo CISSP alebo medzinarodne uznavany ekvivalent
daného certifikdtu vydany akreditovanou (certifikovanou) autoritou - Uchadza¢ preukaze
scanom origindlu platného certifikdtu alebo scanom origindlu platného ekvivalentného
rovnocenného  dokladu alebo  scanom  Uradne  osvedCenej  koépie  origindlu
certifikatu/ekvivalentného rovnocenného dokladu.

Klticovy expert €. 3: IT programator/vyvojér

1 zodpovedna osoba;

ukoncené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou - Uchadza¢ preukdze scanom
origindlu dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo scanom Uradne osvedcéenej kopie
originalu dokladu;

minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informacnych systémov - Uchadzac preukaze v profesijnom Zivotopise klucového experta;
minimalne 1 praktickd skusenost v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja informacnych
systémov - Uchadzac preukdZe v profesijnom Zivotopise kfucového experta v rdmci zoznamu
minimalnych praktickych skdsenosti;

ziskany a platny certifikdt s minimalnou Urovriou Certified SOA Professional alebo ekvivalent
daného certifikdtu vydany akreditovanou (certifikovanou) autoritou - Uchadza¢ preukaze
scanom origindlu platného certifikdtu alebo scanom origindlu platného ekvivalentného
rovhocenného  dokladu alebo scanom  Uradne  osvedcenej koépie  origindlu
certifikatu/ekvivalentného rovnocenného dokladu.

Kltcovy expert €. 4: IT tester

1 zodpovedna osoba;

ukoncené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou - Uchadza¢ preukdZze scanom
originalu dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo scanom Uradne osvedcéenej kopie
originalu dokladu;

minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti testovania softvérovych aplikdcii, funkénych a
nefunkénych poZiadaviek na softvérové riesenie - Uchadzac preukaZe v profesijnom Zivotopise
kliCového experta;

ziskany a platny certifikat v oblasti testovania softvérovych aplikacii ISTQB CTFL alebo ekvivalent
daného certifikdtu vydany akreditovanou (certifikovanou) autoritou - Uchadza¢ preukaze
scanom origindlu platného certifikatu alebo scanom origindlu platného ekvivalentného
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rovnocenného  dokladu alebo  scanom  Uradne  osvedCenej  képie  origindlu
certifikatu/ekvivalentného rovnocenného dokladu.

Kltcovy expert €. 5: Databdzovy Specialista

e 1 zodpovednd osoba;

o ukoncené minimalne stredoSkolské vzdelanie s maturitou - Uchadzal preukdZe scanom
originalu dokladu o najvyssom dosiahnutom vzdelani alebo scanom uUradne osvedcenej kdpie
originalu dokladu;

e minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti ndvrhu a realizacii databdz - Uchadzac preukdze v
profesijnom Zivotopise klticového experta;

e minimalne 1 praktickd skusenost v oblasti navrhu a implementdcie databazového riesenia -
Uchadzac preukdze v profesijnom Zivotopise klfucového experta v ramci zoznamu minimalnych
praktickych skdsenosti.

4. SULAD S LEGISLATIVOU

- Dopytovany informacny systém bude zakladnou sluZzbou vzmysle zdkona 69/2018 o
kybernetickej bezpecnosti
- Plnenie musi byt v stlade s platnou legislativou, najma:

LEGISLATIVNE STANDARDY
Ustava Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Ustavny zakon &. 397/2004 Z. z. o spolupréci Narodnej rady Slovenskej republiky a vlady Slovenskej republiky
v zaleZitostiach Eurdpskej Unie

Ustavny zakon & 227/2002 Z. z. o bezpe&nosti $tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a
nuddzového stavu v zneni neskorSich predpisov

Zakon NR SR ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NR SR v zneni neskorsich predpisov

Zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskors$ich predpisov

Zakon ¢. 400/2015 Z. z. o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zdkonov Slovenskej republiky a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov v zneni
neskorsich predpisov

Legislativne pravidla tvorby zakonov ¢. 19/1997 Z. z. (uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 519 z
18. decembra 1996, uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 1146 zo 6. novembra 2008 a uznesenie
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 1169/2018 zo 16. maja 2018)

Podrobnejsie pravidld rokovania Narodnej rady Slovenskej republiky (uznesenie Narodnej rady Slovenskej
republiky zo 4. februdra 1997 ¢. 522 a uznesenie Narodnej rady Slovenskej republiky z 22. marca 1999 ¢. 208)



Pravidla hlasovania na schodzach Ndrodnej rady Slovenskej republiky (uznesenie Narodnej rady Slovenskej
republiky uznesenim zo 4. februdra 1997 ¢. 523)

Elektronickd forma poddvania a dorucovania materidlov Narodnej rade Slovenskej republiky (uznesenie
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 1146/2008 zo 6. novembra 2008 a uznesenie Narodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 1169/2018 zo 16. maja 2018)

Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 486/2009 Z. z. o uzavreti Lisabonske;j
zmluvy, ktorou sa meni a doplfia Zmluva o Eurdpskej Unii a Zmluva o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva v
platnom zneni

STANDARDY pre eGOVERNMENT

Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

v

Zakon proti byrokracii ¢. 177/2018 Z.z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze
vyuzivanim ISVS

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvanf
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov

STANDARDY pre KYBERNETICKU a INFORMACNU BEZPECNOST
Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Zakon ¢. 45/2011 Z.z. o Kritickej infrastrukture Z.z.

Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z. (trestné ¢iny pachané pomocou elektronickych prostriedkov a v elektronickom
prostredi)

Zakon elektronickych komunikaciach ¢. 351/2011 Z.z. (ochrana sikromia a osobnych Udajov, ochrana sieti a
zariadeni)

Zakon o doéveryhodnych sluzbach (elektronicky podpis) ¢. 272/2016 Z.z. o doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnitornom trhum (EiDAS)

STANDARDY pre KVALITU UDAJOV

Zakon o e-Governmente (§52) - povinnost referencovania sa a vyuzivat referencné udaje.

Zakon o e-Governmente (§10) - povinnost vyuzivat ,Modul procesnej integracie a integracie Udajov (jeho
&asti ISVS CSRU)“ a realizovat integraciu udajov, synchronizaciu Udajov pri referencovani a pri vymene tdajov

s referenénymi registrami a zakladnymi ciselnikmi.

Metodické usmernenie ¢. 1/ 2019 k zalohovaniu Udajov v databdzach domén, registratorov a kontaktov
suvisiacich so spravou domén najvyssej Urovne alebo jeho nahrada



STANDARDY RIADENIA KVALITY

VYHLASKA 85/2020 Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o riadenf
projektov

Riadenie kvality podla Smernice STN EN ISO 9001: 2016
STANDARDY pre LICENCIE

Uznesenia vlady ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat k platnym a Géinnym centralnym IKT
zmluvam

STANDARDY 3pecifické pre obstaravany ISVS

v

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v

Zakon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

v

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vyhlaska MIRRI ¢. 70/2021 o zarucenej konverzii podla zédkona o e-Governmente

Vyhlaska NBU ¢. 48/2019, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o administrativnej bezpec¢nosti utajovanych
skutoénosti

Vyhlaska 85/2018 Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o spdsobe vyhotovenia a ndleZitostiach listinného rovnopisu elektronického Uradného
dokumentu.

Vynos 525/2011 Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o Standardoch pre elektronické informacéné
systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia MV SR ¢. 203/2021 Z. z.

Vyhlaska MV SR ¢ 49/2019 ktorou sa meni a dopliia vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky &.
410/2015 Z. z. o0 podrobnostiach vykonu spravy registratlry organov verejnej moci a o tvorbe spisu

Ostatné vieobecne zavazné pravne predpisy a metodiky ktoré sa dotykaju predmetu obstaravania, uvedenych
zdkonov

5. LICENCIE, ZDROJOVE KODY A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

5.1. Licenc¢né zabezpecenie

Dodavatel zabezpedi licenciu pre softvér ISVS eReg pre 250 konkurencnych (sUbeZne pracujucich)
pouZivatelov, ktord pokryje vSetky poZadované parametre pre produkéné prostredie. Licencia musi
zohladnovat vykonnostné poZiadavky a Skdlovatelnost vykonu. Licencia musi pokryvat vysoko dostupné
rieSenie a musi byt rozsiritelnd az do 700 uZivatelov. (Potreba takéhoto rozsirenia sa nevztahuje na
zaliatok ndbehu ISVS eReg do produkcie. Potreba takéhoto rozsirenia prichdadza do Uvahy v buducnosti
a mozZe byt predmetom dalSieho rozvoja).

Prava ziskané v rdmci plnenia prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu VO.
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5.2. Ak je predmetom dodavky krabicovy SW

5.3.

Pri dodani krabicového SW sa podmienky riadia pravidlami pre pouZitie preexistentného SW v
kapitole 5.5, aviak musia byt zohladnené podmienky pldnovaného zivotného cyklu ISVS tak, aby
pocas planovanej prevadzky nedoSlo k prevadzkovym problémom ktoré by vyplynuli z
podmienok stanovenych vyrobcom $pecializovaného SW.

Ak je predmetom dodavky Specializované konfigurovatelné rieSenie, platformy alebo
nastroje - Specializovany SW

Pri dodani Specializovaného SW sa podmienky riadia pravidlami pre pouZitie preexistentného
SW v kapitole 5.5, avSak musi byt zohladneny planovany Zivotny cyklus ISVS tak, aby pocas
planovanej prevadzky nedoslo k prevadzkovym problémom ktoré by vyplynuli z podmienok
stanovenych vyrobcom Specializovaného SW a to ani v pripade ak by prevadzku a technicku
podporu pocas zZivotného cyklu prevzala 3. strana.

Pokial doddvatel vytvori v rdmci plnenia pre verejného obstardvatela zdkaznicke Upravy pre
Specializovany SW vo forme programatorskych prac, ktorych vysledok mozino povazovat za
unikatne SW dielo, tak sa na vSetky takéto Upravy vztahuju vsetky pravidla obsiahnuté v kapitole
5.4 platné pre unikatne SW dielo.

5.4. Ak je predmetom dodavky unikatne softvérové dielo

Pokial dodavatel vytvori v ramci plnenia pre verejného obstaravatela pocitacovy program
chraneny autorskym pravom, dodavatel udeli verejnému obstaravatelovi suhlas pouzivat taky
pocitacovy program ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu, Uzemne obmedzenu na
Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatelov) a na vSetky sposoby pouZitia

SW bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpskej
Unie podla osobitného predpisu?, a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu neméze byt
zneuzité na ¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zni¢eniu informacného systému verejnej
spravy.

dodavatel odovzdad vyluénu kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim
dodaného informacného systému, vratane Uplného aktualneho zdrojového kdédu, prav na
pouzivanie akéhokolvek podkladového vyvojového frameworku, vyvojového komponentu
pouZzitého pri vyvoji, preexistentného softvéru bezodkladne po dodani diela VO.

Vsetky pouzité podkladové vyvojové frameworky, vyvojové komponenty pouzité pri vyvoji,
preexistentny softvér musia byt v ¢ase podpisu zmluvy oficidlne podporované vyrobcom.
Dodavatel je povinny odovzdat verejnému obstaravatelovi funkéné vyvojové a produkcéné
prostredie, vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu pri ukonceni zmluvy.

Dodavatel prevedie na verejného obstardvatela aj vSetky osobitné prava na Struktlru a datovy
model pouZitych databdz s prislusnou dokumentdciou a pouZitych suvisiacich technickych
rieSeni.

Verejny obstardvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia dodavatela opravneny
udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitatového
programu bez ohladu na uUcel na aky bude buddci Informacny systém vytvoreny, vratane
subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb.,,
Obchodny zdkonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za U¢elom plnenia uloh
vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu).

1 VYKONAVACIE ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2017/863 z 18. MAJA 2017, KTORYM SA AKTUALIZUJE VEREJNA OPEN SOURCE
SOFTVEROVA LICENCIA EUROPSKEJ UNIE (EUPL) Vv ZAUJME DALSEJ PODPORY ZDIELANIA A OPATOVNEHO POUZIVANIA SOFTVERU
VYVINUTEHO VEREINYMI SPRAVAMI (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017)
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5.5. Preexistentny SW

Pokial dodavatel pri plneni alebo ako jeho sucast pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy
program doddvatela alebo tretich stran, v takomto pripade udeli verejnému obstaradvatelovi
opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami
tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z
podmienok:

a)

Ide o, preexistentny proprietarny softvér” tzn.: taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/
subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnl cinnost bez ohladu na prévne
postavenie a sposob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny
Ide o ,preexistentny open source softvér” tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdielanie zdrojového kdédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie.
Na SW produkty tretich stran, tzn. preexistentné obchodne dostupné SW, preexistentné
obchodne nedostupné SW (krabicové SW, systémové SW, operaéné SW a iné), ako aj
preexistentné open source SW, a ktoré neboli vytvorené na zaklade tejto zmluvy pre VO, sa
budu aplikovat vzdy konkrétne licenéné podmienky subjektu vykonavajuiceho majetkové prava
k danému SW produktu. Dodavatel sa v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zavazuje pre VO
zabezpecit potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto zmluvy. Za
predpokladu, Ze licencie podla predchadzajucej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gcinnost,
dodavatel je povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na
obdobie platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy, a to takym spdsobom, aby bol VO schopny
zabezpecovat plynull, bezpecnu a spolahlivi prevadzku Diela alebo jeho ¢asti (informacného
systému) pocas celého Zivotného cyklu.
Ak sU s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v rdmci ceny diela
riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy.
Vsetky vyuZitia preexistentnych proprietarnych a open source softvérov v rdmci projektu musia
byt samostatne zadokumentované vratane ich licenénych podmienok.
Vsetky vyuZitia preexistentnych proprietarnych a open source softvérov v rdmci projektu musia
byt konzultované s verejnym obstardvatelom.

5.6. Vyhnutie sa vendor lock-in

Dodavatel je povinny dodrziavat technické Standardy a postupy tak, aby sa pri vyvoji SW diela
minimalizovali Gpravy, ktoré by branili prevzatiu inym dodavatelom.

Sucastou ponuky vo VO musi byt aj zoznam planovanych technoldgii, frameworkov a produktov
dodavatela, resp. tretich stran - s odkazom na licen¢né a obchodné podmienky ich pouZivania
VO ma prdavo schvalovat pouZitie akéhokolvek preexistentného SW pocas dodavky, prevadzky a
rozvoja diela (pisomne, musi existovat zaznam v dokumentacii)

VO ma pravo schvalovat pouzitie novych produktov a technoldgii pocas dodavky, prevadzky
a rozvoja diela (pisomne, musi existovat zaznam v dokumentacii)

VO ma pravo kontrolovat vystupy doddvatela pocas realizacie diela a Zivotného cyklu diela

VO je jedinym a vyhradnym disponentom so vsetkymi informaciami zhromazdenymi alebo
ziskanymi pocas projektu a prevadzky projektom vytvoreného rieSenia vratane jeho zmien a
servisu

Dodavatel je povinny odovzdat primerand dokumentdciu potrebnl pre prevadzku a Upravy
diela (logika systému, model fungovania systému atd".) k akceptovanej ¢asti plnenia v rozsahu
ktory umozni prebrat spravu systému tretej strane

Dodavatel je povinny vykon majetkovych autorskych prdv, dokumentdcie a okomentovaného
zdrojového koédu k SW dielu dodat najneskér k momentu (aj priebeznej) akceptacie
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Dodavatel ma povinnost zabezpecit Uplnd sucinnost pri prechode na nového dodavatela, najma
v oblasti architektury a integracie informacnych systémov

Dodavatel ma povinnost zabezpecit akukolvek a vSetku potrebnu aj kontinuadlnu sucinnost
buddcemu poskytovatelovi sluZieb prevadzky, podpory a rozvoja k dielu

Dodavatel je povinny pri akceptdcii Diela alebo jeho casti odovzdat VO Uplny aktudlny
komentovany zdrojovy kéd zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s
oznacenim Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Zdrojovy kod musi byt v podobe,
ktord zarucuje moZnost overenia, Ze je kompletny a v sprdavnej verzii, tzn. umoZzfiujucej
kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vrdtane kompletnej
dokumentdcie zdrojového kédu. Zaroven musi byt odovzdany zdrojovy kéd pokryty testami
(aspot  na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kodu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

Iba v pripade neexistencie centrdlnej licencnej zmluvy pre dany SW produkt/licenciu resp. v
pripade, ak je mozné nakup zrealizovat za vyhodnejSich podmienok, ako st uvedené v centrdlne;j
licencnej zmluve, je mozné dodavat SW individudlne v ramci projektu.

6. POZADOVANE VYSTUPY — PROJEKTOVY POPIS PRODUKTU

Vsetky poziadavky na funkéné, nefunkéné atechnické produktové vystupy su definované
v Strukturovanej forme v rdmci prilohy ¢.1 - Kataldg poZiadaviek.

Realizacia projektu bude prechadzat Standardnymi etapami riadenia IT projektov. Pre tieto etapy su
definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom akceptacnych kritérii.

Z pohladu vystupov, vzhladom na predmet projektu a pldnovand casovu realizaciu, bude projekt
implementovany podla poctu inkrementov evidovanych v rdmci prilohy ¢.1 - Kataldg poziadaviek..

Vyslednym produktom bude dodany ISVS so vsetkymi definovanymi komponentami akcentujucimi
véetky poZiadavky definované v rdmci DNR/DFS, ktora bude detailizovat navrhované poZiadavky v
zmysle prilohy ¢.1. - Katalég poZiadaviek.

6.1.

Produktové vystupy pre jednotlivé etapy

Ramcova Specifikacia produktovych vystupov pre jednotlivé etapy projektu.

Etapy

PoZadované vystupy

Analyza a dizajn DNR/DFS

- Navrh riedenia funkénych / nefunkénych poziadaviek a obmedzeni
- Navrh riesenia vizualnych a nevizualnych komponentov

Ramcova specifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia produktu, Vyvojovy diagram
produktu, )

Detailna technologicka, aplikacnd a biznis architektura - analyza architektury existujucich
systémov, procesov a poZiadaviek na prostredia, t.j. dodanie detailnej Specifikacie cielovej
biznis, IS a technologickej architektury vzhladom na existujice prostredie s maximalnym
vyuzitim uz realizovanych investicii verejného obstardvatela

Detailny popis funkcionality a biznis poziadaviek, blokové a datové modely findlneho
produktu.

Navrh riesenia technickych poZiadaviek

technicka architektura — Cast fyzicka architektura

Specifikdcia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov (vratane roli a prav)
Specifikdcia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych
poziadaviek

13




- Analyza a plan migracie
- poZiadavky pre audit
Bezpecnostny projekt (podlieha schvalovaniu VO)

- Bezpecnostna architektura - analyza rizik a hrozieb a navrh ich eliminacie, definovanie
poZiadaviek na bezpelnost, bezpecny navrh/architektira, kontrola navrhu a suladu s
legislativou

Stratégia a plan testovania (podlieha schvalovaniu VO)

- Priprava podkladov pre riadenie kvality (definovanim meratelnych vykonnostnych
parametrov na vytvdranie, overovanie projektovych produktov, definovanie akceptacnych
kritérii, ktoré si vhodné na poZadovany Ucel), register kvality

Navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov (podlieha schvalovaniu VO)

o Funkcné testy
o Bezpecnostné testy - minimalne v rozsahu dokumentu ,Metodika pre
systematické zabezpecenie organizdcii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecénosti” (dostupna na https://www.csirt.gov.sk)
vytvorenie bezpeénostnych testovacich scenarov
Zatazové testy
Systémové integracné testy
Testy pouzitelnosti
o Pouzivatelské akceptacné testovanie
Navrhnutie Struktury dokumentécie a registrov (katalégov)

O O O O

Implementacny plan pre vsetky funkéné oblasti samostatne

Komunikacny plan

Nakup HW
a licencii

Dodanie hardvéru a licencii nevyhnutnych pre realizaciu diela

Implementacia
testovanie

a

Nasadenie do pred produkéného prostredia

—  Priprava testovacieho prostredia
—  Priprava produkéného prostredia
— Migréacia dat
— Administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA,dokumentdcia)
— InStaldcia riesenia do produkéného prostredia
—  Spristupnenie riesenia v produkénom prostredi vybranym pouZivatefom — administradtorom
K'NR SR
Produktova dokumentacia:

— technickd dokumentdcia
— dokumentacia popisujuca nastavenie systému, uZivatelské role, informacné zdroje a
databazy, integracné rozhrania

—  prevadzkova dokumentacia
o dokumentdcia popisujuca odporucané postupy pre prevadzku systému
a pre servis a Udrzbu systému
= InsStalacna prirucka apokyny na instaldciu - dokumentacia
popisujuca presné postupy pri prvotnej instalacii, ako aj pri
preinstalovani systému (alebo jeho Casti)
= Integra¢nd prirucka - dokumentacia obsahujuca popis
integracie na iné informacné systémy, webservisy alebo
vstupné zdroje pre ISVS MW, kataldg integracnych sluzieb
o Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
= dokumentacia obsahujuca postupy pri spustani, servisovani
a udrzbe ako SW aplikacii, tak aj HW komponentov
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https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

o Havarijny plan

havarie, RTO, RPO

—  pouZzivatelskd dokumentéacia
o Pouzivatelska prirucka
= VSeobecna

v systéme riesi.
o Administratorska prirucka

—  bezpecnostny projekt
— sulad spracutvania osobnych Gdajov (GDPR)

bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy
Realizdcia skoliacich aktivit

Realizacia testovania:

— Integracné

— Regresné

—  Zataiové

— Bezpecnostné vratane penetracnych testov

—  Akceptacné

—  Pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia

ako zo strany doddvatela, tak aj zo strany odberatela

=  pokyny pre zdlohovanie a obnovu, zoznam systémovych
poruchovych sprdv a reakcie na ne v pripade vypadku, alebo

= Pre jednotlivé pouZivatelské role so vsetkymi Zivotnymi
situdciami a detailnymi postupmi pre ne ktoré dand rola

— analyza bezpeclnosti, ktory bude sucastou bezpecnostného projektu podla prilohy ¢. 3
vyhlasky ¢. 179/2020 a 362/2018 ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah

Podpisané akceptacné protokoly o vykonani kaZzdého poZadovaného druhu testu v ¢asti Testovanie

— Nasadenie do produkcie a vyhodnotenie nasadenia

— Intenzivna podpora po ndbehu funkénosti ISVS produktivnej prevadzky
—  Korekcie, Upravy

—  Priprava prechodu na SLA reZim

— Monitorovanie MW

Nasadenie a post-
implementacna
podpora

6.2. Komplexna dokumentdcia

Pod pojmom komplexnd dokumentdcia sa rozumie projektovd, produktova, technicka,
bezpecnostnd, prevadzkova a pouZivatelskd dokumentdcia (vratane dokumentovaného a
komentovaného zdrojového kédu, architektonickej a analytickej dokumentacie, a pod.), ktora
predstavuje akykolvek a vSetok podkladovy material pouzity na vytvorenie diela bez ohladu, na to v
ktorej etape dodavky diela bola vytvorend a prevzatd. Dokumentéciou sa rozumie dokumentécia v
zmysle predchédzajucej vety bez ohladu na druh hmotného nosica, na akom je zachytena a prevzata.
Dokumentéciou nie su myslienky ani principy. Vlastnicke pravo k dokumentacii prechadza na VO jej
prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptacného protokolu/zéverecného akceptaéného protokolu.

Po vykonani plnenia/plneni v rdmci etapy diela a po Uspesnej realizacii akceptacnych testov,
dodavatel odovzda prislusné plnenia/plnenie v ramci etapy diela, vratane dokumentacie, ktorad sa
vztahuje na prislusnd etapu diela VO na zdklade pisomného akceptacného protokolu podpisaného
zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Podpisom akceptacného protokolu VO potvrdzuje prevzatie
plnenia v ramci etapy diela alebo jeho Casti vratane dokumentdcie, tzn. na VO prechadza tymto
momentom vlastnicke pravo k plneniu v ramci etapy diela alebo jeho Casti, ako aj vlastnicke pravo k
dokumentdcii. Sucastou akceptacného protokolu je zoznam dokumentdcie k plneniu alebo jeho Casti,
ktoru VO podpisom prevezme.”
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Pri odovzddvani sa od dodavatela ocakdvaju v jednotlivych etapdch projektu nasledovné dokumenty
v elektronickej, editovatelnej podobe, ako aj v podobe pdf. Tu definované poziadavky na dodanie
dokumentdcie si minimalne, pricom dodavatel je povinny plnit aj legislativne poziadavky ktoré nie su
uvedené v tejto kapitole:

6.2.1. Etapa,Analyza a dizajn“
e Detailny navrh rieSenia / Definitivna funkéna Specifikacia

o detailnd identifikdcia vSetkych relevantnych poZiadaviek (funkénych a nefunkénych)
a obmedzeni

o dodavatel je povinny uviest detaily tykajuce sa fdzovania doddvky plnenia spolu s
informaciami o licencovani vratane detailnej Specifikacie poc¢tu a druhu licencii vo vazbe
na autora

o Detailna technologicka a aplikacna architektura

o analyza architektury existujucich systémov, procesov a poziadaviek na prostredia, t. j.
dodanie detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury vzhladom
na existujuce prostredie

o metodika pouZitd pre implementdaciu datovej vymeny v prostredi K NR SR

e Prototyp GUI anavigicie (v pripade ak je predmetom dodavky alebo jej Casti unikdtne
softvérové dielo s GUI rozhranim)
o prototyp UX dizajnu vrozsahu ktory je nevyhnutny na posudenie ndvrhu v zmysle
platnej metodiky MIRRI
o Testovacie scendre

o navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scendrov
o podklady pre riadenie kvality

o Casovy plan akceptacnych testov
o Bezpetnostny projekt

o podla prilohy €. 3 Vyhlasky ¢. 179/2020
o dokument Analyza bezpecénosti
e Projektovy plan pre vsetky funkéné oblasti samostatne

o Struktura registrov

o Dodavatel'v spolupracis prislusSnym odbornym ttvarom VO zabezpedi vypracovanie komplexného
nového registrattirneho poriadku K NR SR optimalizovaného pre softvér ISVS eRegyv tejto etape
do stavu ktory umozni implementéciu IS eREG.

6.2.2. Etapa,Implementdcia”
o Technicka dokumentdcia (Konfiguraéna prirucka a pokyny pre diagnostiku)

o dokumentdcia popisujica nastavenie systému, uZivatelské role, informacné zdroje
a databdzy, integracné rozhrania systému

o Pouzivatelska dokumentdcia
o Pouzivatelska prirucka

dokumentdcia popisujuca Zivotné situacie a postupy pre ne pre uZivatela v kazdej
uzivatelskej role, Zivotné situacie a postupy pre ne musia byt sicastou Skoleni
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O

o

o  Administratorska prirucka
dokumentdcia obsahujlca aplikacné funkcie pristupné iba pre administratora
systému,

popisujuca zivotné situacie a postupy pre ne
Prevadzkova dokumentacia

o dokumentdcia popisujuca odporucané postupy pre prevadzku systému a pre servis
a udrzbu systému
o Instalaéna prirucka a pokyny na instalaciu
= dokumentacia popisujlca presné postupy pri prvotnej instaldcii, ako aj
pri preinstalovani systému (alebo jeho Casti)
o Integracna prirucka
= dokumentdcia obsahujlca popis integracie na iné informacné systémy,

integracné sluzby alebo vstupné zdroje pre ISVS MW, kataldg
integracnych sluzieb

= pouZitd metodika pre implementaciu datovej vymeny v prostredi K NR
SR

o Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a Udrzbu

= dokumentdcia obsahujuica postupy pri profylaktike, spustani,
servisovani a udrzbe ako SW aplikacii, tak aj HW komponentov

o Havarijny plan

= detailné pokyny pre zalohovanie a obnovu, zoznam systémovych
poruchovych sprav a reakcie na ne v pripade vypadku, alebo havarie,
RTO, RPO

Bezpectnostny projekt

o vsulade s §23 zdkona 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov

o vsulade s vyhlaskou ¢. 179/2020 ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

Sulad spractivania osobnych tGdajov (GDPR)

o pravna analyza suladu spracuvania osobnych Udajov v doddvanom informacnom
systéme voci poziadavkam platnej legislativy SR a EU na ochranu osobnych tdajov,
posudeny vplyv spracovatelskych operacii na ochranu osobnych udajov (DPIA (Data
Protection Impact Assessment)

Analyza bezpecnosti, ktory bude sucastou bezpecnostného projektu podla prilohy ¢. 3
vyhlasky ¢. 179/2020 a 362/2018 ktorou sa ustanovuje sposob kategorizdcie a obsah
bezpecénostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

Dodavatel v spolupraci s prislusnym odbornym udtvarom VO zabezpedi dopracovanie
komplexného nového registratirneho poriadku K NR SR optimalizovaného pre softvér ISVS
eReg v tejto etape do konecnej Upravy ktora pdjde na schvalenie na Ministerstvo vnuatra SR.
Zdrojové kédy
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6.2.3. Etapa,Testovanie”

e podpisané akceptacné protokoly o vykonani kazdého pozadovaného druhu testu v Casti
Testovanie ako zo strany dodavatela, tak aj zo strany odberatela

6.2.4. Etapa ,Nasadenie”

e prezencné listiny Skoleni

e protokol o nasadeni systému do testovacej a nasledne ostrej prevadzky

e aktualizovana komplexnd dokumentacia

6.2.5. Akceptdcia Dokumentov

Dokumentom je myslena akakolvek cast alebo celok dokumentacie ktord je sucastou komplexnej
dokumentdcie projektu a je dodavana v jednotlivych etapach projektu.

O

dokumenty budd VO odoslané v lehotach definovanych v Zmluve alebo Projektovom
pldne na pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy. V pripade
poziadavky VO (definovanej v Zmluve, Projektovom plane) bude Dokument odovzdany
osobne v papierovej forme a v elektronickej forme na CD. Zarover mbze byt realizovana
aj prezentacia Dokumentu,

v pripade osobného prevzatia pisomnej formy dokumentu podpiSe zdstupca VO
preberaci protokol,

VO je povinny zaslat pripomienky k Dokumentu e-mailom v dohodnutej lehote odo dia
prevzatia (dorucenia) Dokumentu vo formate MS Excel, alebo MS Word,

dodavatel pripomienky zapracuje. V pripade, Ze niektord z pripomienok nie je mozné
akceptovat, zabezpeci Dodavatel pisomné vyjadrenie pripomienkujuceho, Ze po
vysvetleni situdcie berie svoju pripomienku naspat,

novU verziu Dokumentu so zapracovanymi pripomienkami zasle Dodavatel VO v
rovnakej forme v akej odovzdal prvd verziu Dokumentu s vyznacenymi zmenami,

v pripade osobného prevzatia pisomnej formy novej verzie Dokumentu podpise
zastupca VO preberaci protokol,

VO je povinny po dodani novej verzie Dokumentu preverit spbsob zapracovania
pripomienok,

v pripade nesuhlasu musi zaslat VO svoje stanovisko bezodkladne. Stanovisko méze
zaslat iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenym k prvej verzii Dokumentu,
pripomienkovanie sa bude rovnakym spésobom opakovat, pokial nebude zo strany VO
vyjadreny suhlas so zapracovanymi pripomienkami,

takto pripraveny dokument bude predloZzeny na schvélenie a akceptdciu Projektovému
manazérovi VO. Po jeho akceptacii sa stdva zdvdaznym dokumentom pre Projekt,
konec¢na verzia Dokumentu bude po akceptacii odovzdana VO v dvoch vyhotoveniach v
pisomnej forme a jedenkrat v elektronickej forme na CD. O prevzati Dokumentov bude
potvrdeny preberaci protokol.

dodavka Dokumentu sa povazuje za ukoncenu a riadne splnenu jeho akceptaciou a
prevzatim.

6.2.6. Testovanie

V etape projektu , Testovanie” sa pozaduje vykonanie a akceptovanie zo strany VO nasledovnych druhov

testov:

e Funkcné testovanie (FAT)

e Systémové a integracné testovanie (SIT)

e Zataiové a vykonnostné testovanie
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6.2.7.

Pozaduje

Pozaduje

6.2.8.

Bezpelnostné testovanie (SW/HW a kybernetickd bezpecnost) v silade s nariadenim CSIRTU
na linke (CSIRT.SK (gov.sk)

PouZivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX)
Pouzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie akceptaéného protokolu nezbavuje
Dodavatela povinnosti odstranit vsetky Vady plnenia v lehote stanovenej v akceptacnom
protokole.
Po odstraneni Vady VO pisomne potvrdi jej odstranenie.
Podpisanim akceptacného protokolu sa dodavka programovych Uprav povaZzuje za riadne
splnenu a prevzatu VO.

PoZiadavky na realizaciu Skoleni

sa realizacia Skolenia pre v nasledovnom rozsahu:

Skolenie administratorov —do 5 ks

o Instalany a konfiguracny postup

o Havarijny plan

o Administraciu systému v plnom rozsahu funkcionality softvéru ISVS eREG
Skolenie sekretdrok —do 30 ks

Skolenie uzivatelov — do 250 ks

sa priprava a realizacia skoleni pre jednotlivé role pouzivatelov :

v ramci realizacie Skoleni sa pozaduje dodanie Skoliacich materiadlov a podkladov, ktoré budu
po ukonceni skoleni odovzdané VO. Dodavatel je povinny pri akejkolvek zmene funkcionality
Skoliace materialy aktualizovat a aktualizované ich odovzdat VO.

Skolenie musi pokryt vietky Zivotné situécie pre jednotlivé role pouzivatelov.

Dodavatel nahra video zo skolenia a zdznam poskytne VO s pradvami na pouZzitie vylucne pre
potreby VO za Ucelom Skolenia zamestnancov
Akceptécia diela

V registri kvality su presne definované akceptacné kritérid a testovacie procedury, ktoré
musi produkt splfiat, aby mohla byt implementécia povazovand za ukonéend.
Pocas testovania je VO opravneny hldsit Doddvatelovi Vady vo funkcionalite aplikacie. V
pripade, Ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze
testovanie bude prebiehat za osobnej Uclasti zastupcu Doddvatela, dohodnd sa aj na
harmonograme a dobe testovania dodanej aplikdcie.
Po Uspesnej realizacii testovacich procedur Projektovy manazér Doddvatela predloZi
Projektovému manazérovi VO akceptacny protokol za Ucelom akceptdcie implementacie
aplikacie.
V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytnu Vady, VO v sucinnosti s
Dodavatelom vyhotovi ich supis s rozdelenim do troch kategorii v zmysle kategorizacie SLA
podmienok.
Projektovy manazér Dodavatela navrhne lehoty, v ktorych sa Dodavatel zavazuje odstranit
jednotlivé Vady.
Projektovy manazér VO schvali akceptalny protokol, obsahujuci stanovisko k akceptacii
plnenia. Stanovisko k akceptdcii plnenia méze byt vo forme:

o bezvyhrad,

o akceptované s vyhradami, v pripade, Ze dielo je moZné prevadzkovat

o neakceptované, v pripade, Ze plnenie obsahuje Vac¢sie mnozstvo Vad.
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https://www.csirt.gov.sk/bezpecnostna-studovna/bezpecnost-zivotneho-cyklu-informacneho-systemu/bezpecnost-pri-vyvoji-is-87b.html

Za Vady aplikacie sa povaZzuje iba nesulad spravania sa aplikacie voci odsuhlasenému
registru kvality. Na iné skutocnosti namietané VO Dodavatel nie je povinny prihliadat a
nemaju vplyv na akceptaciu.

Uspedné uskutognenie testovania a potvrdenie akceptaéného protokolu nezbavuje
Dodavatela povinnosti odstranit vietky Vady plnenia v lehote stanovenej v akceptaénom
protokole.

Po odstraneni Vady VO pisomne potvrdi jej odstranenie.

Aplikacia sa vidy povaZuje za riadne vykonanu a VO prevzatu aZ ku driu kedy bola po
akceptacii prvy krat spustena do produkénej prevadzky.

6.2.9. Akceptdcia Skolenia

Ugastnici gkolenia vyslani na $kolenie VO su povinni svoju Gcast na $koleni potvrdit v
prezencnej listine.
Podpisanie prezencnej listiny Ucastnikmi Skolenia je akceptaciou Skolenia VO.

6.2.10. Akceptacia dodavky tovaru, resp. licencie:

Dodévka tovaru (HW) a licencii (SW) prebieha na mieste uréenom v Zmluve alebo
Projektovom plane Projektu.

Projektovy manazér Doddvatela v pripade dodavky tovaru upozorni VO vopred na termin
dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v Zmluve alebo
Projektovom plane Projektu.

Pri preberani dodavky podpisSe Projektovy manazér VO preberaci protokol. Podpisanim
preberacieho protokolu sa dodavka povaZuje za riadne splnenu a prevzatu VO.

6.2.11. Akceptacia vykonanych prac

Po vykonani prac podfa Zmluvy Dodavatel predloZi VO na akceptaciu vykaz prac. V
pripade ak VO nema k vykonanym pracam vyhrady, do 5 pracovnych dni po doruceni
vykazu prac Projektovy manaZér schvali akceptacny protokol k vykonanym pracam.

V pripade ak mad VO k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli
preukazatelne poskytnuté v sulade so Zmluvou), je povinny dorucit Doddavatelovi vyhrady
k vykonanym pracam do 5 pracovnych dni odo dfia dorucenia vykazu prac VO.

7. POPIS POZADOVANEHO RIESENIA

Hlavnym cielom a motivdciou projektu je IKT prostriedkami kompletne pokryt procesy od prijatia
podania, jeho evidencie aZ po archivaciu spisu. Motivaciou je tak vytvorit informacny systém
(elektronicku registraturu), ktory bude zabezpecovat kompletnu spravu listinnych aj elektronickych

dokumentov.

Ciel projektu bude naplneny prostrednictvom dodania informacného systému:

pre automatizovanu spravu registratury vybudovany v stlade s legislativnymi poZiadavkami (vynos
525/2011 Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o $tandardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratury v zneni opatrenia Ministerstva vnutra SR ¢. 203/2011 Z. z., zakon ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy).

ktory je certifikovany MV SR podla vynosu 525/2011 minimalne na vysoku Uroven zhody. Dodavatel
je povinny dodatocne zabezpedit aj certifikaciu v zneni opatrenia MV SR ¢. 203/2021 Z. z.
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ktory podporuje vsetky naleZitosti pre manipuldciu so spisom a s registratirnymi zdznamami v
spisoch a dennikoch, vyradovacie konanie, archivaciu, transformaciu zaznamov, spisov a vecnych
skupin na archivne inventarne zaznamy, integraciu na ISVS MW, DMS a Active Directory.

ktory umoznuje centralizovanu a decentralizovanu evidenciu zasielok, definovanie druhov zasielok,
sledovanie dorucenia, spracovanie zasielok prichadzajucich a odosielanych elektronickymi kanalmi,

ktory je obojsmerne integrovany (prijimanie a odosielanie podani s prilohami) s elektronickou
schrankou organizécie prevadzkovanou na UPVS,

ktory obsahuje prehlad o stave zdznamu a spisu v redlnom case, podporuje pridelovanie
registratirnych zdznamov a spisov na spracovanie pouzivatelom a organizatnym utvarom,
automatické notifikdcie, pracovné rozhranie pouZivatela a organizacného Utvaru (dashboard),
realizdciu reportov, moznost delegovania prav a pristupov, tvorbu internych formuldrov, tvorbu
spisovych obalov, a iné.

8. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

V tabulke eGov komponentov su uvedené vsetky komponenty, ktoré slvisia s projektom a su uvedené

META IS:
Typ (ISVS, AS, KS) Koéd MetalS Nazov Budovany / Rozvijany
ISVS ISVS_10540 IS eRegistratira Budovany
AS AS 55198 Vyhladanie podania Budovany
AS AS 54314 Zaevidovanie podania/Ziadosti Budovany
AS AS 54318 Odoslanie odpovede Budovany
AS AS 54316 Zaradenie do spisu Budovany
AS AS 54315 Pridelenie na vybavenie Budovany
AS AS 54317 Vybavenie podania Budovany
AS AS 61100 Vyradenie z registratury Budovany
AS AS 61101 Poskytnutie reportu Budovany
AS AS 61102 Poskytovanie Udajov z datového zdroja | Budovany
AS AS 61103 Zapis Udajov z ddtového zdroja Budovany

8.1. Biznis vrstva

8.1.1. ASIS stav biznis procesov

Biznis procesy ako aj nasledne IT rieSenie su legislativne definované ato nasledovnymi pravnymi
predpismi:

| Oblast projektu | Legislativa
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Biznis vrstva ZAKON ¢. 395/2002 Z.z. zo 17. méja 2002 o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

VYNOS Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 525/2011 Z.z.
z 12. decembra 2011 o Standardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratlry vzneni opatrenia MV SR C.
203/20217Z. z.

Aplikacnd vrstva

Datova vrstva

V sucasnosti su tieto poziadavky pokryté nedostatoénym informacénym systémom — viac v Casti
dokumentu Projektovy zamer - 3.2.1. (Referencia 2) Problém bude realizaciou projektu odstraneny.

V sucasnosti napr. prebieha spracovanie elektronického podania tak, ze pracovnicka si podanie vytladi,
nahodi jeho parametre do registratiry a vytvori fyzicky spis, do ktorého je zaloZena dokumentdcia. V
roku 2019 pocet zdznamov predstavoval 21 216 a pocet spisov predstavoval 4 647. Rovnako nie je
registratlra integrovana ani z internymi modulmi a informacnymi systémami, ktoré vytvéraju podklady
pre registratlru ako su napr. podania navrhov zakonov a pod.

Z pohladu Zivotnej situdcie sa projekt venuje nasledovnej Zivotnej situacii

Kéd v Ciselniku (MetalS) Nazov

Okruh Zivotnej situdacie Co1 Obcan a stat

Zivotna situécia 051 Demokracia

8.1.2. TO BE stav biznis procesov

Projekt nie je primarne stavany ako projekt na elektronizaciu a optimalizaciu procesov NR SR, ale na
eliminovanie nedostatkov v ramci registratiry a obehu dokumentu v prostredi K NR SR. Projekt je
zaroven cieleny na zabezpecenie chybajlcich integracii a umoznenie plne elektronického obehu
dokumentov v rdmci K NR SR.

VSetky tieto skutonosti su definované v ramci prilohy ¢.1 Kataldg poZiadaviek.

Ciefom projektu je pokryt nasledovné biznis procesy:

— Sprava evidencie dorucenej a odoslanej posty, ako aj evidencie internych zdznamov (podatelfia)
— Sprava denniku spisov a denniku zdznamov

— Sprava registraturneho strediska

— Sprdva registratury

— Sprdva zdznamov Specializovanej registratury

— Reporting

V nasledujucej tabulke je sumarizovany pristup k ndvrhu biznis procesov projektu:

Polozka

Pristup v projekte

Procesné mapy, ktoré popisuju postupnost
krokov, ziadosti a zodpovednosti, ktoré budu
po realizacii projektu potrebné pre vyriesenie
kazdej dotknutej 7S, vypracované v sulade s
metodikou optimalizécie procesov MV SR (i
uz vspolupraci s MV SR vramci projektu
Optimalizacie procesov alebo samostatnom
projekte).

Procesné mapy neboli vypracované aj vzhladom na fakt, Ze sa
jedna o pokrytie referencénych procesov, ku ktorym boli
vypracované procesné mapy v ramci projektu Narodny projekt
Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktory bol
realizovany Ministerstvom vnutra SR.
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Jednd sa konkrétne o aktivitu ¢. 3 a4 avystup Centralne
spolo¢né bloky, kde su popisané vyssie uvedené a dotknuté
procesy.

Ocakdvané pocty podani (interakcii, navstev
Uradov) pre jednotlivé kroky a Zivotné
situdcie.

Z pohladu podani sa jedna o nasledujuce pocty:

- Podania cez elektronicku schranku:
o 2020-422
o 2021-152(do 11.5.2021)
- Pocet zakonov:
o 2020-124
o 2021-40(do 11.5.2021)

Ocakavané casy trvania jednotlivych krokov
v procese vybavenia ZS.

Tieto budu monitorované prave vytvorenym IS

Ocakdvané finanéné prijmy, spojené
s jednotlivymi procesnymi krokmi (spravne
poplatky, pripadné pokuty a sankcie).

Finan¢né prinosy nie su predmetom projektu

Ocakavané financné ndklady, spojené
s jednotlivymi procesnymi krokmi (naklady na
tlac, obalkovanie a postovné, atd.).

V tejto Casti su vycislené prevadzkové naklady na samotny ISVS.

Hodnota roc¢nych prevadzkovych nakladov je 79 060 €.

Na nasledujlcej schéme su definované zakladené biznis procesy:
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Uzivatelia a role

Predseda a % Zamestnanci
podoredsedovia MR SR kancelarie MR SR
Vykon zakonodarngy D Vykon verejnegj spravy CO0
moci

Bizniz rozhrania

Informacny systém eREG

Biznis sluzby

Sluzby 15 eREG (-

Biznis procesy

__________________.D
__________________.D

=
Sprava evidencie doglej a odoslane) poity Sprava denniku spisov a denniku zdznamov
Sprava registratirneho strediska Sprava registratury
Sprava zaznamov Specializovang) registratdry Reporting

Z pohladu detailu na jednotlivé procesy sa bude jednat o zabezpecenie nasledovnych procesov, ktoré
su definované vynosom ¢. 525/2011 Vynos Ministerstva vnutra SR o Standardoch pre elektronické
informacéné systémy na spravu registratlry v zneni opatrenia MV SR ¢. 203/2021 Z. z..

Tymto vynosom sa ustanovuju Standardy pre elektronické informacné systémy na spravu registratury
(dalej len ,,elektronicky systém spravy registratury“) pri zabezpecovani

— vztahu medzi entitami registratury,

— kontroly a bezpecnosti elektronického systému spravy registratury,

— zmenového protokolu vedeného k elektronickému systému spravy registratury,

— prijimania elektronickych zaznamov,

— hromadného importu elektronickych registratirnych zaznamov,

— spravy elektronickej posty v elektronickom systéme sprdvy registratdry,

— skenovania neelektronickych registratirnych zaznamov,

— evidovania elektronickych registraturnych zdznamov a spisov,
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— prenosu, exportu a znienia elektronickych registratirnych zdznamov,

— vyhladdvania elektronickych registratirnych zaznamov,

— znazornenia elektronickych registratirnych zaznamov,

— tlace elektronickych registratirnych zaznamov,

— reZimu vyradovacieho konania elektronickych registratirnych zaznamov,

— vykonania odbornej archivnej prehliadky elektronickych registratdrnych zdznamov,

— vSeobecnych poZiadaviek na spravu parametrov a konfiguraciu elektronického systému

registratury a spravu pouzivatelov,

— zmien, vymazdavania a anonymizovania elektronickych registratirnych zdznamov,

— vedenia evidencie neelektronickych registratirnych zdznamov,

— podpory vyradovania neelektronickych registratirnych zdznamov,

— spravy elektronickych registratirnych zaznamov,

— sprdavy agendovych spisov,

spravy

— poutzivania elektronického podpisu a kvalifikovaného elektronického podpisul) v elektronickom

systéme spravy registratury,
— prevadzky na geograficky odlisSnych miestach,

— on-line pristupu a vzdialeného pristupu,,

— uplatnenia bezpecnostnych kategérii pri nardbani s entitami registratury.

8.1.2.1. Sprava pouZzivatelov

V nasledujucej tabulke su uvedeny uzivatelia systému z vecného pohladu voci procesom ISVS:

Funkcionalita

BeZny
pougivatel | Technicky Spravca
spravca registratdry
Pridavat a vymazdavat nové vecné skupiny Nie Nie Ano
Udrziavat registratirny plan Nie Nie Ano
Konfigurovat a spravovat systémové Ciselniky Nie Ano Nie
Konfigurovat a spravovat globalne &iselniky Nie Ano Ano
UdrZiavat globalne &iselniky Nie Nie Ano
Tvorit nové spisy Ano Ano Ano
Menit metadata spisu Ano” Ano Ano
Pridelovat pristup k spisom Ano” Ano Ano
Zmazat spisy Nie Ano Ano
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Prijimat a evidovat zaznamy Ano Ano Ano
Menit metadata zdznamu Ano” Ano Ano”
Menit obsah dokumentov Nie Nie Nie

Mazat zdznamy Ano” Ano Ano
Zmazat dokumenty Nie Ano Ano
Vyhladavat a &itat dokumenty/ zaznamy/ spisy Ano” Ano Ano
Vyradit zdznamy a spisy Nie™™" Nie Ano
Pozastavit a opatovne spustit operacie vyradovania Nie ™ Nie Ano
Menit rezim vyradovania Nie ™ Nie Ano
Exportovat vyradené zaznamy a spisy Nie™™" Ano Ano
Ni¢it vyradené zdznamy a spisy Nie™™" Ano Ano
Nicit trvale metadata vyradenych spisov a zdznamov Nie Nie Nie

Konfigurovat a spravovat zmenovy protokol Nie Ano Ano
Prehliadat zmenovy protokol Nie Ano Ano
Menit metadata zmenového protokolu Nie Nie Nie

Menit Udaje zmenového protokolu Nie Nie Nie

Exportovat data zmenového protokolu Nie Ano Ano
Pridelovat a menit pristupové prava pouzivatelov Nie Ano Ano
Pridelovat a menit vlastné pristupové prava na )

zastupovanie Ano” Ano™ Ano”
Pridelovat a menit vlastné pristupové prava Nie Ano™ Nie

UdrZiavat systémové parametre Nie Ano Ano”
Definovat a prehliadat systémové spravy Nie Ano Ano”
* v rozsahu pridelenych pristupovych prav.

ok v rozsahu bezpecnostnych opatreni subjektu.

Rk s vynimkou osoby poverenej na vyradovanie utajovanych skutocnosti
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8.2. Aplikacna vrstva
8.2.1. ASIS Aplikaéna architektura

Schéma nizsie zobrazuje high level pohlad na sucasnu aplika¢nu architektdru K NR SR so $pecifickym
zobrazenim registratiry. Ako je vidiet zo schémy, sucasnu aplikacnu architektiru NR SR
charakterizuje izolovanost jednotlivych komponentov aich vnutornd integrdcia aintegrdcia na
potrebné externé ISVS. Uvedené Specificky plati pokial ide o registratiru a v denno-dennej praci
zamestnancov NR SR sa prejavuje neefektivnostou a duplicitnym nahrdvanim informacii
a dokumentov do informacnych systémov K NR SR.

Portal NR SR
Webovy portal y . Digitalna parlamentna Video portdl pre
NR SR Video portal kniZnica mobilné zariadenia
Back-office NR SR : ,
Registratura
AOTS Video/audio Ekonomicky Sharepoint
SSLP Zivé vysielanie informaény
systém
A i
: Video/ l
audio
RS s archiv MS SQL DB

8.2.2. TO BE Aplikacna architektdra a popis vztahov

Informacny systém bude zabezpecovat kompletnu spravu listinnych aj elektronickych dokumentov.
Registratira musi byt integrovand na systém elektronickych schranok. Registratira musi byt
integrovana na Active directory VO vratane single sign-on a zarovert musi pri implementacii podporovat
integraciu na buduce UloZisko dat v ISVS DMS prostrednictvom ISVS MW a umozZnit integraciu sluZieb
registratury tak, aby bola v sulade s platnymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy. V
pripade, Ze v Case realizacie projektu ISVS MW a DMS budu nasadené do parlamentného informacného
systému, ponuknuté rieSenie ich musi vyuZivat na integraciu, resp. ukladanie vietkych dat. V pripade, Ze
do nasadenia ISVS eRegVO nebude mat systémy pre ISVS MW a pre DMS este nasadené, dodavatel ich
integraciu nasadi dodatoc¢ne, v dohodnutom termine po ich nasadeni do ostrej prevadzky vratane
migracie dovtedy uloZenych suborov v IS eREG.

Architektura cielového riesenia pocita s implementaciou ISVS eRegv prostredi s vysokou integraciou
s internymi IS K NR SR aj externymi IS. Funkénd Specifikdcia pocita s vyuZitim ISVS eRegako
certifikovaného registratirneho systému avsak pocita aj s vyuzitim integrovanej funkcionality v ISVS
eRegako je tvorba formuldrov, mozZnost elektronického podpisovania formularov a jednoduchych
workflow na tvorbu a automatizaciu internych procesov prostrednictvom vytvarania struktdrovanych
Udajov a schvalovacich procesov. Vsetky typy Udajov musia obsahovat integracné rozhrania
prostrednictvom ktorych je mozné dané procesy spustat z externych informacnych systémov (vratane
vypltiania formuldrov) a konzumovat Udaje stavoch workflow s prisludnymi metadatami. Architektura
API musi umoZfiovat prisposobit postupnost jednotlivych krokov spracovania v sulade s kontextom
integrovaného informacného systému. K NR SR predpokladd vybudovanie integrovanej architektury IS
K NR SR s vysokou mierou vymeny udajov, pricom vsetky IS by mali byt schopné v maximalnej moZnej
miere vyuzivat funkcionalitu ostatnych IS. Cielom je dosiahnut aby K NR SR opakovane nenakupovala
rovnaku funkcionalitu ako vie poskytnut uz existujuci informacny systém pricom samotny navrh
jednotlivych rieSeni musi pocitat s jednoduchou vymenou jednotlivych IS na konci ich Zivotného cyklu.
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K NR SR planuje nasadenie ISVS MW ktory zabezpedi optimdlnu vymenu Udajov medzi IS. Integracné
prace na ISVS MW bude vykondavat dodavatel ISVS MW a nie doddvatel systému ISVS eReg.

Zaroven planuje nasadenie ISVS DMS ktory bude sluZit ako infrastruktirna sluzba na ukladanie
nestrukturovanych suborov s metaddtami zo vSetkych IS K NR SR. Cielom je v maximalnej moznej miere
zamedzit duplicitdm v jednotlivych IS KNRSR.

IS DMS

Active Directory

/ I

Externé IS

(el. schranky, UPVS,
opendata,...)

AIS SSLP

ﬂ

| AIS DKS | %
1S eREG &
A g

g}

Databézy

ISVS DMS Document management system je predmetom iného obstardvania. Bude
zabezpecovat ukladanie nesStrukturovanych dat pre vsetky IS K NR SR.
Implementovany bude ako infrastruktdrna sluzba s integracnym rozhranim.

ISVS DKS Digitalny konferencny systém je predmetom iného obstardvania. Bude technicky
zabezpecovat chod schddzi NR SR a zber Struktirovanych udajov z jej priebehu.
Udaje bude nasledne poskytovat ostatnym IS prostrednictvom integraénych
sluZieb.

ISVS SSLP Systém na sledovanie legislativneho procesu je predmetom iného obstaravania. Je
to systém ktory zabezpecuje chod a administrativnu podporu NR SR. Tento systém
bude aktivne vyuZivat integraciu na ISVS eReg.

ISVS MW ISVS MW je predmetom iného obstardvania. Zabezpedi Standardy, koordinéciu a
implementacie datovej vymeny medzi IS K NR SR.

Active Directory Autentizacna a autorizacna sluzba K NR SR. Autorizacia pre jednotlivé fukcionality
ISVS eREG je v prave ISVS eREG.

Externé IS (moduly UPVS, | Externé informacné systémy. Komunikdcia vyhradne prostrednictvom ISVS MW.
Slovlex, Centrdlne
register, Metais,
Prepisovaci systém)
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8.2.2.1. Zakladné komponenty/funkcionality IS ereg

V nasledujucom texte sU popisané zakladné komponenty a funkcionality IS eREG.

8.2.2.1.1. Podatelfia, ktory bude obsahovat nasledovné funkcionality:
— evidencia vSetkej doslej posty z externého prostredia do organizacie/OVM/ aposlancom NR SR
— evidencia vSetkej odoslanej posty z organizacie do externého prostredia
— evidencia internych registratdrnych zdznamov
— evidencia a sprava externych adresatov a odosielatelov (komplexnd databdzaosdb a organizacii)
— podpora e-podacieho harku
— moznost pripojit naskenovany obraz dokumentu priamo k registratirnemuzaznamu
— podpora integracie na elektronické schranky uvedené v Casti integracie
— mozZnost vytvorit registratdrny zdznam priamo z emailu uZivatela registratdry
— pridelenie registratirnych zdznamov na vybavenie organizacnému Utvaru
— prijem, spracovanie a vytvaranie elektronickych formuldrov (XML/eFormulare)
— v systéme musia byt vyplfiatelné vietky formulare publikované v UPVS. (eForm)

— evidencia stavu odosielania jednotlivych zaznamov/vybaveni

8.2.2.1.2. Dennik spisov a zaznamov, ktory bude obsahovat nasledovné funkcionality:

— vytvaranie spisov (elektronickych, neelektronickych, kombinovanych)a stanovenie vecne;j
skupiny (pridelenie registratirnej znacky spisu podla platného registratirneho planu K NR SR)

— vytvaranie obsahu spisu, zakladanie registratUrnych zaznamov v spise
— precislovanie spisov pri prechode na novy rok

— spracovanie zdznamov spracovatelom alebo riadiacim pracovnikom
organizacného Utvaru

— vybavenie doruceného registratirneho zdznamu
— vybavenie/uzatvorenie spisu

— automatické nastavenie agendy podla vstupného elektronického formuldra (napr. Doruceny
zaznam prostrednictvom formuldra, ktory je verejny na strankeslovensko.sk Napriklad oznamenie
verejného funkciondra o majetkovom priznani bude automaticky presmerovany do agendy
majetkovych priznani. Zdznam, ktory bude vychadzat z internych vytvorenych formuldrov (napr.
vytvorenie vlastného registratirneho zadznamu) po vyplneni vsetkych povinnych udajov
automaticky prejde do dennika zaznamov a priradi sa mu cislo).

— vyhladdvanie a filtrovanie registratdrnych zdznamov

— tlac obsahu spisu a spisového obalu

— tlac vystupnych zostav

— export dat z tabulkovych prehladov do tabulkového procesora (MS Excela kompatibilné)

— sledovanie lehot pre vybavenie registratirnych zdznamov, emailova notifikaciaa kontrola na
bliziaci sa termin vybavenia, emailova notifikdcia poslancom (pripadne asistentom) o prijatych
externych zdznamoch

8.2.2.1.3. Registraturne stredisko
— sprava ukladacich jednotiek
— preberanie spisov z organizacnych Utvarov

— tla¢ preberacich protokolov
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— ukladanie spisov do ukladacich jednotiek

— lokalizacia ukladacich jednotiek

— spristuprfiovanie spisov a zaznamov z jednotlivych ukladacich jednotiek

— tla¢ zoznamu prirastkov

— podpora vyradovacieho konania (terminy na vyradovacie konanie)

— automatické vyradovacie konanie a moznost manudlnej Upravy sprdvcomregistratiry
— mozZnost rozsirenia a Upravy registratlirneho planu

— modul zaruc¢enej konverzie dokumentov

8.2.2.1.4. Sprava registratiry
— podporaspravy  vo vsetkych oblastiach (podatelfa, registratirne stredisko, archiv)
— sprava Ciselnikov (organizacna Struktura, organizacie, osoby a pod.)
— sprava pouzivatelov a privilégii/pristupov vratane privilégii/pristupovk dokumentom
— moZnost zaradovat pouZivatelov do skupin
— sprava rocnikov
— sprava rocnej uzavierky

— sprdva agend

8.2.2.1.5. Zaznamy Specializovanej registratury

— mozZnost vytvarania rdznych evidencii v Specializovane] registrature (vratane inej agendy
spracovavanej v inych produkénych systémoch)

—  zabezpelenie evidencie obehu pisomnosti na detaSovanom pracovisku K NRSR (U&elové
zariadenie Casta-Papiernicka)

— prijem, spracovanie a vytvaranie elektronickych formularov (XML/e-Formulére)

— vlastné ¢islovanie pre kazdu agendu (jednoznacny identifikator)

— mozZnost kategorizacie podla typov agendy prostrednictvom identifikatora

— mozZnost kategorizacie podla typov zdznamov prostrednictvom identifikatora

— moznost riadenia pristupu podla typov zasielok/dokumentov

— moznost oddelit proces evidencie réznych typov zasielok a dokumentov podlaopravneni k nim

— mozZnost nastavovania metadat pre riadenie bezpecnosti (napr. GDPR a pod.)ktoré umoznia
zvldstny rezim riadenia pristupu k zaznamu

— evidencia a sprava viacerych Specializovanych priru¢nych registratar

— v ramci Specializovaného registratirneho strediska diferencné nastavenieumiestnenia ukladacich
jednotiek

— automatické postUpenie zaznamu Specializovanej registratury do produkéného systému

— sprdva spisov obsahujucich utajované skutocnosti (do eReg nebudl ukladané utajované
skutocnosti)

8.2.2.1.6. Reporting
Modul reportingu bude poskytovat funkcionality v nasledovnych oblastiach:

— Odosielanie:
o report za [ubovolné casové obdobie

o report za lubovolné oddelenie alebo organizany Utvar
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o report na doporucené, obycajné a prioritné zasielky
o report na typy zasielok
—  Prijimanie

o report za lubovolné ¢asové obdobie

o report za lubovolné oddelenie alebo organizacnu zlozku
o report na spdsob dorucenia zasielok do organizacie
o report na typy prijatych listov

o report na pocet prijatych zasielok za obdobie
— Reporty k zdznamom a spisom

o report za lubovolné ¢asové obdobie

o report vybavenych / nevybavenych zdznamov

o report nevybavenych v stanovenom termine

— report neuzatvorenych a otvorenych spisov z predchddzajuceho kalendarneho roka (prechodova
tabulka)

report pridelenych zdznamov na jednotlivych spracovatelov

o

o report historie
o report - so znakom hodnoty ,A“, bez znaku hodnoty ,A“
o

report archivnych dokumentov presunutych po vyradovacom konani doarchivu + ich
umiestnenie v Skatuli

odovzdavaci protokol do RS

registratdrny plan

navrh na odovzdanie spisov do registratirneho strediska
odovzdanie spisov do registratirneho strediska

navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A

navrh na vyradenie spisov bez znaku hodnoty

o O O O O O O

protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty

protokol o vyradeni spisov so znakom hodnoty A

O

— VypoiZiciavanie spisov
o report za lubovolné ¢asové obdobie

o vybavené - poZi¢ané / nevybavené + stav vrateny / nevrateny (aj s informaciou o dodrzani
stanovenej lehoty)

8.2.2.1.7. Implementdcia generickych workflow

V ramci dodavky rieSenia je poZadované aj vytvorenie nasledovnych generickych workflow procesov:

— workflow na pripomienkovanie dokumentov (paralelné, sériové, kombinacia)

— workflow na schvalovanie dokumentov vratane moZnosti elektronického podpisovania a
viacnasobného elektronického podpisovania (paralelné, sériové, kombinacia)

— workflow na schvalovanie formuldrov vratane moZnosti elektronického podpisovania a
viacnasobného elektronického podpisovania (paralelné, sériové, kombinacia)

— workflow pre neformalne vyjadrenie, vzatie zdznamu na vedomie (paralelné, sériové, kombinacia)

— mozZnost vytvarania elektronickych formuldrov a nasledne spustania workflow na schvalovanie a
na pripomienkovanie vratane moznosti elektronického podpisu a viacndsobného elektronického
podpisu.
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8.2.2.2. Integracie

V priebehu vytvorenia DNR/DFS budu definované skupiny rozhrani, ktoré musi informaény
systém poskytovat vo forme integracnych sluzieb. VSetky ISVS ktoré potrebuju vyuzivat data iného
informacného systému musia tieto ddta ziskavat prostrednictvom integracnych sluzieb ISVS MW.
Teda rovnako aj ISVS, ktorych data sa ocakavaju pri spractvani v inych informacnych systémov musia
poskytovat ,svoje” data formou integracnych sluzieb ISVS MW.

Integracné prace na ISVS MW zabezpedi systémovy integrator zodpovedny za prevadzku, riadenie zmien
a implementacné prace na ISVS MW. Samotna architektlra integracii musi byt vypracovana v spolupraci
so systémovym integratorom ISVS MW. Dodavatel ISVS eReg bude musiet spolupracovat pri
nasadzovani uvedenych integracnych sluzieb a tieto prace musia byt sucastou cenovej ponuky celého
diela.

Pre integracné rozhrania platia principy:

e vsetko Co je verejné musi byt publikované pre ISVS MW
e vSetky integracné datasety musia pri poskytovani Udajov poskytnut aj informaciu:

o akudaje obsahuju osobné udaje, musia obsahovat informdaciu o klasifikacii tychto
Udajov z hladiska GDPR. Ak neobsahuju osobné Udaje musia poskytnut informéciu
o tom Ze neobsahuju.

o ak udaje obsahuju osobné uUdaje, musi existovat aj integracnd sluzba s rovnakym
datasetom ale anonymizovanymi osobnymi idajmi

o ak udaje obsahuju udaje klasifikované v zmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti,
musia obsahovat informaciu o ich klasifikacii

e pre kazdy ISVS musia existovat integracné sluzby:

o sluzba umozZiujuca prehladat vsetky uloZzené osobné uUdaje minimdalne na zaklade
zaklade uloZenych osobnych Uddajov, ich klasifikacie, ucelu spracovania, doby
spracovania

o sluzba umoznujica vykonat trvald anonymizaciu osobnych Gdajov na zaklade uloZenych
osobnych Udajov, ich klasifikacie, Ucelu spracovania, doby spracovania atd.

e dokumentacia musi obsahovat kataldg integralnych sluZieb.

e pocet Specializovanych integracnych rozhrani musi byt minimalizovany, vacsina sluzieb bude
poskytovanych prostrednictvom univerzalnych synchrénnych a asynchrénnych rozhrani

e ak je to moZné, vacsina sluzieb musi byt realizovanych ako asynchronne kvéli minimalizacii
zavislosti integrovanych systémov z hladiska dostupnosti

e pre vietky nastavenia autentizacie a autorizacie v ktorejkolvek ¢asti ISVS musi vZdy existovat
integracné rozhranie ktoré umoZni v plnom rozsahu Ccitat existujuce role, opravnenia
a pouzivatelov. Zaroven musi existovat integracné rozhranie ktoré umozni nastavovanie roli,
opravneni a pouzivatelov v plnom rozsahu z externého systému (identity management system)

e pre vsetky logované informacie musia existovat read only integracné rozhrania schopné
poskytovat logy v redlnom Case. Teda v ¢ase volania musi druha strana dostat aktudlne zapisané
informacie.

8.2.2.2.1. Integracné rozhranie

Ovladacie rozhranie ISVS eRegbude obsahovat APl ktoré umoZni datovd vymenu s inymi
informacnymi systémami tak, aby bola v sulade s platnymi Standardami pre ISVS. VSetky dokumenty
spracovavané v ISVS eRegmusia byt ukladané v informacnom systéme DMS spolu s metadatami
dokumentu. V pripade ak v case implementacie nebude mat K NR SR v prevadzke DMS, bude ISVS eReg
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docasne ukladat dokumenty v IS eREG. Po zavedeni DMS dodavatel dokumenty presunie do DMS a
zabezpecdi aby vietky nové dokumenty boli ukladané do DMS.

API rozhranie musi umoznovat minimalne nasledovné funkcie:

— Vo vsetkych druhoch evidencii
o Vytvorenie zaznamu
o Uprava zdznamu
o Poskytnutie kompletnych metadat zdznamu
o Vyhladdvanie v zaznamoch
—  Prilohy (dokumenty)
o Vytvorenie dokumentu k zaznamu
o Uprava dokumentu
o Poskytnutie kompletnych metadat dokumentov
o Vyhladdvanie v dokumentoch
— Sprdva registratury
o Kompletné rozhranie umoziujlce spravu pouzivatelov, roli a organizacnej Struktudry

o Kompletné rozhranie umozniujuce spravu ciselnikov

Akykolvek workflow v ISVS eREG musi vediet poskytnut informdaciu o zmene stavu s prislusnymi
metaddatami. Architektdra APl musi umoZiovat prispdsobit postupnost jednotlivych krokov spracovania
v sllade s kontextom integrovaného informacného systému. Zarovernl musi vediet v pripade vyplnenia
formuldra z externého informacného systému poskytnut link na elektronické podpisanie formulara ktory
je mozZné spustit priamo zo zdrojovej aplikacie.

Uvedena $pecifikacia je minimalna, pocas analyzy cielového stavu je mozné Specifikaciu upravit podla
potreby po dohode s VO (avsak iba so suhlasom VO).

8.2.2.2.2. Integrécie na UPVS
Integracia na UPVS bude realizovand prostrednictvom ISVS MW. Integracia na UPVS zirovett umozni:
— automatické prijatie e-podania z eDesku (elektronickej schranky) do systému pre spravu
registratdry
— zobrazenie prijatych podani z eDesk pre podatelfiu
— celé podanie existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je kdispozicii
— rozbalenie spravy do Citatelnej formy
— transformaciu elektronickych sprav na registratirne zaznamy
— pridelenie na spracovatelsky Utvar

— odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zdznamu do eDesku prijemcu zo systému pre
spravu registratury

— transformaciu registratirnych zaznamov na elektronické spravy
— odoslany zdznam existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k dispozicii

— podpisovanie realizované prostrednictvom kvalifikovaného elektronického podpisu, zarucenej
elektronickej pecate a ¢asovej peciatky alebo elektronického podpisu

— automatické pecatenie odosielanych sprav

— automaticky monitoring dorucenia sprdvy a priloZenie dorucenky k zaznamu
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— registratura zabezpedi prostrednictvom integracie na UPVS dorucovanie Uradnych dokumentov v
elektronickej forme prostrednictvom modulu centralneho Uradného dorucovania (CUD)

— systém musi byt pripraveny na dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov
V rdmci projektu bude realizovana implementacia pre nasledovné elektronické schranky NRSR:

— Kanceldria Narodnej rady SR

— Mandatovy a imunitny vybor NR SR

—  Vybor NR SR na preskimavanie rozhodnuti NBU

— Vybor NR SR pre nezlucitelnost funkcii

— Nérodnd rada SR

Véetkych 5 subjektov ma samostatné ICO a su orgdnmi verejnej moci. V eDesku Slovensko.sk su
evidované ako podriadené organizdcie K NR SR, ale sU na nich nastavené oprdvnenia tak, Ze iba
zamestnanec vyboru (alebo iného vecne prislusného Utvaru) a predseda OVM ma do schranky pristup.
Vsetky musia byt napojené na jeden spolocny IS eREG. Tieto subjekty dnes disponuju existujdcim IS
eREG. PoZadujeme riesenie pre vSetky subjekty prostrednictvom jedného elektronického informacného
systému registratura s tym, Ze kazdy subjekt musi mat samostatne nastavitelné privilégia a spravy

dorucované z eDesku. Tieto subjekty nemaju a nebudl mat kazdy vlastnu podatelfiu. Ide o jeden IS
eREG.

8.2.2.3. Navrhovana aplika¢na architektira
Na nasledujucej schéme je navrh aplikacnej architektdry riesenia:

Zamestnanci kancelarie NR SR 2 Predseda a podpredsedovia NR SR 2

Infarmaéné systémy Kancelarie NR SR

IS cRegistratira (1SV5_10540)
UPVS Front-end  —O)
integracia s

[ kO Upvs ‘ Evidencia vietkej posty D| ‘ ManaZment spisov a D‘ ‘ Sprava registratdry C)|| Spréva registratimeho O

(Podatelfia) zZéznamov strediska
— eDesk GW —O
( 1AM Q‘
e o) ‘ Spra'vaza'znamov%peciahz‘D| ‘ Reporting D‘
| o Q‘ registrattiry
— CEPGW -0
| M Q‘

| o]

Eg ISVS a Centralne registre

Meta 15 ‘ !

¥

! H
% Back office moduly IS SSLP (1SV5_10611) ‘ % Dokurment manaiment systém (isvs_10552)

% - %
% RFO ‘ %Registeradries

8.2.2.3.1. Pristup k aplikacnej architekture:

Parameter pre aplikacnud vrstvu Vyjadrenie

Pouzitie, alebo poskytovanie referencnych uUdajov (§ 49 — 55 @ Systém bude vyuZivat referencné uUdaje ale
zakona 305/2013 prostrednictvom iného ISVS (isvs_10551)
Poziadavky na  pouZivanie registrovanych jednotnych = Tam kde to bude relevantné budu vyuzivané
referencovatelnych identifikatorov ,URI“ (centrdlny model @ registrované jednotné

Udajov verejnej spravy) referencovatelnych identifikdtorov ,URI”

Poziadavky na rieSenie nariadenia (EU) 2016/679 - GDPR o
ochrane osobnych Udajov — spdsob riesenia sluzby ,Moje data”
(podla konceptu Strategicka priorita Manazment Udajov

Riesenie bude umoznovat implementaciu GDPR
nariadenia, najméa vsak v oblastiach: pravny
zaklad spracuvania, opravneny zaujem, suhlas
so spracovanim osobnych Udajov v zmysle
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(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-
nikvs/index.html)

PoZiadavky na rieSenie zabezpecéenia manaZmentu zmluvnych
vztahov pre poskytovanie sluzieb— vyplyva zo Zakona o ITVS
95/2019, §14, odsek 6 a automatizaciu monitorovania sluzieb
aich drovne poskytovania
Poziadavky na Cast “Zoznam Cl poloziek (HW a SW) pre import
do Servicedesku” (CMDB)
PoZiadavky “Automatizované monitorovanie sluZieb”— povinny
vystup kazdého projektu.

Poziadavky na Cast “Poskytovanie analytickych ddajov
a otvorenych Udajov (Open Data — detaily pre publikovanie na
https://data.gov.sk/)”

Poziadavky pre Cast ,aplikacné sluzby na externd integraciu” —
prepajanie ISVS sa realizuje prostrednictvom vztahu na Urovni 2
AS, ktoré nesmu poskytovat KS

Poziadavka, aby sluzby boli implementované tak, aby aj po
nasadeni do prevadzky fungovalo testovacie prostredie pre
konzumentov a aby si integraciu mohol konzument otestovat aj
selD

PoZiadavky na navrh digitalnych sluZieb v sulade s Metodickym
usmernenim pre tvorbu pouZivatelsky kvalitnych elektronickych
sluzieb  verejnej  spravy  (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-
VS_7102020.pdf)

Poziadavky na publikovanie elektronickych sluzieb ISVS -
aplikdciu odporucani  z dokumentu Pravidlda publikovania
elektronickych sluzieb do multikandlového prostredia verejnej
spravy (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2018/10/Pravidla_Publikovania_Sluzieb_v1_0-
1.pdf)

8.2.2.4.

vSetkych ucelov a spdsobov, s ktorymi sa bude
s ddtami nardbat pocas celého ich Zivotného
cyklu a

to aj vratane spracovania na Statistické pouzitie
pri planovani politik, zmazanie dat po odvolani
suhlasu a obmedzenie spracovania.

V rdmci riesenia sa vzhladom na jeho charakter
a vzhladom na stav projektu ,Moje data“
neplanuje s poskytovanim ,ddajov pre Moje
data.

Bude zabezpeceny sulad so Zakonom o ITVS
95/2019

N/A

Platforma bude mat zavedené automatizované
monitorovanie sluZieb poskytovat data pre
metalS

Systém bude poskytovat analytické udaje, pre
potreby spracovania Statistik a vyhodnotenia
cinnosti registratdry.

Data budu poskytované v strojovo Citatelnom
formate napr. format XML (Standard XML 1.0),
JSON (Standard ECMA-404), CSV

Nepldnuju sa sluzby na externu integraciu

Vzhladom na charakter rieSenia a cielovu
skupinu pouZivatelov sa neuvaZuje s testovacim
prostredim ani vyuZivanim elD

Sluzby budul navrhnuté v sulade s Metodickym
usmernenim pre tvorbu

PouZivatelsky kvalitnych elektronickych sluZieb
verejnej spravy

Budu reSpektované poziadavky na publikovanie
elektronickych  sluzieb ISVS - aplikaciu
odporucani z dokumentu Pravidla publikovania
elektronickych sluzieb do multikandlového
prostredia verejnej spravy (napr. REST ako
jediny

podporovany pristup
sluZieb)

implementacie web

Aplikaéna vrstva - poziadavky na dodrzanie datovych Standardov

Projekt, ako je uvedené v Casti Architektura rieSenia, sUvisi s budovanim nového ISVS ako aj aplika¢nych
sluZieb. Projekt neuvaZuje s budovanim koncovej sluzby. V nasledujucej tabulke sd uvedené detailnejsie

informacie o budovanych komponentoch:

Komponent META IS Popis
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Registratura

Vyhladanie podania
Zaevidovanie
podania/Ziadosti

Odoslanie
odpovede

Zaradenie do spisu
Pridelenie na
vybavenie
Vybavenie podania
Vyradenie z
registratury
Poskytnutie reportu
Poskytovanie

Udajov  z datového
zdroja

ISVS_10540

AS_55198

AS_54314

AS_54318

AS_54316

AS_54315

AS_54317

AS_61100

AS_61101

AS_61102

Systém pre automatizovanu spravu registratiry vybudovany v
sulade s legislativnymi poZiadavkami (vynos 525/2011 Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratlry v zneni opatrenia MV
SR ¢&. 203/2021 Z. z., zdkon ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaska Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informacné technolédgie verejnej spravy).
Automatizovany systém spravy registratury certifikovany MV SR
podla vynosu 525/2011 v zneni opatrenia MV SR ¢. 203/2021 Z. z.
minimalne na vysokd Uroven zhody. Podporuje vSetky nalezitosti
pre manipulaciu so spisom a s registratirnymi zaznamami v spisoch
a dennikoch, vyradovacie konanie, archivaciu, transformaciu
zadznamov, spisov a vecnych skupin na archivne inventarne
zaznamy, integraciu na DMS a active directory. UmoZiuje
centralizovanu a decentralizovanu evidenciu zasielok, definovanie
druhov zasielok, sledovanie dorucenia, spracovanie zasielok
prichadzajucich a odosielanych elektronickymi kanalmi, je
obojsmerne integrovany (prijimanie a odosielanie podani s
prilohami) s elektronickou schrankou organizacie prevadzkovanou
na UPVS. Obsahuje prehlad o stave zaznamu a spisu v readlnom
Case, podporuje pridelovanie registratirnych zaznamov a spisov na
spracovanie pouzivatelom a organizaénym Utvarom, automatické
notifikdcie, pracovné rozhranie pouzivatela a organizacného
Utvaru (dashboard), realizaciu reportov, moznost delegovania prav
a pristupov, tvorbu internych formuldrov a protokolov, tvorbu
spisovych obalov, a iné.

Prostrednictvom sluzby bude mozné vyhladat podania evidované v
ramci IS.

Jedna sa o sluzbu, ktord zapiSe do systému podanie alebo Ziadost
Prostrednictvom sluzby je moZzné odoslat odpoved na danu Ziadost
alebo podanie

Tato sluzba umozni zaradovat k spisu dalSie naleZitosti suvisiace so
spisom

Sluzba prideli spis / Zziadost na vybavenie podla pravidiel
definovanych v registratirnom poriadku

Prostrednictvom sluzby sa vybavi dané podanie a zaznadi sa tato
skutocnost v prislusnom spise

Jednd sa o sluzbu na vyradovanie spisov z registratiry v zmysle
registratirneho poriadku

Jednd sa o aplikacnu sluzbu, ktord poskytuje reporty z modulov
registratiry, obehu dokumentov a integra¢ného rozhrania

Jedna sa o poskytovanie Udajov z ISVS pre integra¢nu platformu
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Zapis

udajov
z datového zdroja

AS_61103

Jednd sa o zapisovanie Udajov poskytovanych cez integracnu

platformu

Ani jedna sluzba nie je poskytovana na externu integrdciu a Ziadna sluzba nema povahu SaaS.

8.2.2.5.

Nazov
informaéného
systému VS

Registratura

8.2.2.6.

Rozsah informaénych systémov

Nazov
Modul ISVS nadradeného ISVS
Kod V' Zagkrtnite ak Stav IS VS Typ IS VS Vv prl'pade
METAIS |svs je zaskrtnutého
modulom checkboxu pre
modul ISVS
. Ekonomicky a
ISVS_10 Planujem o .
540 NIE vybudovat administrativny | N/A

chod institucie

Tabulka 2 Prehlad dotknutych informacnych systémov v projekte

Vyuzivanie spolo¢nych a nadrezorntych modulov verejnej spravy

V nasledujucej tabulke su uvedené moduly, ktoré budd vyuzivané v rdmci ISVS_10540 eREG. Na tieto
moduly bude integrovany prostrednictvom ISVS_10551 ISVS MW.

Kéd v META
IS

isvs_8846

isvs_8847

isvs_9369

isvs_9368

isvs_9342

isvs_5836

Nazov

Autentifikacny ~ modul

IAM

Elektronické schranky

Modul  elektronického
dorucovania

Modul centralnej
elektronickej podatelne

Modul otvorené Udaje

Modul procesnej
integracie  aintegracie
Udajov (jeho cast IS
CSRU)

AS na externu integraciu (vyuZitie Spoloéného modulu)

Autentifikdcia pouZivatela na UPVS (BOK) (as_59698)

Vytvaranie, odosielanie a prijimanie elektronickych sprav
(as_59630)

Centrélne Uradné dorucovanie (as_59701)

Overovanie elektronického podpisu (KEP) (as_59702)

Zapis a aktualizacia datového

(sluzba_is_48063)

Udajov z zdroja

Publikovanie informacii na webovom sidle oversi.gov.sk
(as_59881), Sluzba volania technického pouzivatela CSRU
(as_59119), Asistované poskytnutie vypisu o kontrole
kvality referencovanych udajov voci referenénym Udajom
Informacného systému CSRU (as_49259), Poskytnutie
konsolidovanych Udajov o subjekte
(as_49250), Poskytnutie udajov z Informacného systému
centrdlnej spravy referenénych ddajov na synchronizaciu
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(as_49253), Poskytnutie vypisu o kontrole kvality
referencovanych Udajov voci referenénym Udajom
Informacného systému CSRU(as_49258), Zapis tdajov do
Informacného systému centralnej spravy referencnych
Udajov verejnej spravy (as_49251)

Tabulka 3 Prehlad spolocnych modulov a aplikacnych sluZieb.
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Na nasledujucej schéme je definovana zakladnd aplikacnd architektdra s naznacenim vztahov na externé
prostredie:

‘ Zamestnanci kancelérie NR SR %‘ ‘ Predseda a podpredsedovia NR SR %‘

Infermaéné systémy Kancelarie NR SR

IS eRegistrattira (1SV5_10540)
upvs Front-end O
integricia s

=] U=t ‘ Evidencia vietkej posty D|| Manament spisov a D|| Sprava registratiry D‘ | Sprava registratirnehe O

(Podatelfia) zéznamov strediska
_— eDesk GW —O)
[ 1AM Q‘

Spréva zéznamov 3pecializ. O Reporting o
@A IAMGW -0 \ registratiry | | |
—— CEPGW -O
[ e Q‘ \—‘

‘‘‘‘‘ —o| + |

z

% S5 a Centrdlne registre

‘ Meta 15 ‘ | i

% RFO ‘ %Reglsteradnes

i
¥ H ¥ H

% Back office moduly IS SSLP (15VS_10611) ‘ % Dolument manament systém (isvs_10552)

8.2.2.7. Konzumovanie udajov

ISVS bude konzumovat Udaje ale nie priamo z registrov ale prostrednictvom CIP (ISVS_10551 ISVS MW)

8.2.3. Datova vrstva

Datova vrstva a datovy rozsah projektu je jasne definovana Vynosom 525/2011 Ministerstva vnutra SR
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratlry v zneni opatrenia MV SR ¢.
203/2021 Z. z., ktory je vykonavacim predpisom pre zédkon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registrattrach
a o doplnenfi niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a to paragrafom § 3 Standardy pre
elektronicky systém spravy registratiry nasledovne:

1) Podrobné standardy pre elektronicky systém spravy registratury su uvedené v prilohe ¢. 1.

2) Zéakladné vztahy medzi entitami registratUry umoznuju v rdmci registratiry pdvodcu zaradovanie
registratdrnych zdznamov spolu s ich prilohami do spisov a zarad'ovanie spisov do vecnych skupin.
Model vztahov medzi entitami registratiry a popis zakladnych vztahov medzi nimi je uvedeny v
prilohe €. 2.

3) Subor entit ma v zavislosti od povodcu registratlry réznu Strukturu ¢lenenia. Model struktury
¢lenenia suboru entit je uvedeny v prilohe ¢. 3.
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Na nasledujucej schéme je model vztahov medzi entitami:

Registratirny plan

AN
Obsahuje 1-~

Vecna skupina

=

i Moze obsahovat 0-=

Sps Vyradovanie =3

|
Obsahuje 1-~

Vi

Zaznam

Moze obsahovat 0 - =

Kermponent

Reiim o
| [ — vyradovania

Model vztahov medzi entitami predstavuje vieobecny model vztahov medzi jednotlivymi entitami
(vecna skupina, spis, zaznam, komponent). Ciary, ktoré obdl?niky spajaju, zndzorfiuju vztahy medzi
entitami. Kazdy vztah je popisany textom umiestnenym uprostred &iary spajajicej obdlzniky a na
spravnu funkénd interpretdciu musi byt sledovany vidy v smere vyznacenom Sipkou. Spojenie Ciary s
obdfZnikom je oznacené symbolom, ktory predstavuje pocetnost vyskytov vztahov. Symboly st uvedené
v legende v spodnej casti obrazku. Oznacenie polkruznice veducej cez jednu ciaru alebo viac Ciar
vyjadrujucich vztahy medzi entitami ukazuje, Ze vztahy su vzdjomne jedinecné pre kazdy dany pripad.

Na nasledujlcej schéme je zndzornena moznost vetvenia registratirneho planu:

Registratiirny plan

Materska vecna
skupiny

! — |

Spis Dcérska vecna
skupina
Spis Spis
Zaznam Zaznam

8.2.3.1. Metadatové struktury

Materska vecna

2

Dicérska vecna

Sy T

Spis 2

¢

Zaznam

Podspis
Spis Spis 2
Zaznam Zaznam

Pre jednotlivé datové prvky registratirneho systému su definované jasné metadatové poZiadavky.
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8.2.3.1.1. Prvky metadat vecnej skupiny

Trvalé
Prvok metadat Vyskyt
metadata
Registratirna znacka 12 X
ReZim vyradovania 1
Nazov 1 X
Popis 0-1
Datum vytvorenia 1
Datum uzavretia 1
Pristupové prdva pouzivatelskej skupiny 0-n
Pristupové prdva pouzivatelov 1-n
Obmedzeny pristup 0-1
Bezpecnostnu kategdriu 0-1
Histériu zmien bezpecnostnej kategdrie eviduje podrobnosti v Strukture:
kategoria
datum zmeny 0-n
dovod zmeny
pouZivatel zodpovedny za zmenu
Datum vymazania 0-1
8.2.3.1.2. Prvky metadat spisu
Trvalé
Prvok metadat Vyskyt
metadata
Identifikator spisu 1 X
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Historiu zmien identifikatora eviduje podrobnosti v strukture:

predchadzajuci identifikator 0-n
datum zmeny
Identifikdcia povodcu registratuiry 1
Identifikacia spracovatela 1-n
Historiu zmien spracovatela spisu eviduje podrobnosti v Strukture:
predchadzajuci spracovatel 0-n
datum zmeny
Nazov spisu (vec) 1
Odkazy na &isla zaznamov vlioZenych do spisu 1-n
Pocet zaznamov vloZenych do spisu 1
Registraturna znacka 1
ReZim vyradovania 1
Datum vytvorenia 1
Datum uzavretia 0-1
Vazby na suvisiace spisy 0-n
Obmedzeny pristup k spisu 0-1
Pristupové prdva pouZivatelov 1-n
Forma spisu (elektronicky, neelektronicky a kombinovany) 1
Miesto uloZenia spisu a informdcia o pohybe 1
Velkost spisu (pri elektronickych a kombinovanych) 0-1
Tvorba konverzie/zarucenej konverzie 0-n
Histdriu tvorby zarucenej konverzie eviduje podrobnosti v Strukture:
jedine¢ny identifikator zaru€enej konverzie
forma

0-n
datum
spracovatel
(verzia zo zarucenej konverzie sa neuchovava)
Status zni¢enia spisu 1
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Datum znicenia 1 X
Pripomienky k odbornej archivnej prehliadke 0-n
8.2.3.1.3. Prvky metadat registratirneho zdznamu
Trvalé
Prvok metadat Vyskyt
metadata
Identifikator registratirneho zaznamu 1 X
Poradové ¢islo registratirneho zdznamu v ramci spisu 1
Identifikacia-spracovatela 1-n X
Identifikdcia spisu, do ktorého je registratirny zaznam vloZeny 1
Datum a c¢as vytvorenia registraturneho zaznamu 1
Datum dorucenia registratirneho zaznamu pévodcovi registratury 1 X
Datum a ¢as evidovania 1
Nazov registratirneho zaznamu (Vec) 1 X
Idetifikacia registratirneho zdznamu vykonana odosielatelom 0-1
Adresat/ti 1-n X
Forma originalu (neelektronicky, elektronicky, hodnoverne elektronicky) 1 X
Identifikator elektronického podania (ID Message) 1 X
Druh zdznamu 0-1
Pristupové prava pouzivatelskej skupiny 0-n
Pristupové prdva pouZivatelov 1-n
Bezpecnostna kategodria 0-1
Indikator nevyhnutnosti registratirneho zdznamu 0-1
Registraturna znacka spisu, do ktorého je registratirny zaznam vlozeny 1
Spbsob vybavenia 0-n
Status prenosu 0-n
Tvorba konverzie/zarucenej konverzie 0-n

43




Historiu tvorby zarucenej konverzie eviduje podrobnosti v Strukture:
identifikator konverzie

forma konverzie

0-n
datum a cas vytvorenia konverzie
spracovatel
(verzia zo zarucenej konverzie sa neuchovava)
Vysledku validacie elektronického podpisu a uvedenim jeho digitalneho podpisu, | 0-n
z ktorého sa pocita identifikator podpisu®, dvoch pismen krajiny vydavajucej
doveryhodny zoznam pouzitého na validdciu, ddtumu a ¢asu kontroly.
Datum odoslania 1
Véazby na suvisiace dokumenty 0-n
Uchovavacie metaddta (kde se ocakavd, Ze elektronicky systém spravy
registratlry uchova zaznam dlhsie neZ len po o¢akdvany Zivotny cyklus zdrojovych
aplikacii). Obvykle obsahuju, nemusia vsak byt obmedzené na:
nazvy spisov
zavislost na hardvéri
zavislost na operacnom systéme 1n

zavislost na aplikacnom softvéri (ndzvy a verzie aplikacii)
formaty zdznamov

rozliSenie

verzie a parametre kompresného algoritmu

schéma kdédovania

8.2.3.1.4. Prvky metadat o pouzivateloch elektronického systému spravy registratuiry

Prvok metadat Vyskyt
Identifikator pouzivatela 1
Uroveri pristupovych prav pouzivatela 1-n
Pristupové prava pre Uroven pristupu 0-n
Nazov Urovne pristupu 1
Histériu zmien pristupovych prav eviduje podrobnosti v Strukture: 0-n
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datum pridelenia

datum ukoncenia

pouzivatel zodpovedny za zmenu

Pristupové prdva pre bezpecnostné kategdrie

Bezpecnostné preverenie pouzivatela (kde je to nutné)

0-1

datum pridelenia

datum ukoncenia

Histériu zmien pristupovych prav bezpecnostnej kategérie eviduje podrobnosti v
Strukture:

bezpecnostné preverenie pouZzivatela

pouZivatel zodpovedny za zmenu

Clenstvo v pouZivatelskej skupine

datum pridelenia

datum ukoncenia

Histériu zmien pristupovych prav v pouzivatelskej skupine eviduje podrobnosti v
Strukture:

pouZivatel zodpovedny za zmenu

Urover pristupu vyplyvajlcu z &lenstva v skupine

Preverenie Urovne pristupu (tam, kde je to nutné)

0-1

Rozsah metadat mo6ze byt pocas realizcie analytickej fazy projektu doplneny. Vyssie uvedené data su
vsak minimum ddajov, ktoré budu evidované pre jednotlivé entity.

V nasledujucej tabulke s sumarizované jednotlivé objekty evidencie registratury:

ID

Register /
evidencie

Vecnd skupina

Spis

Zaznam

Objekt

Referencovatelny identifikator
URI datového prvku (volitelné)

Popis

Jedna sa o oznacenie vacésej mnoziny spisov,
ktoré su charakterovo podobné. Napr. patria
do rovnakej agendy a pod.

Spis je zédkladnym prvkom registratury. Viaze
sa ku konkrétnej agende, alebo podaniu. Je to
registratirny zaznam alebo subor
registratirnych zaznamov, ktoré vznikli
v sUvislosti s vybavovanim tej istej veci.

Zaznam je prvok spisu, ktory charakterizuje

a Specifikuje spis ajeho ndlezitosti. Je to
pisomnd informéacia, ktord pochadza
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4 Komponent

5 Uzivatel

z ¢innosti KNR SR alebo bola kancelarii
dorucena.

Komponentom mobZe byt 3pecializovany
prvok zdznamu.

UZivatel je komponent registratury, ktory ma
definované prava a povinnosti vo vztahu
k spisom ako aj ksprave informacného
systému

8.2.3.1.5. Kvalita a Cistenie udajov - zhodnotenie objektov evidencie z pohladu datovej kvality

Z pohladu spravy registratury neexistuju menej alebo viac vyznamné Udaje. VSetky su na jednej Urovni

ako je uvedené v nasledujucej tabulke:

ID Objekt evidencie

Vyznamnost
kvality

e ) Priorita — di
Citlivost kvality dblesitosti poradie

1 (mald) az 5 - » .
(zaCnite  Cislovat

1 (mald) az 5 (velmi od
(velmivyznamna)  vyznamna) Tl e e )
1 Vecna skupina 5 5 1.
2 Spis 5 5 1
3 Zaznam 5 5 1
4 Komponent 5 5 1
5 UZivatel 5 5 1
8.2.3.2. Referencné Udaje
Nepldnuje sa poskytovanie referenénych ddajov
8.2.3.3. Identifikdcia ddajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov—do/z CSRU

Planuje sa konzumovanie Udajov ako je uvedené v Casti 8.2.2.7

8.2.34. Otvorené Udaje

V ramci projektu bude zabezpecend integracia na data.gov.sk. Rozsah poskytovanych udajov bude
definovany v analytickej ¢asti projektu, kde budu definované jednoznacné datasety, ktoré budi méct
byt zverejnené. Integracia bude zabezpecena prosterdncitvom ISVS_10551 ISVS MW.

Zatial sa uvazuje o nasledovnych datasetoch:

Nazov objektu evidencie / datasetu

Periodicita publikovania

PoZadovana kvalita 3 » - 5 » (tyzdenne’ mesaéne'

polroc¢ne, rocne)
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Dataset  spracovanych  podani 3% Mesacne
a vyradenych spisov s metadatami,

ktoré nemaju charakter osobnych

Udajov

Tabulka 4 Prehlad otvorenych Udajov

8.2.3.5. Prehlad jednotlivych kategérii idajov

Vystupom predchadzajucich kapitol je suhrnna tabulka pre kategorizédciu mnoziny Udajov z pohladu ich
vyuzitelnosti.

ID | Register / Objekt evidencie Ezzgenéné Moje Udaje (L]D;\;?erené égzjlztické
1 Vecna skupina ANO
2 Spis ANO
3 Zdznam ANO
4 Komponent ANO
5 UZivatel ANO

Tabulka 5 Kategorizdcia udajov z pohladu ich vyuZitelnosti (ucelu)

Jednd sa o0 opendata v anonymizovanej podobe.

8.2.4. Technologicka vrstva

V rdmci NRSR prebehla v minulosti obmena HW komponentov, ktoré v sicasnosti vyhovuju modernym
rieSeniam. Riesenie bude teda postavené ako on premise.

Nasadenie ISVS bude teda v rdmci existujucej infrastruktury.

Platforma — VO ocakdva nasadenie ISVS v ramci svojej existujucej infrastruktury. Z tohoto dévodu musi
dodané rieSenie podporovat architektiru procesora x86-64 AMD EPYC 7351P a nasadenie v prostredi
MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine Manager 2019. VO disponuje
volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade vyuzivania databazy musi podporovat MS SQL
server 2019 cluster (poskytne VO) alebo vlastnlu databazu ktora ale musi byt sucastou instalacie
produktu a musi byt vysoko dostupna. V pripade vyuZzitia vlastnej databdzy musi byt sucastou rieSenia
aj licencie a kompletna technicka podpora na databdazu a zalohovanie pocas celého Zivotného cyklu ISVS.

VO poZaduje nasadenie do interného prostredia (on premises) a teda nie je pripustné cloudové riesenie.
VO preferuje v maximalnej moznej miere vyuZzitie investicii v existujucich informacnych technoldgiach.

Skalovatelnost — dodané rie$enie a jeho licenény model musi umozfovat $kalovatelnost vykonu v stlade
s rastlcimi poZiadavkami na systémové zdroje. Skalovatelnost poZadujeme na aplika¢nej Urovni a na
hardvérovej Urovni (musi umoZiovat pridavat hw prostriedky)
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Vysoka dostupnost — komponent ISVS pre produkéné prostredie musi byt nasadeny v konfiguracii pre
vysokU dostupnost (hardvér aj softvér). Vysokd dostupnost na Urovni HW poskytne K NR SR
prostrednictvom MS Hyper-V cluster 2019 a MS SQL 2019 cluster. Vysoku dostupnost SW na aplikacnej
Urovni zabezpeci doddvatel ISVS.

Dodavatel poskytne sucinnost pri ndvrhu a implementacii vypoctovej a sietovej infrastruktury potrebnej
k sprdvnemu chodu ISVS v konfigurdcii s vysokou dostupnostou.

Dodavatel realizuje inStaldciu a konfiguraciu ISVS a suvisiacich softvérovych sucasti potrebnych k
spravnemu chodu ISVS na definovanej infrastrukture.

Dodavané rieSenie musi obsahovat procedulry na zalohovanie a obnovu. VO predpokladd vyuZitie
existujuceho rieSenia zalohovania MS DPM2019, Disk to Disk to Tape.

Autentizdcia —ISVS musi byt integrovany na Active directory vratane plného vyuzivania single sign-on a
zaroven musi pri implementacii podporovat integraciu na buduce uloZisko dat v dokument manazment
systéme (ISVS DMS) prostrednictvom ISVS MW a umoznit integraciu sluzieb ISVS tak, aby bola v sulade
s platnymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy.

Vzhladom na existenciu technicky dostatocného technologického riesenia a pozadované prevadzkové
vlastnosti je nasadenie do cloudového rieSenia nepripustné. Preferuje sa v maximalnej moznej miere
vyuZitie investicii v existujucich informacnych technoldgiach.

8.2.4.1. Infrastruktura

Ako je uvedené vyssie. Jednd sa o:

MS SQL server 2019 standard cluster

MS Windows 2019 datacenter Hyper-V cluster
MS Virtual Machine Manager 2019

procesor x86-64 AMD EPYC 7351P

PoZiadavky na dodavku HW nie su.

8.2.5. Bezpecnostna architekttra

Prevadzka rieSenia bude realizovand vramci vlastnej infrastruktdry, ktord je kontinualne
aktualizovand proti najnovsim bezpecnostnym hrozbam. Sucastou rieSenia je aj viacero bezpecnostnych
nastrojov zabezpecujucich zvySenu ochranu prevadzkovanych systémov. Je vyuzivana niekolkourovfiova
bezpecnostna ochrana a analyza zloZzena z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a
dalsie.).

VSetky rozhrania si budl vyZadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeleny bude monitoring
sietovych pristupov, bezpecnosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba
poskytovania bezpecnej pristupovej siete. V rdmci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje pre
monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje pre
ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT vybavenie v rdmci miest podpory bude vyuzivat VPN prepojenie.
Pred spustenim IS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK realizované penetracné testy.

Povinnostou bude preukézat sdlad so zdkonom ¢. 95/2019 zakona o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné
zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou ¢. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych Udajov bude
datovy manazment realizovany v silade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Implementdcia a prevadzka systému musi v oblasti bezpec¢nosti
brat do Uvahy aj zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude

vypracovany bezpecénostny projekt reSpektujlci tieto pravidla.
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Doddvatel sa zavazuje, Ze pri doddvke informacného systému zabezpeli vzdjomné oddelenie

vyvojového, testovacieho a prevadzkového prostredia na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo
zmien v prevadzkovom prostredi, ak je to mozné.

8.2.5.1. Auditné zaznamy a logovanie

VSetky aktivity administratorov a pouZivatelov musia byt zaznamendvané

ISVS musi podporovat elektronicky schvalovaci proces nad kazdym registratirnym zdznamom s
uchovanim kompletnej histérie (kto, kedy, ¢o so zdznamom urobil)

Musi byt implementované logovanie a logy sa musia zaznamendvat minimalne v rozsahu (vidy Uspesné

aj neuspesné):

a)
b)
c)

d)

Prihlasenie a odhlasenie (vratane zdrojovej IP, mena PC, loginu AD)

Vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouZivatela alebo skupiny

Pokusy pristupit k citlivym Udajom (Udaje klasifikované hornymi dvomi klasifikacnymi stupfiami v
ramci organizacie)

Pokusy o kritické operacie

Logy musia byt ukladané v ISVS minimalne 6 mesiacov.

8.2.5.2. Bezpeclnost Udajov (technické a organizacné zabezpecenie — pre pristup k tidajom)

V rédmci projektu bude vypracovany bezpec¢nostny projekt podla prilohy ¢. 3 Vyhlasky ¢. 179/2020,
obsahujuci bezpelnostné opatrenia, minimalne v rozsahu:

Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy, zabezpecenie objektu pomocou
mechanickych zdbrannych prostriedkov

Riadenie pristupu poverenych oséb, riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie platnych politik
riadenia pristupov

Ochrana pred neopravnenym pristupom, Sifrova ochrana uloZenych a prendsanych udajov,
pravidla pre kryptografické opatrenia;

Autentizacia a autorizacia osob v informacnom systéme

Riadenie zranitelnosti, opatrenia na detekciu a odstranenie skodlivého kédu a ndpravu nasledkov
Skodlivého kddu; ochrana pred nevyziadanou

elektronickou postou;

Sietovd bezpecnost, kontrola obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacéného systému,
v ktorom su spracivané osobné Udaje s verejne

pristupnou pocita¢ovou sietou;

Zalohovanie, test funknosti zaloZznych datovych nosicov;

Likvidacia osobnych Udajov a ddtovych nosicov, technické opatrenia na bezpelné vymazanie
osobnych Udajov z datovych nosicov...

sulad s bezpecnostnymi Standardmi, pravnymi predpismi.

Ked Ze v projekte d6jde k spracovaniu osobnych Udajov, bude posudeny vplyv spracovatelskych
operdcii na ochranu osobnych Udajov (DPIA (Data Protection Impact Assessment) eSte pred
zacatim spracuvania osobnych Udajov.

8.2.5.3. Posudenie vplyvu a dopadu na ochranu osobnych udajov (DPIA — data protection
impact assesment)

KedZe v projekte d6jde k spracovaniu osobnych Udajov, bude postdeny vplyv spracovatelskych operacii
na ochranu osobnych Udajov (DPIA (Data Protection Impact Assessment) eSte pred zacatim spracuvania
osobnych Udajov.

Pricom bude posudeny kontext v zmysle nasledovnych pravnych predpisov:
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- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov),

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

8.3. Migracia udajov zo starej registratury

Pre dosiahnutie cielov projektu je nevyhnutné zabezpedit migrdciu existujucich zdznamov. V sucasnosti
prevadzkovand registratira obsahuje zdznamy od roku 2004 vratane naskenovanych dokumentov.
Udaje su uloZené v MS SQL 2019 databaze. Vietky zaznamy starej registratiry vratane dokumentov
musia byt premigrované do novej registratlry s tym, Ze musi byt zachované vyhladavanie v starych
zdznamoch. TaktieZ musia zostat k dispozicii k nahliadnutiu vystupné zostavy podla rocnikov a podla
organizacnej zlozky. V pripade diskrepancii datového modelu ISVS eRega v pévodnejregistratire bude
nevyhnutné ich vyrieSenie zo strany doddavatela nového ISVS.

Z hladiska podatelne Je nutné mat k dispozicii z dévodu vyhladdvania vsetky Udaje o zaevidovanych
pisomnostiach v evidenénom denniku, ako aj v centrdlnomregistratirnom denniku (v sicasnosti su k
dispozicii Udaje od r. 2004). Do nového informacného systému treba presunut organizaénu Struktdru s
menami zamestnancov (adresati) ako aj mend aktualnych poslancov. Adresar organizacii a fyzickych
0s0b nie je potrebné presunut, nakolko obsahuje vela neaktudlnych a nespravnych adries, pricom tieto
Udaje budu zadavané nanovo. Je vSak potrebné vyriesit import tych organizacii, na ktoré existuje rela¢na
vazba.

Z hladiska archivu, je potrebna migracia vsetkych dennikov Specializovanych registratur:

— kanceldria predsedu NR SR;
— sekretariaty podpredsedov NR SR (4 denniky);
— osobny Urad pre pisomnosti personalneho charakteru;

— odbor komunikacie s médiami a verejnostou (2 denniky) pre staznostia peticie, a pre pisomnosti
vybavované v sulade so zékonom ¢. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam;

— odbor obrany, bezpecnosti a ochrany pre utajované skutocnosti;
—  Ulelové zariadenie Casta-Papiernicka;

— migrécia doterajsich odovzdavacich zoznamov z registratirneho strediska.

Pri spusteni ISVS eReg do produkéného prostredia musia byt zmigrované minimalne vsetky Udaje
neuzavretych poloZiek starej registratury.

9. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Vzhladom k tomu, Ze K NRSR v stcasnosti planuje implementéciu alebo rozvoj viacerych ISVS, suvisi
nasadenie tohto projektu z nasledovnymi projektami:

Stakeholder Nazov projektu MetalS kéd  Termin ukonéenia Popis zavislosti
projektu
K NRSR Vybudovanie Projekt_999 12/2022 Systém bude
Systému na vyuzivat nastroje
Sledovanie ISVS_10540
Legislativneho prostrednictvom
Procesu (SSLP) ISVS MW
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K NRSR Obstaranie DMS a @ Projekt 981 2022/23 Systém bude

pausdlne sluzby vyuzivat nastroje
ISVS_10540
prostrednictvom
ISVS MW

K NRSR Vybudovanie Projekt_985 08/2022 Informacny  systém

informacného predstavuje

systému ISVS MW integracnu
platformu, ktora
bude spajat vsetky
systému

a poskytovat
integraciu na externé
systémy.

10.PREVADZKA A UDRZBA

10.1. Zivotny cyklus produktu / Doba udrzatefnosti projektu

Ukoncenie realizdcie projektu — projekt sa povazuje za ukonceny, ak doslo k fyzickému ukonceniu
projektu (skutocne sa zrealizovali vSetky aktivity projektu) a finanénému ukonceniu projektu (VO uhradil
vsetky naklady spojené s realizaciou projektu).

UdrZatelnost projektu znamena udrZanie (zachovanie) vysledkov realizovaného projektu vratane
dopracovani v plne funkénom stave pocas zivotného cyklu ISVS eREG. Minimdlna doba udrzatelnosti
projektu je 48 mesiacov (4 roky). Momentom ukoncenia I. etapy diela v zmysle zmluvy o dielo sa zacina
obdobie udrzatelnosti projektu.

Ocakavany Zivotny cyklus ISVS eREG (Cas prevadzky ISVS od spustenia do produkéného prostredia po
ukoncenie produkénej prevadzky) produktu je 9 rokov. Z toho 4 roky bude riadne plnenie a dalsich 5
rokov bude predstavovat opcia na uplatnenie dvojro¢nej podpory v 5. a 6., dvojrocnej podpory 7. a 8. a
jednorocnej podpory v 9. roku. Po spusteni produkcnej prevadzky bude zabezpecené poskytovanie
rozsirenej servisnej podpory pre doddvané rieSenie na obdobie 9 rokov (rata sa od zaciatku obdobia
udrzatelnosti v zmysle predchadzajluceho ¢lanku).

10.2. Prevadzkové poZiadavky
e pozadovand dostupnost ISVS, RTO, RPO

10.2.1. Pozadovana dostupnost ISVS

Popis Parameter Pozndamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 7:00 hod. - do 19:00 hod. pocas pracovnych dni
11 hodin od 19:30 hod. - do 6:30 hod. pocas pracovnych dni

Servisné okno od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a

24 hodin vo s .
Statnych sviatkov
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Servis audrzba sa bude realizovat mimo pracovného casu
a pokial je to mozné mimo rokovania NR SR.

Dostupnost produkéného
prostredia ISVS

99%

99% z 24/7/365

Maximalny mesacny vypadok je 7,3 hodiny.

Vzdy sa za takuto dobu povaZzuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59
hod. pocas pracovnych dni v tyZdni.

Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu VO v ¢ase
dostupnosti podpory Dodavatela (t.j. nahlasenie incidentu
v ¢ase od 7:00 hod. - do 19:00 hod. pocas pracovnych dni).
Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zacaty
pracovny den nedostupnosti brany ako deri omeskania bez

odstranenia vady alebo incidentu.

Uvedené pre vykondvanie Udrzby plati ak nie je rokovanie NR SR. Pocas rokovania NR SR nie je mozné
vykondvat beznu Udrzbu. Servisné zdsahy je v takom pripade moZné vykonavat iba po predchddzajucom
suhlase VO. V pripade ak je mozné riesit nahlaseny incident iba prostrednictvom servisného zasahu
pocas rokovania NR SR, VO poskytne sucinnost.

RTO (Recovery Time Objective) — nastavi Doddvatel pocas implementacie ISVS. Musi zodpovedat
pozadovanej dostupnosti.

RPO (Recovery Point Objective) — VO poZaduje v pripade havérie ISVS nulovu stratu dat

10.3. Ugel a predmet podpory

Ucelom podpory je zabezpecenie sluzieb technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja ISVS z dévodu
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelend
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi bude ISVS integrovany.

Podpora bude Doddvatefom poskytovand v nasledovnom rozsahu:

- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie Incidentov a problémov v stanovenych
lehotach, ktoré zahfia:

o pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti ISVS v stanovenych lehotach

o priebeznt identifikdciu abnormaélneho sprévania, t. j. monitoruje planované /
schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové
parametre, vykondva pravidelnd kontrolu nastavenia ISVS podla  posledného
odsuhlaseného (schvdleného) stavu konfiguracie systému
priebeZné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zdznamov z logov
priebezné sledovanie, vyhodnocovanie upozorfiovanie a poskytovanie novych verzii
v suvislosti s informacnou bezpecnostou (bezpecnostné aktualizacie)
aktivne upozorfovanie VO Dodavatelom na moZzné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS
aktivne upozornovanie VO Dodévatelom na vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému,
pri ktorych moze dbjst, resp. ktoré mézu viest k vzniku akychkolvek Incidentov

o realizaciu Skoleni v priestoroch VO alebo prostrednictvom videokonferencie v sUvislosti
SO zmenami v systéme sdvisiacimi s vyssie uvedenym (v tomto pripade nesmu vzniknut
pre VO Ziadne dalSie naklady),
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o aktualizacie komplexnej dokumentacie k ISVS
o technickd aorganizacnd podpora pri realizacii prevadzkovych zdsahov (podpora
prevadzky ISVS)
- dalSie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
ISVS, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost Dodavatela
(dalej len ,,Pausalne sluzby”).

10.3.1. Pausalne sluzby a rozvoj diela

Pausalne sluzby zahfhaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky ISVS, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpelnej prevadzky v stlade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami. Dodavatel je povinny zabezpecit:

- poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

- poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSseobecného charakteru

- poskytnutie novych verzii ISVS v dosledku zmien v informacnych technolégiach, alebo désledku
rieSenia problémov/incidentov

- distribuciu novych verzii ISVS v zmysle predchéddzajucich bodov (zabezpecuje dodévatel)

- upozoriuje na potrebu instalacie novych verzii a zabezpedi aktualizaciu komponentov softvéru
ISVS tak, aby nedoslo k vypadkom poskytovanych sluzieb v ¢ase prevadzky (zabezpecuje
dodavatel, VO zabezpedi sucinnost)

- poskytnutie odpovede cez teleféonnu linku dostupnu pocas prevadzkovych hodin na otazky
tykajuce sa problémovych situdcii vzniknutych pri pouzivani ISVS tzn. k obsluhe, k problémovym
stavom ISVS a k sprdvaniu sa ISVS v rozpore s opisom v dokumentacii

- sprdvu, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov, problémov a kybernetickych
bezpec¢nostnych incidentov podla Viyhlasky ¢. 165/2018 v stanovenych lehotach

Pre tieto potreby bude zabezpeleny riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre doddvatela. Dodavatel
musi plnit interné pravidlad VO pre pouZivanie VPN a poZiadavky Zakona o Kybernetickej bezpeénosti v
opacnom pripade mu moéZe byt pristup cez VPN odobrany aj pocas trvania zmluvy bez naroku na Upravu
finan¢ného plnenia.

10.3.1.1.  Sprava, kategorizacia, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a problémov v stanovenych
lehotach

Prostrednictvom pausalnych sluZieb v sulade s Ucelom a predmetom plnenia zabezpeluje Dodavatel
proces riadenia a rieSenia nahlasenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mdzu mat, vplyv na
dostupnost a kvalitu prevadzky ISVS.

Za incident je povaZovana chyba ISVS, t.j. spravanie sa v rozpore s dokumentaciou ISVS. Za incident nie
je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia ISVS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby
technickej alebo komunikacnej infrastruktury.

Spbsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky ISVS s ciefom ¢o najrychlejsej identifikacie
Incidentov a Problémov navrhne Dodavatel pocas realizacie plnenia, pricom musia byt v ¢o najvacse;
miere vyuZzité nastroje ktorymi disponuje VO.

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov a Problémov musi Dodavatel vyuZivat nastroje,
principy a praktiky DevOps.
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10.3.1.2.  Spdsob elektronickej komunikacie pre riesenie Incidentov/Problémov

Nahlasovanie incidentov bude prebiehat:

- prostrednictvom nastroja, ktory Dodavatel zabezpeci pre VO na riadenie incidentov, ktory bude
integrovany na centralny tiketovaci nastroj VO

- dodavatel zabezpeli moznost online nahlasovania servisnych udalosti s moZznostou sledovania
ich stavu riesenia

- zabezpedi analyzu poZiadavky, identifikaciu a kategorizaciu incidentu/problému

- zabezpedi riadenie incidentov a problémov, pozadovanu dobu odozvy od nahldsenia , navrh
nahradného riesenia a rieSenie v pozadovanom hrani¢nom case

- zabezpedi pristup k evidencii nahlasenych incidentov, problémov, poZiadaviek a reportov

10.3.1.3.  Kategorizacia incidentov a problémov

Naliehavost incidentu

Incident / Problém
urovne A — kriticky

Incident / Problém
Urovne B - vysoky

Incident / Problém
urovne C — nizky

Kyberneticky
bezpectnostny
incident /

Popis incidentu

Kritickad vada / havaria, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnid funkénost ISVS
alebo jeho Casti

alebo

Incident/Problém mbéZe mat negativny vplyv na bezpecnost alebo integritu dat a
vysledky ich spracovania v prostredi IS K NR SR.

Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné dolasne zabezpecit nahradnym
rieSenim Doddvatela ani organizacnym opatrenim navrhnutym Dodavatelom.

Véazna vada/ porucha, ktord spésobuje nedostupnost, alebo chybnd funkénost ISVS
alebo jeho Casti

alebo

Incident/Problém moéZe mat negativny vplyv na bezpecnost alebo integritu dat a
vysledky ich spracovania v prostredi IS K NR SR.

Odstranenie Incidentu/Problému je moZzné docasne zabezpecit nahradnym riesenim
Dodavatela alebo organizacnym opatrenim navrhnutého Doddavatelom, a to v lehote
stanovenej pre nahradné riesenie. Odstrdnenie nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostredi IS K NR SR.

BeZnavada, beina porucha, ktorda neobmedzuje prevadzku ISVS alebo jeho ¢asti, nema
dosledky na vyuZivanie a prevadzku IS a nema vplyv na bezpecnost a integritu dat..
Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na bezpecnost alebo
integritu dat a vysledky ich spracovania v prostredi IS K NR SR.

Jedna sa o incident podla poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, s klasifikaciou incidentov
v sulade s Prilohou €. 1. tejto vyhlasky. Zaroven mbze byt kategorizovany aj ako A, B
alebo C.

10.3.1.4. Lehoty na odstrariovanie incidentov a problémov

V nasledujucej tabulke su definované lehoty pre procesy odstrafiovania incidentov:

Typ lehoty

Popis lehoty
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Okamzité potvrdenie
nahlasenia
Incidentu/Problému

Lehota reagovania na
nahldseny
Incident/Problém

Lehota nahradného
rieSenia
Incidentu/Problému

Lehota
vyriesenia
Incidentu/Problému.

trvalého

Znamend Ze VO moZe kedykolvek prostrednictvom vopred dohodnutych
elektronickych prostriedkov nahlasit Dodavatelovi incident/problém a obratom
dostane potvrdenie o doruceni hldsenia od Dodavatela

Je Cas stanoveny pre Dodavatela, do ktorého vykond prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahldseného Incidentu/Problému, jeho kategorizaciu a zahdji jeho
rieSenie konkrétnym riesitelom a ktory zacina plynut nahldsenim Incidentu/Problému
postupom podla nizsie uvedenej Tabulke

Jednad sa o Cas, do ktorého je Doddvatel povinny zabezpedit, resp. uplatnit ndahradné
rieSenie do IS alebo prostrednictvom VO vykonat procesné opatrenia navrhnuté
Dodavatelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Dodavatelom, ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému sfunkcnia IS
alebo jeho ¢ast. Pokial sa jedna o procesné opatrenia, Doddavatel je povinny v¢as dodat
zdokumentovany proces opatreni tak, aby mohli byt s prihliadnutim na charakter
opatreni vykonané Dodavatelom.

Jednd sa o cas, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Incidentu/Problému ISVS alebo jeho Casti tak, aby systém resp. funkénost
jeho jednotlivych Casti, bol plne obnoveny.

V nasledujucich tabulkach st uvedené lehoty na odstranovanie incidentov / poruch:

Odstranovanie incidentov

Spolahlivost

Urovefi Lehota Lehota Lehota trvalého (pocet incidentov za mesiac)
incidentu reagovania nahradného vyriesenia
rieSenia

Incident Do 1 hodiny Neuplatfiuje sa Do 24 hodin 1
urovne A
Incident Do 1 hodiny Do 24 hodin Do 48 hodin 5
urovne B
Incident Do 24 hodin Neuplatiuje sa Do 5 dni = Nie je obmedzené
urovne C pracovného pracovného

Casu Casu

Odstrafiovanie problémov

Spolahlivost

Urover Lehota Lehota Lehota trvalého (pocet problémov za mesiac)
problému reagovania nahradného vyrieSenia
rieSenia
Problém Do 1 hodiny Neuplatfiuje sa Do 48 hodin 1
urovne A
Problém Do 1 hodiny Do 48 hodin Do 72 hodin 5
urovne B
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Problém Do 24 hodin Neuplatiuje sa Do 96 dni Nieje obmedzené
urovne C pracovného pracovného
¢asu casu

Pocitanie leh6t na odstrariovanie Incidentov/Problémov v ramci pracovného c¢asu sa uplatiiuje vylucne
pri Incidentoch/Problémoch Urovne C. Lehoty na odstrariovanie Incidentov/Problémov Urovne A a
Incidentov/Problémov Urovne B plynd bez ohladu na pracovny Cas bez prerusenia (nonstop v rezime
24/7).

Spolahlivost udava maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny
limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty defi omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v rdmci jedného pracovného dnia, pocas pracovného c¢asu 8
hodin) su povazované ako jeden incident.

10.3.1.5.  Zmluvné pokuty k pausalnym sluzbam

Verejny obstaravatel ma pravo pozadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokudt pri omeskani s
plnenim pausalnych sluZieb nasledovne:

a) prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Grovne A: 500 eur

b) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Grovne B: 250 eur

c) prinedodrZani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Urovne C: 100 eur
a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zacaty den omeskania, az do splnenia zavazku, pricom
zmluvnd pokuta moze byt uloZzend aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

10.3.1.6.  Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluzieb

V nasledujucej tabulke st popisané zdkladné ¢innosti poskytované v rdmci pausalnych sluZieb / rozvoj
diela:

Cinnost Vystup
s - odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp. navrh na
Klasifikacia S . < y( / ), resp
preklasifikovanie sluzby
- odsuhlasenie kategdrie Urovne Incidentu/Problému, resp.ndvrh na
preklasifikovanie kategérie
, , ) - navrh nahradného rieSenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyriesenia
Analyza - preskimanie,

(Urovne A, B, C, KBI) s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov)

- dodanie Uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam,
security review v zmysle metodiky SDL a potrebnej dokumentacie

- poziadavka na potrebu zasahu prostrednictvom vzdialeného
pristupu Dodavatela do IS

- rozsah pozadovanej sucinnosti

- dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)

- nasadenie releasu

- funkény test a security review

- obnova, resp. do¢asnad obnova prevadzky

- trvalé vyriesenie Incidentu/Problému (drovne A, B, C) alebo
nahradné riesenie Incidentu/Problému (Uroven B)

diagnostika a ndvrh riesenia

Vyrie$enie Incidentu/Problému,
resp. do¢asna obnova prevadzky
ISVS (jeho casti)

V pripade, ak sa zisti, Ze Incident/Problém stéle trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany VO bude
klasifikovana ako nevyrieSend. Cas nahlasenia poZiadavky na sluZzbu ostdva pdévodny a vSetky Casové
terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia ozndmenia o trvani Incidentu/Problému.

Realizacia Skoleni, Uprava dokumentdcie a vytvaranie zmenovych priruciek:
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-V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo sUvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Dodavatel zabezpedi vySkolenie opravnenych zamestnancov na nové
funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto
pripade sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je sicastou ceny za Pausalne sluzby.

- Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému dbjde ku modifikacii postupov spravy, instaldcie
alebo pouzivania akejkolvek casti funkcionality ISVS, Doddvatel spolu s dodanim riesenia je
povinny zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Dodavatel udrZiavat aktudlnu a poskytnut VO komplexnu aktualizovand dokumentdciu

- Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzddva priebezne do centralneho repozitdra
dokumentacie urceného VO.

-V pripade ak d6jde k pri rieSeni poZiadavky alebo incidentu k Zivotnej situdcii alebo postupov k
nej pre jednotlivé role ktord nie je uvedena v pouZivatelskej prirucke, vidy musi byt doplnend

- Dodavatel nahra video zo Skolenia a zdznam poskytne VO s pravami na pouZitie vylucne pre
potreby VO za Uc¢elom Skolenia zamestnancov

10.3.2. Vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyZdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Dodavatel pravidelnd profylaktiku prostredi ISVS
na tyZzdennej baze. Vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormdlne
spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje
vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie
prevadzky s ciefom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Dodavatel pocas
poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité interné nastroje VO.

Rozsah profylaktickych c¢innosti a postupov pre jej vykonanie je ureny v prevadzkovej dokumentacii
k ISVS.

10.3.2.1.  Report k poskytovanym sluzbam

Dodavatel je povinny pravidelne dodat k poslednému dnu kalenddrneho mesiaca prostrednictvom
nastroja na riadenie incidentov Strukturovany report k poskytovanym sluzbam:

Minimalne obsahové néleZitosti reportu pre sluzbu riesenia Incidentov/Problémov:

- jednoznacny identifikator Incidentu/Problému

- nazov Incidentu/ Problému

- zoznam riesitelov

- skutocné lehoty jednotlivych plneni pre vsetky typy leh6t s vyraznym vyznacenim prekrocenia
lehot

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu rieSenia Kybernetickych bezpecnostnych incidentov
(v zmysle poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):
- jednoznacny identifikator Incidentu
- nazov Incidentu
- kontaktné Udaje osoby ktora incident nahlasila
- skutocné lehoty jednotlivych plneni
- Casové Udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
- detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

- zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
- obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innost{

- autor dokumentu za Dodavatela

- datum akceptdcie jednotlivych dokumentov
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- vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti méze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:

osoby, ktoré vykonali profylaktiku

kedy bola vykonana profylaktika

Casové obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky

zoznam kontrolovanych casti IS vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:

1.

2.
3.
4

a)
b)

nazov kontrolovanej Casti ISVS s identifikaciou prostredia VO

identifikdtor prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentdcie
(Profylaktikou sa méZe doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny
nesulad)

forma  vykonania  innosti  (napr.  TEST/Overenie  prevadzkového
postupu/Vizualna kontrola/...)

zisteny stav — je skutolny stav zmerany/zisteny a dostato¢ne popisany
kontrolovanej Casti ISVS pocas vykonania profylaktiky.

limitnd hodnota — je maximalna pripustnd hodnota/opisany stav kontrolovane;j
Casti spravania sa ISVS, ktord/y umoziiuje spravnu prevadzku systému. Limitné
hodnoty su sucastou prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mozu
doplnit/upresnit )

prekro¢ené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa ISVS budu farebne
odlisené.

oznacenie, ¢i je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti ISVS za kritické
odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych
hldseni z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné
parametre)

sumarizaciu kontrolovanej ¢asti ISVS, ktory obsahuje najma:

e upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS, zoznam
zaevidovanych incidentov do nastroja na riadenie incidentov
Dodavatela vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

e identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa Casti ISVS, pri
ktorych méZe dojst, resp. ktoré mdZu viest k vzniku akychkolvek
Incidentov alebo Bezpelnostnych incidentov,

e zoznam identifikdtorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentdcie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky
zoznam  doplnenych  novych  prevddzkovych  postupov s
identifikdtorom ktoré boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky

10.4. Systém podpory pouzivatelov

Help Desk pre pouZivatelov bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujdcim oznacenim:

— L1 podpory ISVS (Level 1, priamy kontakt pouzivatela) - jednotny kontaktny bod VO — IS Service
desk K NR SR, ktory je v sprave VO a v pripade jeho nedostupnosti Centrum podpory pouzivatelov
(zabezpecuje dodavatel ISVS)

— L2 podpory ISVS (Level 2, postUpenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou
ISVS (zabezpecuje prevadzkovatel ISVS — VO)

— L3 podpory IS ISVS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) — poskytuje dodavatel

Podpora L1 (podpora 1. stupna) ZacCiatoCna uroven podpory, ktora je zodpovedna

za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek
koncovych uZivatelov a dalsie sluzby vyZadujice
zakladnu Uroven technickej podpory. Zdkladnou
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funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit
informdcie, previest zdkladnu analyzu a urcit
pric¢inu problému a jeho klasifikdciu. Typicky su v
drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché
problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury
(sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd.) a
zakladné uZivatelské problémy (typicky zabudnutie
hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupria)

RieSitelské timy s hlbSou technologickou alebo
funkénou znalostou ISVS. Riesitelia na Urovni
Podpory L2 su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitefom 1. Urovne podpory pri rieseni
eskalovaného hlasenia, co mimo iného obsahuje aj
spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych
dat predanych rieSiteflom 1. drovne podpory.
Vystupom takejto kontroly mdZze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v
zavislosti na potrebach VO. Primarnym cielom
rieSitelov na Urovni Podpory L2 je dostat incident
alebo poZiadavku co najskor pod kontrolu a
nasledne ho vyriesit alebo eskalovat na vyssSiu
Uroven podpory.

Podpora L3 (podpora 3. stupna)

Predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre riesenie
tych incidentov a poZiadaviek ktoré nie je schopna
vyrie$it podpora na urovni L1 al2, vrdtane
prevadzania  hibkovych analyz a rieenia
extrémnych pripadov.

e Vsetky poZiadavky a incidenty musia byt evidované v ISVS service desk VO
e Centrum podpory pouZivatelov je dostupny pre vybrané skupiny pouZivatelov cez telefén
a email pricom nahlasené incidenty aj poZiadavky vratane ich aktualizacii musia byt vidy

evidované aj v service desku VO

e Dostupnost L3 podpory pre ISVS je 12x5 (12 hodin x 5 dni od 7:00h do 19:00h pocas

pracovnych dni)

e Service desk dodavatela je dostupny pre nahlasovanie incidentov 24/7/365

10.5. Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Prostrednictvom Objedndvkovych sluzZieb zabezpecuje Dodavatel na zéklade poziadaviek VO na
rozvoj ISVS prostrednictvom zmien (dalej aj len ,PoZiadavka na zmenu®). Predmetom objednavkovych
sluzieb mozu byt prace na Uprave alebo rozvoji dodaného produktu, vratane Upravy existujucich
integracnych sluzieb a dopracovania integracnych sluzieb ktoré neboli predmetom prvotnej dodavky.

Spbsob elektronickej komunikacie:

Prostrednictvom nastroja, ktory VO pouZiva na riadenie PoZiadaviek na zmenu.
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NiZsie uvedeny zoznam Cinnosti si vyhradzuje VO upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom
nastroja na riadenie PoZiadaviek na zmenu, ktoré su prispésobované k efektivnemu riadeniu procesov
podla potrieb VO.

Zoznam ¢innosti:

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu

a)

b)

c)

Na Specifikdciu a kategorizdciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular,
prostrednictvom ktorého VO S$pecifikuje rozsah zmien v ISVS.

Na zaklade VO vyplneného a doruc¢eného formuldra pre Objedndvkové sluzby Dodavatel potvrdi
VO obozndmenie sa s poZiadavkami a navrhne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti
¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov (vratane posudenia vplyvu na bezpecnost) a cenovej
ponuky. Dodavatel ma pravo poziadat VO o doplnenie informacii sluziacich k Uplnému
porozumeniu PoZiadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre Cinnost €. 1. Lehota pre
¢innost €. 1 Posudenie $pecifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu je 5 pracovnych dni.

Predpokladom pre zahajenie ¢innosti €. 2) je odsuhlasenie ¢innosti ¢. 1) VO.

2) Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

Na zaklade VO vyplneného a doru¢eného formuldra pre Objednavkové sluzby Dodavatel dopini
formular pre Objedndvkové sluzby, ktory Dodavatel doruci podla dohodnutého harmonogramu
VO a ktory bude obsahovat podrobny ndvrh riesenia vratane analyzy dopadov, registra kvality,
cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizdcie. Sucastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikdcia akceptacnych testov a ostatnych pozadovanych
vyplneni pre Dodavatela.

Po doruceni formuldra VO je tento povinny zapisat pripomienky do formuldra a dorucit ich
v lehote do 10 pracovnych dni odo dfa dorucenia formulara VO alebo v rovnakej lehote schvalit
Analyzu dopadov a cenovu ponuku vyplyvajuce z doruéeného formuldru bez vyhrad. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza dopadov acenova ponuka za
schvélenu zo strany VO v plnom rozsahu a bez vyhrad asluzi ako podklad pre rozhodnutie
k objednaniu Objednavkovych sluzieb.

Dodavatel je povinny do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné
niektord z pripomienok VO akceptovat, Dodavatel tuto skutocnost bezodkladne pisomne
oznami VO aj s prislusnym oddvodnenim, v ktorom ndleZite preukdze rozpor pripomienky
s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo ind relevantnu skutoénost, ktora odbévodriuje
nezapracovanie pripomienky VO.

VO je povinny do 7 pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov acenovej ponuky po
zapracovani pripomienok preverit sposob zapracovania pripomienok a schvélit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko
Dodavatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaZuje Analyza dopadov
a cenova ponuka za schvélenu zo strany VO a sluzi ako podklad pre rozhodnutie k objednaniu
Objednavkovych sluzieb.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi Dodavatel Analyzu dopadov a cenovu
ponuku na schvalenie VO.

Ak neddjde kschvéleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, o dalSom postupe zavazne rozhodne VO.

3) Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb
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Objedndavka realizdcie Objedndvkovych sluZieb je moznd len na zdklade predchddzajuceho
rozhodnutia VO o schvéleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky.

VO je opravneny dorucit Dodavatelovi pisomnu zdvaznu objednavku najneskér do 3 mesiacov
odo dna schvalenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky ak nebude dohodnuté inak.

4) Realizacia Objednavkovych sluzieb

d)

K zacatiu realizdcie PoZiadavky na zmenu dbjde aZ po zaslani pisomnej objednavky VO.
VO a Dodavatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu Poziadavky na zmenu.

Dodavatel navrhne detailny plan realizdcie PozZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poziadaviek na sucinnost VO a s ndvrhom terminov
plneni jednotlivych Uloh vratane planu akceptacnych testov. VO schvaluje detailny plan
realizacie.

Dodavatel pravidelne raz tyZdenne poskytuje odpoclet plnenia realizdcie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny VO.

5) Otestovanie zmeny Dodavatefom

a)

b)

c)

Doddvatel sa zavazuje otestovat implementovand zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a vykonat bezpecnostné posudenie zmeny, vratanie dodania security review
podla SDL metodiky rozsahu v odsuhlasenom VO pred vykonanim zdverecnych akceptacnych
testov

Dodavatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review VO.

Dodavatel sa zavazuje overit dodrzanie Standardov pre ISVS/ITVS

6) Limity vad pre akceptaciu Objednavkovej sluzby

a) Limity vad pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategdria Vady Popis Povoleny
pocet
defektov

Kriticka Vady sdopadom na zdkladné funkcionality O

ISVS, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku ISVS alebo jeho
Casti, alebo sp6sobil chybnd funkcénost ISVS
alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie.

Normalna Vady s nepodstatnym dopadom na prevadzku 3

ISVS, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi nespoésobil chybnd funkénost ISVS
alebo jeho ¢asti. Nema dopad na testovanie.

7) Zmenové prirucky a dokumentacia

a)

Ak pri realizacii PoZiadavky na zmenu dbjde ku modifikdcii postupov spravy, inStaldcie alebo
pouzivania akejkolvek ¢asti funkcionality ISVS, Dodavatel spolu s dodanim rieSenia je povinny
zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej dokumentacie so zaznamenanim
vykonanych zmien. Rovnako je povinny Doddavatel udrZiavat aktudlnu a poskytnut VO
aktualizovand komplexnd dokumentaciu (vratane zdrojovych kodov (ak je relevantné),
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detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentdcie, ktoré su neodmyslitelnou stdcastou
ISVS).

b) Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzddva priebezne do centrdlneho repozitara
dokumentacie.

8) Skolenie

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo slvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Dodavatel zabezpeli vyskolenie opravnenych zamestnancov VO na nové
funkcionality v rdmci vyriesenia Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto pripade
sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je sucastou ceny za Pausalne sluzby.
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11.HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU

ZACIATOK KONIEC
ID | FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu v | terminu Y
mesiacoch) mesiacoch)
1. | U&innost zmluvy T T
Musi byt ukoncéena do 1
2. | Analyza a dizajn T T+1 mesiaca od  Ucinnosti
zmluvy
Dodanie orogramowich Musia byt dodané do 1
3. . Prog ) y T T+1 mesiaca  od  Ucinnosti
prostriedkov a licencii
zmluvy
Musi byt ukoncéena do 3
4. | Implementécia a testovanie T+1 T+3 mesiacov  od  Ucinnosti
zmluvy
Nasadenie a bost- Musi byt ukoncend do 6
5. . Vp, T+3 T+6 mesiacov  od  Ucinnosti
implementacna podpora
zmluvy
Musi byt ukoncené do 2
mesiacov od poskytnutia
Datum integracnych rozhrani na IS
poskytnutia Middleware. Fakturacia
6. | Integracie na UPVS a CSRU mtegrac’nych +2 tejto  etapy  nie e
rozhrani  na podmienkou pre financné
ISVS ukoncenie projektu ateda
Middleware etapa je realizovatelna aj
pocas prevadzky a udrzby IS
eREG
. 4 !
Podpora prevadzky (SLA) Jedna sva ,O 8 mesllacov
a objednavky (dopracovanie zabezpetenia  prevadzky,
7. | . . .. .| T+6 T+54 udrzby  a objedndvkovych
integracnych sluzieb adrobny “. , .
rozvoj) sluzieb s ndslednou opciou
J na dalsich 5 rokov (2+2+1)

T —datum od ktorého je zmluva ucinna

12.PRILOHY A REFERENCIE

V radmci pripravy projektu su sucastou nasledovné dokumenty:
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12.1. Priloha 1: Katalég poziadaviek
12.2. Referencia 1: Metais ISVS_10540

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/5aeb3ea2-a436-4fb2-b3c4-
d42801eb24c0/cimaster?tab=basicForm

12.3. Referencia 2: Metais Projekt rozvoja IT: Vybudovanie Registratury

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/5aeb3ea2-a436-4fb2-b3c4-
d42801eb24c0/cimaster?tab=basicForm
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