Cast’ A

Zmluva €. 220671225

ver202006

Zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby

VNET Serverhousing €.

VNET a.s.

sidlo: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava

ICO: 35 845 007, DIC: 2020226285, IC-DPH: SK 2020226285
Bankové spojenie: IBAN: SK16 1111 0000 0010 0022 9002
spol. zapisana v OR OS BA 1, oddiel: Sa, vl.¢. 3916/B
Konajlci: Juraj Luston, ¢len predstavenstva

Obchodny kontakt: Martina Filipkova

(d'alej len "Dodavatel™)

a

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava-Nové Mesto

ICO: 00165565, IC-DPH: SK2020830141, DIC: 2020830141
Konajlci: MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH, minister
Kontaktna osoba: Mgr. Gabriela Tamasova

Email:

Telefon:

(d'alej len "Ucastnik")

220671225

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej

republiky
Limbova 2

837 52 Bratislava-Nové Mesto

Clanok A3. Specifikacia sluzby

1) Typ serverhousingovej sluzby:

Dedicated serverhousing

uzatvarajl v zmysle § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"), tuto zmluvu (d'alej len ,,Zmluva“):

Clanok A1. Predmet a obsah zmluvy ;

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi dohodnuty typ
serverhousingovej sluzby 3pecifikovany dalej v ¢l. A3 tejto Zmluvy (v Casti A) nazvanom
"Specifikacia sluzby" (dalej len "Specifikacia sluzby") podla technickych a zmluvnych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vratane Osobitnych ustanoveni VOP a vietkych jej
ostatnych sucasti (d'alej len "Sluzba") a Ucastnik sa zavazuje platit’ Dodavatelovi dohodnut(
Odmenu, pripadny Zriad'ovaci poplatok a plnit ostatné povinnosti v Zmluve. Tato Zmluva
pozostéva z Casti A na tejto prvej strane Zmluvy, ktora obsahuje identifikaciu Zmluvnych
stran, Specifikaciu sluzby a zakladné zmluvné podmignky (dalej len "Cast’ A") a z Casti B,
ktora je neoddelitelnou sicastou Zmluvy (d'alej len "Cast’ B"). Ak bod "Iné ujednania” alebo
“Informativny text" v Specifikacii sluzby (Cl.A3), vyslovne odkazuje na cast' C Zmluvy, je v
takom pripade neoddelitelnou stcastou Zmluvy a] Cast C (dalej len "Cast’ C").

2. Neoddelitelnou slcastou tejto Zmluvy su dalej Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti VNET a.s. pre poskytovanie sluzby VNET Serverhousing pre ucastnicke zmluvy
uzavreté po 01.06.2020 (dalej len "VOP"), Cennik, a SLA, a to v ich G¢innom zneni.
Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si Cast’ A aj Cast' B Zmluvy (a prlp aj Cast’
C), VOP, Cennik aj SLA pozorne precital, oboznamil sa s celym ich obsahom G¢innym ku driu
podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad nimi sthlasi. Dodavatel je opravneny v zmysle
Zékona polas trvania tejto Zmluvy menit VOP, Cennik a SLA s tym, Ze o podstatnych
zmenach zmluvn)'/ch podmienok bude Ucastnika dohodnutym spdsobom a v zmysle Zakona
informovat; (¢inné znenie uvedenych dokumentov bude pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet.sk). V pripade rozporu medzi touto Zmluvou (vratane Casti B, prip. Casti
C) a VOP, ma prednost’ Uprava uvedena v tejto Zmluve.

Clanok A2. Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania vsetkymi zmluvnymi stranami. Tato
zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v platnom zneni a § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva
vratane vietkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (d'alej
len ,Register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe; Register je informacny systém
verejnej spravy. Zverejnenie zmluvy v Registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie, ktoré su oznacené v tejto zmluve ako doverné
vzmysle § 271 ods. 1 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je G¢inna diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Registri. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedeni v bode 8. VOP.
Specifikacie sluzby; ust. €l. XXVII. VOP tym nie si dotknuté. Ak je v bode 9. Specifikacie
sluzby dohodnuta Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), alebo ak je Zmluva
uzavreta na dobu uréit(, je Uastnik povinny pocas Minimalnej doby trvania Zmluvy (prip.
do datumu uvedeného v bode 9. Specifikacie sluzby), resp. do skoncenia doby urcitej,
zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom zalozenom touto Zmluvou (najma nie je
opravneny Zmluvu na dobu neurditl vypovedat) a je povinny sa zdrzat' takych konov a
poruseni Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmluvu ukoncit Dodavatel odstGpenim alebo
vypoved'ou pred uplynutim Doby viazanosti/doby urcitej.

2. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd a Zmluva skonéi z dévodu vypovede Ucastnika,
prip. z inych dévodov 3pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim Minimalnej doby
trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutocnost’ za poruseme povinnosti Ucastnika uvedenej v
¢l. A3 bode 1. tejto Zmluvy a Ucastnik bude povinny zaplatit' Dodavatelovi zmluvn(i pokutu
vo vyske sucinu pausalnej casti mesaénej Odmeny (bez DPH) uvedenej v bode 4.
Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia
Minimalnej doby trvania Zmluvy. V pripade, Ze ak suCastou Odmeny je aj Tarifikovana
odmena, vyska zmluvnej pokuty podla tohto bodu sa zvysi o sucin priemernej fakturovanej
mesacnej vysky Tarifikovanej odmeny (bez DPH) pocas trvania Zmluvy a poctu vsetkych aj
zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy, resp.
skoncenia doby urcitej, na ktord bola Zmluva dohodnuta.

V Bratislave, dia ....ceeeeevieeininiininenennns

Dodavatel

porty:

2) Datové centrum: SHC3

3) Specifikacia Servera:

Verejné IP adresy (ks): 1

100Mb / 1Gb / 10Gb / mngmt. 2/0/0/1ks

CPU / RAM / HDD:

2x Intel 8core E5-2650v2 2.6GHz /
128 GB / 2 x 480 GB SSD

4) Mesacna cena bez DPH:

184,00 EUR
220,80 EUR s 20% DPH

5) Tarifikované ceny a poplatky:

Prenosova rychlost do zahranicia /
SIX:

100 Mbps / 100 Mbps

Objem dat do zahranicia / SIX / NIX:

300 GB / neobmedzene /
neobmedzene

Cena dat nad limit zahranicie:

1,00 EUR / zacatych 300 GB

6) Zriad'ovaci poplatok bez DPH:

0,00 EUR

7) Fakturacné obdobie:

kazdy rok

8) Zmluva uzavreta na dobu: neurcitd
9) Minimalna doba trvania Zmluvy: 30.09.2024
10) Vypovedna doba: 2 mesiace

Iné ujednania:

Informativny text:

Clanok A4. Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie Sluzby Dodavatelom je dohodnuta dalej v Spec1f1kacn sluzby,
prip. v Cenniku, a predstaVUJe Odmenu Dodavatela za poskytovame Sluzby. Dals1e prava a
povinnosti Zmluvnych stran stvisiace s platenim Odmeny st uvedené v ¢l. 2B v Casti B tejto

Zmluvy a €L. VI. VOP.
Clanok A5. DalSie ustanovenia

1. Dodavatel sa zavazuje pripojit Ucastnika k Sluzbe v Mieste pripojenia,
Sluzbu, najneskdr do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy; ust. bodu 6.23 VOP zostavaju

nedotknuté.

2. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze si pred podpisom Zmluvy pozorne precital aj
Memorandum o ochrane osobnych (dajov, ktoré je zverejnené na Webovej stranke VNET
“Ochrana osobnych

(www.vnet.sk) v sekcii
"Memorandum”).

"Dokumenty"

a

Udajov"

3. Ucastnik vyhlasuje, Ze si pred podpisom Zmluvy precital celd ast B Zmluvy, ako aj Cast’

C Zmluvy (ak je v zmysle Specifikacie sluzby suéastou Zmluvy),

tymito suhlasi.

Ucastnik

resp. zriadit’

(dalej len

VOP, Cennik aj SLA a s


http://www.vnet.sk/

Cast'B

Zmluva €. 220671225

ver202006

Cast’ B Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikac¢nej sluzby

VNET Serverhousing €.

Clanok B1. Ochrana osobnych Gdajov

1. Prevadzkovatelom v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len "ZOOU") je Dodavatel, ktorého kontaktné
udaje vo veciach ochrany osobnych udajov si: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a
emailova adresa: "osobneudaje@vnet.eu”. Kontaktné Udaje osoby zodpovednej su: Nam.
Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu". Pravnym zakladom, za
zaklade ktorého mdZe Dodavatel spraclvat osobné Udaje (dalej len "0U") Ucastnika, ako aj
iné informacie ohladom sprac(vania OU zo strany Dodavatela (vratane Udaja v zmysle § 19
ods. 2 pism. e) Z00U) st uvedené v § 13 ZOOU a blizsie Specifikované v Memorande.

2. Dodavatel je telekomunikaCny operator a povazuje sa za "podnik’ v zmysle ZoEK, z coho
plynt Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti spraciivania OU, ktoré
vyplyvajli najmé zo ZoEK, a to najmé z § 44 ods. 2 pism. a) ZoEK s prihliadnutim k § 15 ods.
2 Z0EK, § 43 ods. 1 pism. e) ZoEK alebo § 56 ods. 3 ZoEK. VacSinu OU Ucastnika, ktoré
Dodavatel spracuva, musi alebo méze spracuvat z dovodu, Ze to pozaduje alebo umozniuje
ZoEK, je to napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, datum
narodenia, Cislo OP, informacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa,
mobilné ¢islo) prip. aj IO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania). ZoEK
umoznuje Dodavatelovi pozadovat predlozenie preukazu totoznosti a vyhotovit' jeho kopiu
alebo od¢itat’ udaje z neho elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych
(dajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodavatel spractvat za G¢elom uzavretia,
zmeny a skoncenia Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a plnenia ostatnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov (najma ZoEK),
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu zakaznikov a evidencie a vymahania pohladévok

3. Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaji pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti, ktoré
je mozné splnit’ len za predpokladu spractvania urcitych OU UCastnika. Identifikacné OU
Ucastnika uvedené v zahlavi casti A Zmluvy, Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email
U¢astnika, ¢islo Zmluvy, prip. IP adresa Ucastnika, a klientské &islo, ktoré moéze byt
U&astnikovi vygenerované pre Gcely vstupu do Klientskej zény (online identifikator
U¢astnika), bude Dodéavatel spractvat na pravnom zaklade uzavretia a plnenia predmetu
tejto Zmluvy a za Ucelom plnenia poskytovania Sluzby, plnenia zakonnych povinnosti a
umoznenie Uastnikovi pristupu do Klientskej zény a vykonavaniu konov prostrednictvom
Klientskej zony

4. Dal$imi pravnymi zakladmi pre spractvanie OU Ucastnika st v zmysle § 13 ods. 1 plsm d)
a f) Z0OU ochrana majetku Ucastnika alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem
Dodavatela alebo tretich stran, medzi ktoré patri ochrana a uplatnenie penaznych a
nepenaznych narokov Dodavatela, ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela,
ochrana majetku zakaznikov Dodavatela, starostlivost o zakaznikov a zlepsenie ich
celkového komfortu (aj prostrednictvom Klientskej zony), efektivna a rychla komunikacia
so zakaznikmi, udrziavanie pravidelného kontaktu a nimi, zlepSenie sluzieb pre zakaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cenach a inych zlavach, informovanie v
ramci priameho marketingu). Z uvedenych dévodov a na uvedené (cely spracliva Dodavatel
OU Ucastnika uvedené v tejto Zmluve, Preberacich Protokoloch, a faktUrach. Priestory
Dodévatela si monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom. Ak UCastnik osobne
navitivi priestory Dodéavatela, v zdujme ochrany majetku mdzu byt OU UCastnika (v rozsahu
vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a uchovavané po dobu
stanoveni v Memorande alebo v pravnom predpise; (c¢elom spracovavania je ochrana
bezpecnosti, odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich osdb.

5. Telefonne hovory uskutocnené na Servisné Cisla a Zakaznicku linku modzu byt nahravané,
¢im déjde k spracGvaniu osobnych (dajov volajucej osoby v rozsahu jej hlasového
zaznamu, prip. inych identifikacnych &i inych (dajov udelenych v ramci telefonického
rozhovoru. Pravnymi zékladmi pre uchovavanie tychto osobnych (dajov je plneme
predmetu Zmluvy (moznost nahlasovania porich a reklamacii Ucastnikom, zmena ci
doplnenie Zmluvy) a opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu zmluvy uzavretej so
zakaznikmi telefonicky, rieSenie uplatnenych reklamacii, atd'.). Uéelom ich spracivania je
plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, zachytenie a preukazanie obsahu
Zmluvy, obsahu a presného casu nahlasenia vad, porach, uplatnenych reklamécii,
objednavok Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami tykajlcej sa tejto
Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

6. Kategorie pn]emcov ktorym mozu byt OU poskytnuté si: (i) ostatné podniky v zmysle
ZoEK; (ii) organy ¢inné v trestnom konani a sudy (v SR ¢i zahranici); (iii) Urad; (iv) iné
organy Statu v zmysle § 55 ods. 6 ZoEK v SR ¢i zahranici; (v) advokati, (vi) exekutori; (vii)
prevadzkovatelia retransmisie; (viii) U¢tovnici, danovi poradcovia a auditori Dodavatela;
(ix) nadobudatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postipi jeho pohladavky; (x)
dodavatelia servisnych a inych sluijeb pre Dodavatela, ktoré stvisia s predmetom tejto
Zmluvy alebo poskytovanim Sluzieb Uéastnikovi.

7. Ucastmk ako dotknuta osoba v zmysle Z0OU, ma nasledujuce prava: (i) pozadovat
pristup k OU; (ii) na opravu OU (iii) na vymazanie OU; (iv) na obmedzenie spracivania ou;
(v) namietat’ spracuvame ou; (vi) na prenosnost svojich ou; (vii) podat staznost
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, resp.
podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 Z00U; a (viii) kedykolvek odvolat' svoj sthlas
so spractvanim OU, ak je vylu¢nym pravnym zakladom pre spractvanie konkrétnych OU iba
sthlas Ucastnika. OU, ktoré Dodavatel spraciva (aj) na zaklade iného pravneho zakladu
(napr. osobitného zakona, plnenia zavazkov z tejto Zmluvy alebo ochrany opravnenych
zaujmov Dodavatela), bude Dodavatel opravneny spraclvat aj v pripade odvolania sthlasu.
Prava Uastnika uvedené vyssie st blizsie spec1f1kovane v §19 anasl. ZoOU a v él. 14 a
nasl. Nariadenia. Ucastnik si mdZe svoje prava uplatnit u Dodavatela na kontaktoch
uvedenych v bode 1. tohto &lanku Zmluvy.

8. 0U Ucastnika budli Dodavatelom spracivané na nevyhnutn(i dobu a vzdy po dobu
stanoven( platnymi pravnymi predpismi (napr. OU uvedené na faktdrach bud(i uchovavané
po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktiry tykaju). Dizka uchovavania dalej
zavisi od Gcelu, pre ktory Dodavatel OU spraciva. Osobné tdaje uvedené na samotnej
Zmluve, Preberacich protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych Cisel vratane
zakaznickej linky VNET uchovava Dodavatel po dobu trvania Zmluvy a po skonceni Zmluvy
do uplynutia vSetkych premlcacich lehot tykajicich sa prav a zavazkov suvisiacich s touto
Zmluvou, vzdy vsak po dobu na]mene] 11 rokov od skoncenia Zmluvy. Dalsie informacie o
dizke spractvania konkrétnych OU si uvedené v Memorande. OU spracovavané vyluéne na
zaklade suhlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodavatel spracuvat len po dobu
udelenia suhlasu. i

9. Dodavatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podla (i) Gdajov o
produktoch a sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odoberaju, a (ii) podla miesta
pripojenia/miesta poskytovania Sluzby zakaznikom (vratane prislusného Datového centra),
a to za nasledujucimi Gcelmi: riadne plnenie zakaznickych zmllv, zlepSovanie
poskytovanych sluzieb a zvySenie komfortu zakaznikov Dodavatela a informovanie
zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach ¢i obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v
konkrétnej geografickej oblasti, resp. v prislusnom datovom centre. Dodavatel nezamysla
preniest’ OU Ucastnika do tretej krajiny. |

10. Osobné udaje Statutarneho organu Ucastnika pravnickej osoby (napr. meno,
priezvisko, titul, funkcia, kontaktny telefén a kontaktny email), bude Dodavatel spracivat
na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy), pism. c) ZOOU
(nevyhnutna nalezitost Zmluvy podla osobitného zakona) a za (icelom efektivneho kontaktu
s Ucastnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto ¢lanku, Ucastnik (FO/PO) dava
Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame sihlas s tym, aby mu na Kontaktny email

220671225

Ucastnika zasielal marketingové informéacie o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento
sthlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonCeni.

11. V pripade, ak Ucastnik poskytne Dodéavatelovi OU jeho zamestnancov (napr. ako
kontaktnych oséb Ucastnika pre cely Zmluvy), bude ich Dodavatel spraclvat na pravnom
zdklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy) a ochrany opravneného
zaujmu Dodavatela, nakolko péjde o konanie menom UCastnika, a to za icelom efektivneho
kontaktu s UCastnikom a ochrany pravnych narokov Dodavatela; v tomto pripade je
Ucastnik povinny si voci prisluSnej dotknutej osobe splnit vietky povinnosti vyplyvajlce zo
ZOOU a Nariadenia, najma informac¢né povinnosti. Dodavatel bude tieto OU spractvat
pocas rovnakej doby ako osobné (daje uvedené na samotnej Zmluve a Preberacich
protokoloch podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy.

12. Ak bude Ucastnik komunikovat s Dodavatelom, ¢i vykonavat akékolvek Ukony voci
Dodavatelovi, prostrednictvom ~svojich zamestnancov, splnomocnenych zastupcov,
subdodavatelov alebo ak je Ucastnik pravnickou osobou aj prostrednictvom inych
$tatutarnych zastupcov &i prokuristov, je U¢astnik povinny tieto osoby vopred oboznamit s
tymto ¢lankom Zmluvy a s Memorandom.

13. Ucastnik dava Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame sthlas s tym, aby mu na
Kontaktny email Ucastnika, prip. na inii emailovi adresu, zasielal marketingové informacie
o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento sthlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6
mesiacov po jej skonceni. U&astnik je opravneny tento sihlas kedykolvek odvolat pisomne
alebo emailom.

Clanok B2. Niektoré ustanovenia tykajlce sa platobnych podmienok

1. U¢astnik je povinny platit Odmenu od Prvého dria spoplatnenia Sluzby, ktorym zacina aj
prvé fakturaéné obdobie. Dizka fakturacnych obdobi je uvedena v Specifikicii sluzby;
Dodavatel méze fakturacné obdobia zosuladit’ s kalendarnymi mesiacmi podla VOP.

2. Dodavatelovi vznika pravny narok voci UCastnikovi na zaplatenie Pausalnej odmeny
(napr. odmena podla bodu 4. Specifikacie sluzby) prislichajicej na celé fakturaéné
obdobie v prvy deri prislusného fakturacného obdobia; Dodavatel je opravneny vystavovat
Ucastnikovi faktaru (Gétovny doklad) znejucu na Pausalnu odmenu prislichajicu na
prislusné fakturacné obdobie od prvého dna fakturacného obdobia vratane. Ustanovenia
predchadzajucej vety platia pre vietky PRE-PAID ceny a poplatky. Pri poskytovani typu
Sluzby, u ktorej sa uplatfiuje Tarifikovand odmena (napr. odmena podla bodu 5.
Specifikacie sluzby), vznika Dodavatelovi pravny narok voci UCastnikovi na zaplatenie
Tarifikovanej odmeny za prislusné fakturacné obdobie okamzikom uplynutia prislusného
fakturacného obdobia; Dodavatel je opravneny vystavovat Ulastnikovi fakturu znejlicu na
Tarifikovani odmenu ihned’ po skonceni prisluSného fakturatného obdobia. Ustanovenia
predchadzajucej vety platia pre vetky POST-PAID ceny a poplatky. Pokial v Specifikacii
sluzby nie je uvedené inak, vySka Tarifikovanej odmeny sa riadi (4¢innym Cennikom.
Ucastnik je povinny zaplatit' aj jednorazovy Zriad'ovaci poplatok za zariadenie Sluzby (ak je
uvedeny v Specifikacii sluzby), ktory mdzZe byt vyactovany aj pred Diiom zriadenia Sluzby.
3. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel méZe odosielat faktUry UCastnikovi len emailom vo
formate .PDF na Kontaktny email Ucastnika aj bez zaruceného/kvalifikovaného
elektronického podpisu. Za ded dorucenia faktury Ucastnikovi v elektronickej forme
(emailom) sa bude povaZovat defl odoslania faktary na Kontaktny email Ucastnika; ak sa
faktura dorucuje Ucastnikovi vylucne v pisomnej podobe, povazuje sa za den jej dorucenia
Ucastnikovi druhy nasledujici pracovny defi po odovzdani zasielky s faktarou na poste.
Splatnost faktur je 14 dni odo dfa ich dorucenia Ucastnikovi v zmysle predchadzajicej
vety Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladom Odmeny a platobnych podmienok
st uvedené (okrem Casti A tejto Zmluvy) v ¢L. VI. VOP a Cenniku.

Clanok B3. Niektoré ustanovenia o ukonéeni Zmluvy

1. Zmluvné strany moézu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spdsobom
uréenym vo VOP. Vypovedna lehota je uvedena v bode 10. Specifikacie sluzby, inak 2
mesiace. Vypovedna lehota zadina plynit prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢ena druhej Zmluvnej
strane. Zmluva skon¢i uplynutim posledného dna fakturacného obdobia, do ktorého spada
posledny den vypovedne] lehoty

2. Ucastnik nie je opravneny vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu ur¢itd. Ulastnik je
opravneny za splneni podmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmluvu uzavret na dobu
neurcitl (aj bez uvedenia dovodu), aviak berie na vedomie, Ze ak Zmluva z tohto dovodu
skon¢i pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, vznikne mu povinnost' zaplatit
Dodavatelovi zmluvn( pokutu v zmysle ¢l. A2 bode 2. tejto Zmluvy (Cast’ A)Tato zmluvna
pokuta o.i. zohladfuje najma kompenzaciu nakladov Dodavatela spojenych s vystavbou
infrastruktUry potrebnej pre zriadenie a poskytovanie Sluzby (nad ramec Zriad'ovacieho
poplatku) v takomto pripade, ked' Dodavatel neziska ocakavani Odmenu za cel( Dobu
viazanosti, ako Dodavatel opravnene ocakaval pri podpise Zmluvy.

3. O podstatnej zmene zmluvnych podmienok (Ci uz ide o podstatni zmenu VOP, Cennika i
SLA) je Dodavatel povinny informovat’ U¢astnika pisomne, elektronickou postou alebo cez
SMS najmenej jeden mesiac vopred pred planovanou ucinnost'ou podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok a informovat' U¢astnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii,
ak tieto podstatné podmienky neakceptuje. Dalsie prava a povmnosh Zmluvnych stran, ako
aj specmkacm podstatnych zmluvnych podmienok, upravuju VOP.

4. Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladom trvania Zmluvy, podmienok a
sposoboch jej skoncenia, atd'. sl uvedené (okrem Casti A tejto Zmluvy) v L. VIII. VOP.

Clanok B4 Protikorupéna dolozka

1. Zmluvné strany, ktoré sa vyhradne pre Gcely tohto ¢lanku budu dalej oznacovat ako
,ministerstvo® (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky) a ,partner ministerstva“
sa zavazuju v ramci zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou dodrziavat’ a presadzovat’
platné pravne normy zakazujlce korupciu.

2.Zmluvné strany sa zavazuju a sUhlasia stym, ze v pripade, ak konanie partnera
ministerstva, ¢i uz priame alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech
iného, vzbudzuje dovodné podozrenie, ze ide alebo by mohlo ist o korupciu, takéto
konanie je podstatnym porusenim tejto zmluvy a sii¢asne dévodom na okamzité odstupenie
ministerstva od zmluvy, priom partner ministerstva je povinny nahradit ministerstvu
vietku Skodu, ktora mu v dosledku takéhoto konania alebo v slvislosti s odstipenim od
zmluvy vznikla.

élégok B5. Zaverecné ustanovenia

1. DalSie_prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené v tejto
Zmluve (Casti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennikom, SLA, prip. Preberacim
protokolom, Zakonom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Tato Zmluva sa uzatvara v $tyroch vyhotoveniach, Ucastnik obdrzi tri vyhotovenia a
Dodavatel obdrzi jedno vyhotovenie. V pripade, ak sa tato Zmluva vyhotovuje v slovenskom
aj anglickom jazyku, ma v pripade pochybnosti alebo rozporov prednost slovenska jazykova
verzia. Pojmy s velkymi pociatocnymi pismenami, ktoré nie si definované v tejto Zmluve,
st definované vo VOP.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne Ukony, tito Zmluvu neuzatvaraja v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, slobodne a vazne a na znak sihlasu s fiou ju
vlastnorucne podpisuju na konci Casti A Zmluvy.

koniec textu
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Vseobecné podmienky spolocnosti VNET a.s.
pre poskytovanie sluzby VNET Serverhousing
pre ucastnicke zmluvy uzavreté po 01.06.2020

v202006

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Pre Gcéely Zmluvy a tychto VOP sa definuju nizsie uvedené pojmy nasledovnym sposobom:

"Affiliate" je fyzicka alebo pravnica osoba odlisna od Zmluvnych stran, ktora vystupuje ako sprostredkovatel alebo
obchodny zastupca Dodavatela, a v dosledku ktorej c¢innosti doslo k uzavretiu Zmluvy; aj ked’ je osoba Affiliate
uvedena v Zahlavi zmluvy v casti identifukujucej Dodavatela (ako “Affiliate"), nie je Affiliate/Sprostredkovatel
zmluvnou stranou Zmluvy ale iba sprostredkovatelom.

"Blockchain Server® je typ Hardwaru Ucastnika, ktory je predmetom sluzby Device Housing a pri dohodnutom
produkte "Blockchain Housing" (uvedeny v bode 1. Specifikacie sluzby).

"Cennik” je cennik Dodavatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke VNET, a ktory obsahuje cenové polozky za
konkrétne sluzby ¢i tovar poskytovany Dodavatelom; Cennik mo6ze pozostavat z viacerych ciastocnych cennikov pre
jednotlivy druhy alebo typy poskytovanych sluzieb ¢i tovarov zo strany Dodavatela, akciové cenniky, ako aj ¢iastocné
cenniky urcené pre firemnych zakaznikov alebo domacnosti. Cennik v jeho Gc¢innom zneni je neoddelitelnou
stucastou Zmluvy.

"Cast’ A" je obligatornou sicastou Zmluvy (samotnej Zmluvy), ktora je uvedena na prvej strane samotnej Zmluvy, a
ktora o.i. obsahuje ¢islo Zmluvy, identifikaciu Zmluvnych stran v Zahlavi Zmluvy, Specifikaciu sluzby a iné zakladné
zmluvné podmienky; podpisy Zmluvnych stran st uvedené na prvej strane samotnej Zmluvy za textom v Casti A.

“Cast’ B" je obligatornou sicastou Zmluvy (samotnej Zmluvy), ktora je uvedena na druhej strane samotnej Zmluvy, a
ktora o.i. obsahuje zasady ochrany osobnych Udajov a niektoré d’alSie zakladné zmluvné podmienky.

"Cast’ C" je fakultativnou (nepovinnou) si¢astou Zmlav / zmliv o poskytovani serverousingovej sluzby, ktora méze
obsahovat' iba Iné Ujednania a/alebo Informativny text, a ktora je sucastou Zmluvy len v pripade, ak je v
Specifikacii sluzby v bode "Iné ujednania”, resp. v bode "Informativny text", vyslovny odkaz na Cast C Zmluvy. Pokial
v Specifikacii sluzby nie je Cast' C Zmluvy vyslovne zmienena, Zmluva Ziadnu Cast' C neobsahuje.

"datova konektivita" je pripojenie do siete internet.

"Datové centrum” alebo len "DC" je priestor vo vlastnictve a/alebo uzivani Dodavatela, ktory je vybaveny
elektrickym pripojenim, datovym pripojenim na internet a vhodnym prostredim pre Gcely umiestnenia Servera, resp.
Racku, Hardwaru Ucastnika. Pri uritych typoch serverhousingovej sluzby méze byt konkrétne DC, kde je umiestneny
Server, uvedené v Specifikacii sluzby.

"Dcérska spoloc¢nost’ VNET" je spolocnost’, v ktorej ma VNET majetkovl Ucast vo forme vlastnictva obchodného
podielu alebo akcii, a to bez ohladu na vysku tejto majetkovej Ucasti, ako aj kazda spolocnost’, voci ktorej je VNET v
pozicii ovladajlucej osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.

"Dedicated Server" je fyzicky samostatny (hmotny) Server VNET ako samostatna hnutelna vec, ktory je predmetom
sluzby Dedicated Serverhousing.

"Dedicated Serverhousing” je jeden z typov serverhousingovej sluzby, ktorej predmetom je Dedicated Server, a
ktorej d'alsia Specifikacia je uvedena v prislusnych Osobitnych ustanoveniach VOP.
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"Defi zriadenia Sluzby" je deR, kedy bola U&astnikovi zriadena Sluzba na zaklade Zmluvy. Pokial v Osobitnych
ustanoveniach alebo v Preberacom Protokole nie je uvedené inak, plati, Ze den podpisu Preberacieho Protokolu
obidvomi Zmluvnymi stranami sa povazuje za Den zriadenia Sluzby. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu nedoslo pri
zriadeni Sluzby k podpisu Preberacieho Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami, alebo v pripade akychkolvek
pochybnosti o konkrétnom dni zriadenia Sluzby, plati nevyvratitelna pravna domnienka, Ze Sluzba bola Ucastnikovi
zriadena v den ucinnosti Zmluvy v zmysle tychto VOP, pricom den Gcinnosti Zmluvy sa povazuje za Den zriadenia
Sluzby. Obdobne, ak sa pre prislusny typ poskytovanej Sluzby Standardne nepodpisuje pri jej zriadeni preberaci
protokol, plati, Zze Den zriadenia Sluzby je den Gcéinnosti Zmluvy. Uhradenim prvej faktlry za Sluzby (aj Ciastocnej)
Ucastnikom, U¢astnik potvrdzuje, Ze mu Sluzba bola riadne a véas zriadena a Sluzbu prevzal.

"Dobitie Kreditu" je operacia, ktora sa uplatni pri spdsobe platby PAYG, a ktord musi Uastnik vykonat podla
pokynov Dodavatela (spravidla uvedenych na Webovej stranke VNET) po uzatvoreni Zmluvy; tato operacia umoznuje
Ucastnikovi dalsie vyuZivanie Sluzby tym, Ze uhradi stanovent sumu v sGlade s tymito VOP, &im déjde k uhrade
Odmeny.

"Dodavatel” je spoloc¢nost’ VNET, ktora s Ucastnikom podpisala Zmluvu. Za Dodavatela sa budl povaZzovat aj pripadni
pravni nastupcovia Dodavatela, a to univerzalni ako aj individualni, na ktorych m6zu byt postipené prava a zavazky
zo Zmluvy.

“"elektronicka komunikac¢na sluzba" je elektronicka komunikaéna sluzba v zmysle ZoEK, t.j. sluzba obvykle
poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie.
Elektronickou komunikacnou sluzbou nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prenasanom pomocou sieti a sluzieb. Elektronickou komunikacnou sluzbou nie st ani sluzby
(vratane sluzieb informacnej spolocnosti v zmysle zakona €. 22/2004 Z.z. a Smernice 98/34/ES), ktoré nespocivaju
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

"Elektronické zasahy" su elektronické zasahy vykonavané vylucne do softwarového a datového vybavenia Servera ¢i
iného zariadenia; elektronické zasahy nie su Fyzické zasahy a sU vykonatelné dialkovo prostrednictvom datového
pripojenia prislusného zariadenia (Serveru) k internetu, t.j. bez fyzického pristupu k zariadeniu. Medzi Elektronické
zasahy moze patrit’ napr. instalacia softwaru, ukladanie alebo mazanie dat.

“fakturacné obdobie" je obdobie, ktorého dizka je uvedena v Specifikacii sluzby v bode ozna¢enom spravidla ako
"Fakturacné obdobie:"; pokial v Specifikacii sluzby nie je uvedené inak, je fakturacné obdobie jeden mesiac.

"Fyzické zasahy" - su fyzické zasahy vykonavané vyluéne do hardwarového vybavenia Servera alebo iného
zariadenia. Medzi Fyzické zasahy moze patrt napr. vymena/priadenie harddisku, pamate RAM, zmena hardwarovej
konfiguracie, pripojenie alebo odpojenie elektrickych obvodov, datovych kablov, atd'.

"GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/EX (vSseobecné
nariadenie o ochrane udajov).

"Hardware" alebo "Hardware UZastnika" je technické zariadenie alebo stbor technickych zariadeni U¢astnika, ktoré
je predmetom typu serverhousingovej sluzby na baze Device Housing, t.j. ktoré si U¢astnik sam na svoje naklady a
nebezpecenstvo zaobstara, umiestni do DC na vyhradené miesto dohodnuté v ramci poskytovanej Sluzby, pripoji si
ho k elektrickej energii a prip. aj k internetu (napr. pri produkte Blockchain Housing); Hardware Ucastnika nie je
odovzdavany Dodavatelovi a disponuje s nim po celt dobu trvania Zmluvy vyluéne U&astnik. Hardware Ucastnika nie
je Zariadenim U&astnika ani Serverom U¢astnika v zmysle tychto VOP.

“Identifikaéné udaje Ucastnika" st (daje Uc&astnika, ktorymi st v pripade Ucastnika - fyzickej osoby jej meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
$tatna prislusnost’ a ak ide o fyzickd osobu - podnikatela aj jej ICO, miesto podnikania, DIC a IC-DPH alebo (daj o
tom, Ze nie je platcom DPH; a v pripade U¢astnika - pravnickej osoby jej obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC-DPH
alebo Udaj o tom, ze nie je platcom DPH.
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"Iné opravnené osoby" sl fyzické osoby, ktoré Statutar Ucastnika alebo Spravca Gctov vyslovne uréi ako osoby
opravnené k Technickym Ukonom v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom dokumente, v
Zakaznickej zone, prip. inym autorizovanym spdsobom uréenym Dodavatelom; Ucastnik nemusi mat
menované/uréené ziadne Iné opravnené osoby.

“Iné Ujednania" je samostatny oddiel v Specifikacii sluzby oznaceny ako “Iné ujednania:", ktory mdze obsahovat’
ostatné a akékolvek ujednania o pravnom vztahu medzi Dodavatelom a Ucastnikom tykajicom sa Sluzby
poskytovanej na zaklade Zmluvy, a to vratane Upravy prav a zavazkov Zmluvnych stran odliSnej od ustanoveni
Zmluvy vratane VOP a ostatnych jej sUcCasti; v takom pripade ma Uprava v Inych Ujednaniach prednost pred
ostatnymi ustanoveniami Zmluvy vratane VOP a ostatnych jej sGcasti. Iné Ujednania mozu byt uvedené aj v Casti C
zmluvy (ako fakultativnej asti Zmluvy) pokial je tak vyslovne uvedené v Specifikacii sluzby v bode oznacenom ako
"Iné ujednania”; v tom pripade je Cast C neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy (aj v tomto pripade plati, Ze Iné Ujednania
su sucastou Specifikacie sluzby).

“Informativny text" je samostatny oddiel v Specifikacii sluzby oznaceny ako “Informativny text:", ktory méze
obsahovat’ dopliujlce informacie tykajlce sa poskytovanej Sluzby, ktory vsak ma vyluéne informativnu povahu a nie
je pre Zmluvné strany zavazny. Ustanovenia Informativneho textu nezakladaju pre Zmluvné strany Ziadne prava
alebo povinnosti. Informativny text méze byt uvedeny aj v Casti C zmluvy (ako fakultativnej casti Zmluvy) pokial je
tak uvedené v Specifikacii sluzby v bode ozna¢enom ako "Informativny text"; v tom pripade je Cast’ C neoddelitelnou
stcastou Zmluvy.

"Klientska zéna" alebo "Zakaznicka zéna" je aplikacia/funkcionalita (platforma) umiestnena na Webovej stranke
VNET, kde sa Ucastnik, ktorému bolo pridelené prihlasovacie meno a heslo, méze prihlasit a ziskavat informacie
tykajice sa jeho pravneho vztahu s Dodavatelom, prip. aj uvadzat osoby, ktoré si menom Ucastnika opravnené
vykonavat' Technické Ukony (ak Dodavatel poskytne Ucastnikovi tak(to funkcionalitu) a vykonavat iné ukony
umoznené Dodavatelom.

"Koncové zariadenie Ucastnika" je telekomunikacné zariadenie U&astnika, resp. uzivané Ucastnikom, pouzivané k
prijimaniu Sluzby, ktoré nie je dodavané Dodavatelom v ramci poskytovania Sluzby, a to aj jeho technicka cast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je urcené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti, ako napr.
pocitac, notebook, atd. Koncovym zariadenim U&astnika nie je Zariadenie Dodavatela.

"Kontaktna adresa Dodavatela" je nasledujica adresa Dodavatela: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava,
Slovenska republika.

"Kontaktna adresa Ucastnika" je adresa U&astnika uvedena v Zahlavi Zmluvy v oddiely identifikujicom U&astnika,
pripadne ina adresa U¢astnika, o ktorej Ucastnik pisomne informuje Dodavatela na Kontaktnej adrese Dodavatela s
vyslovnym uvedenim skutocnosti, Ze ide o novil adresu U&astnika pre Gcely pisomnej komunikacie Zmluvnych stran.
Ak je Ucastnik zapisany v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo podobnom registri, povazuje sa za
Kontaktn( adresu Ucastnika (okrem adresy podla predchadzajicej vety) vzdy aj adresa sidla Uastnika zapisana v
Obchodnom registri alebo inom registri Ucastnika; to plati primerane aj v pripade sidla zahrani¢ného Ucastnika
evidovanom v obdobnom obchodnom registri v zahranici.

"Kontaktny email Dodavatela” je emailova adresa Dodavatela "vnet@vnet.sk" alebo "vnet@vnet.eu".

"Kontaktny email U¢astnika" je vzdy emailova adresa (resp. akakolvek a vietky emailové adresy) Ucastnika uvedena
v Zahlavi Zmluvy v oddiely identifikujucom Ucastnika, pripadne ina emailova adresa Ucastnika, o ktorej Ucastnik
informoval Dodavatela pisomne na Kontaktnej adrese Dodavatela alebo elektronickou formou na Kontaktny email
Dodavatela, a to s uvedenim skutoénosti, Ze ide o novi kontaktni emailov( adresu U&astnika pre (cely komunikacie
Zmluvnych stran. Za Kontaktny email U¢astnika sa pre (cely dorucovania zo strany Dodavatela bude povaZovat aj
takd emailova adresa, z ktorej je mozné sa objektivne domnievat, Ze ide o emailov(i adresu Ucastnika (napr.
emailova adresa uvedena na webovej stranke Ucastnika) alebo ktor( Ucastnik pravidelne pouzival v ramci emailovej
komunikacie s Dodavatelom. Kontaktnym emailom Uc&astnika je aj emailova adresa dohodnutd Stranami k
dorucovaniu elektronickych faktdr, resp. pouzivana Ucastnikom k prijimaniu elektronickych faktir vystavenych
Dodavatelom.
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"Kredit" je mnozstevné vyjadrenie pefiaznej sumy platenej Ucastnikom Dodavatelovi podla tejto Zmluvy za Géelom
zriadenia, resp. dalseho vyuzitia Sluzby; Platba Kreditu, resp. Dobitie Kreditu, predstavuje osobitny sposob Uhrady
Odmeny.

"Maximalna hodnota Servera" je 5-nasobok mesacnej Pausalnej odmeny bez DPH; ustanovenia cl. XIV. tychto VOP
zostavaju nedotknuté.

"Memorandum” je dokument nazvany “Memorandum o ochrane osobnych Udajov" vyhotoveny Dodavatelom a
zverejneny na Webovej stranke VNET (www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty”, a ktory zrozumitelnym a prehladnym
sposobom stanovi blizSie podmienky spracivania a ochrany osobnych Gdajov zakaznikov Dodavatela.

"Miesto pripojenia” je miesto (Datové centrum), kde je prislusné zariadenie (napr. Server / Rack / Hardware
Ucastnika) umiestnené a pripojené k datovej konektivite.

"Miesto dodania Sluzby" je miesto, v ktorom je Sluzba poskytovana Ucastnikovi; pokial v Osobitnych ustanoveniach
nie je uvedené inak, je tymto miestom bod pripojenia prislusného zariadenia (t.j. Servera / Racku / Hardwaru
Ucastnika) k datovej a elektrickej pripojke v prislusnom Datovom centre. Miestom dodania Sluzby tak nie su
samotné Zariadenia Ucastnika, Server Ucastnika ani Hardware Ucastnika, ale miesto (bod) v DC, v ktorom sa
uvedené zariadenia pripajaju, resp. maju pripojit, k urenej datovej a elektrickej pripojke poskytovanej
Dodavatelom. V pripade typu sluzby Rackhousing je Miestom dodania Sluzby miesto, v ktorom sa pripaja (alebo ma
pripojit) k datovej a elektrickej pripojke prislusny Rack, resp. Zariadenia Ucastnika.

"Minimalna doba trvania Zmluvy" alebo "Doba viazanosti" je doba uvedena v Specifikacii sluzby spravidla v bode
oznacenom ako “Minimdlna doba trvania zmluvy" alebo "Doba viazanosti®. Ak je Minimalna doba trvania Zmluvy
uréena casovym obdobim (napr. poctom mesiacov/rokov), Doba viazanosti zacina bezat Prvym dnom spoplatnenia
Sluzby a skonci uplynutim prislusného obdobia. Ak je Minimalna doba trvania Zmluvy urcena pevnym datumom,
skonci uplynutim uvedeného datumu, ktory je poslednym dinom Doby viazanosti.

"Nadradena zmluva" je ind zmluva (odliSna od Zmluvy) uzavreta medzi Zmluvnymi stranami, ktora je v Specifikacii
sluzby vyslovne uvedena, ze je nadradenou zmluvou predmetnej Zmluvy a je identifikovana spravidla ¢islom zmluvy;
Zmluva nemusi mat’ Nadradenu zmluvu, ide o fakultativny udaj.

"Zakazané zariadenie” alebo "Zakazané zariadenia” su zariadenia, ktoré Ucastnik nie je opravneny umiestiiovat v
DC, a to ani v zariadeniach samotného U&astnika (napr. v prenajatom racku v ramci sluzby Rackhousing, v Serveri
Ucastnika, Zariadeniach Ulastnika atd’.); medzi Zakazané zariadenia patria napr. kamery a iné zariadenia na
snimanie ¢i prenasanie obrazu a/alebo zvuku, zariadenia na vysielanie alebo prijimanie Wifi signalu, GSM signalu, a
iné zariadenia, ktoré budd uvedené ako zakazané/nepovolené zariadenia podla Prevadzkového poriadku. V pripade
pochybnosti plati, Ze kazdé zariadenie alebo vybavenie, ktoré nie je predmetom Zmluvy, sa povazuje za Zakazané
zariadenie, pokial Dodavatel pisomne neurci inak.

"Obciansky zakonnik" je zakon C. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, v zneni neskorsich pravnych predpisov.
"Obchodny zakonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

"Odmena” je sthrnny pojem pre vsetky odmeny, ceny, odplaty a poplatky bez ohladu na ich nazov (vratane
Pausalnej odmeny a Tarifikovanej odmeny), ktoré je Ucastnik povinny platit Dodavatelovi za poskytovanie Sluzby na
zéklade tejto Zmluvy s vynimkou Zriad'ovacieho poplatku. Vyska Odmeny je uréena v Specifikacii sluzby a/alebo v
Cenniku pre konkrétny typ poskytovanej serverhousingovej sluzby.

"Opravneny organ” je Policia Slovenskej republiky, Slovenska informacna sluzba, sid alebo iny organ cinny v
trestnom konani, prip. iny Statny organ/urad Slovenskej republiky; za Opravneny organ sa povazuje aj iny subjekt,
ktory je podla legislativy Slovenskej republiky opravneny pozadovat od Dodavatela poskytnutie niektorych Cci
vietkych Indentifikacnych Gdajov Ucastnika ¢&i informacii tykajlcich sa poskytovanej Sluzby, vratane IP adresy
pouzivanej Ucastnikom.
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"Osobitné ustanovenia VOP" sU ustanovenia ¢lankov XXVIII. az XXXIII. tychto VOP, ktoré su aplikovatelné vzdy len na
dany typ serverhousingovej sluzby upraveny v prislusnom ¢lanku VOP; Osobitné ustanovenia VOP majl prednost’ pred
Spolocnymi ustanoveniami VOP.

"osobné tdaje" st osobné (daje definované v § 2 ZOOU a ¢l. 4 bode 1 GDPR.

"Ostatné sluzby" si akékolvek sluzby bez ohladu na povahu a rozsah, ktoré nie su elektronickou komunikacnou
sluzbou, a ktoré Dodavatel poskytuje Ucastnikovi na zaklade Zmluvy. V rozsahu Ostatnych sluZieb sa neaplikuje na
Zmluvné strany ZoEK. Za Ostatné sluzby sa povazuje najma sluzba poskytnutia napojenia Servera/Racku k
elektrickej energii, umoznenie pristupu do Datového centra, prenajom Racku alebo jeho Casti (vratane rozsahu a
Ucelu prenajmu Racku), poskytnutie operacného systému nainstalovanom na Serveri VNET, Uschova Serveru Klienta v
DC, poskytnutie rezervovanej elektrickej kapacity, apod. Za Ostatn( sluzbu sa nepovaZzuje poskytovanie sluzby
pripojenia Serveru / Racku do siete internet, ktora je elektronickou komunikacnou sluzbou.

"Pausalna odmena” je odmena (ako sucast celkovej Odmeny), ktorej vyska je za kazdé urcité Casové obdobie
(spravidla mesiac) rovnaka a nezavisi od premennych faktorov (napr. od objemu prenesenych dat, spotrebovanej
elektriny, apod.). Pausalna odmena je vzdy odmena/cena uvedena v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla
ako "Mesacnd cena”, "Mesacnd cena bez DPH:", "Pausdlna cena”, apod. Do Pausalnej odmeny pre Gcely tychto VOP
patria aj tie Poplatky, ktorych vyska je v urcitom cCasovom obdobi fixna, t.j. ktoré sa nemenia v zavislosti od
premennych faktorov. Ak zo Specifikacie sluzby vyslovne nevyplyva inak, tato Pausalna odmena predstavuje vysku
odmeny Dodavatela za kazdy jeden mesiac poskytovania Sluzby. Pausalna odmena je sucastou Odmeny, na ktori ma
Dodavatel narok za poskytovanie Sluzby. Pre ucely fakturacie ma Pausalna cena charakter PRE-PAID ceny.

"PAYG" je sposob platby "Pay As You Go" za poskytovan( Sluzbu, ktory spociva v Platbe Kreditom, resp. v priebeznom
Dobijani Kreditu Ucastnika; pri tomto spdsobe platby je Odmena platena priebezne formou Dobitia Kreditu
Ucastnika.

"Platba Kreditu" je operacia, ktora sa uplatni pri sposobe platby PAYG, a ktori musi Zaujemca vykonat podla
pokynov Dodavatela (spravidla uvedenych na Webovej stranke VNET) este pred uzatvorenim Zmluvy; tato operacia
umozni Zaujemcovi nakupit a zacat’ uzivat Sluzbu tym, Ze uhradi Dodavatelovi stanoven( sumu. Platba Kreditu je v
pripade sposobu platby PAYG nevyhnutnym predpokladom pre zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby Ucastnikovi a
predstavuje Uhradu Odmeny.

"PIN" je &iselny, znakovy, prip. kombinovany, kod, ktory moze Dodavatel poskytn(t Ucastnikovi za iéelom vykonu
urcenych Ukonov, napr. Ukonom na dialku prostrednictvom telefonickej komunikacie medzi Dodavatelom a
Ucastnikom, prip. prostrednictvom Klientskej zony.

"Poplatok za elektrické napajanie serverov" je poplatok, ktorého vyska zavisi od spotreby elektrickej energie
Serverom (a zodpovedajlcej Sluzbe poskytovanej Ucastnikovi na zaklade Zmluvy) alebo Zariadeniami Ucastnika;
Poplatok za elektrické napajanie serverov ma charakter POST-PAID ceny.

"Poplatok za licenciu" je poplatok za uZivanie operacného systému na Serveri Uastnikom, ktory zabezpecuje
Dodavatel, a za ktorého uzivanie U¢astnikom Dodavatel spravidla plati tretim osobam licenéné poplatky; Poplatok za
licenciu sa uplatiuje najma u Dedicated Serverhousingu a Virtual Serverhousingu. Poplatok za licenciu ma charakter
PRE-PAID ceny.

"Poplatok za konektivitu pausalny” je poplatok za pripojenie, resp. moznost pripojenia, Servera, Zariadeni
Ucastnika alebo Hardwaru Uéastnika, pripadne inych zariadeni Ucastnika, k sieti internet (t.j. za datov( pripojku) a
nezavisi od skutocného objemu prenesenych dat vo fakturacnom obdobi; Poplatok za konektivity pausalny ma
charakter PRE-PAID ceny a je zahrnuty v Pausalnej odmene, pokial zo Specifikacie sluzby, Cennika alebo tychto VOP
nevyplyva inak.

"Poplatok za konektivitu tarifikovany" je poplatok za objem prenesenych dat do/zo Servera, Zariadeni U&astnika
alebo Hardwaru U&astnika, pripadne inych zariadeni Ucastnika, a ktorého vyska zavisi od skutoéného objemu
prenesenych dat vo fakturacnom obdobi (spravidla nasobok jednotkovej ceny); Poplatok za konektivitu tarifikovany
ma charakter POST-PAID ceny.
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"Poplatok sa pripoistenie” je odmena Dodavatela, ktorU moéze Dodavatel zaviest alebo zvysit za podmienok
uvedenych v ¢l. XIV. tychto VOP v pripade, ak skuto¢na hodnota Servera bude prevysovat Maximalnu hodnotu
Servera u prisusnych typoch serverhousingovych sluzieb (uvedenych v ¢l. XIV.); Poplatok za pripoistenie je PRE-PAID
cena.

"Poplatok za Rack" je poplatok (najomné) za prenajom Racku Ucastnikovi a je aplikovatelny len pri poskytovani typu
serverhousingovej sluzby "Rackhousing”; Poplatok za Rack ma charakter PRE-PAID sluzby.

"Poplatok za rezervovanu kapacitu" je poplatok za elektrické istice a rezervovanu elektrick( kapacitu urcend na
napajanie Servera, Zariadeni Ucastnika, Hardwaru Ucastnika, pripadne inych zariadeni Ucastnika, elektrickou
energiou; Poplatok za rezervovanl kapacitu ma charakter PRE-PAID ceny.

"Poplatok za Uschovu" je odmena Dodavatela za Uschovu Servera Ucastnika, Zariadeni Ucastnika, Hardwaru
Ucastnika, pripadne inych zariadeni Ucastnika, v DC (a ich fyzickd ochranu v DC), ktora uz je zahrnuta v Pausalnej
cene (pri prislusnom type serverhousingovej sluzby). Pokial vo VOP nie je uvedené inak, Poplatok za Uschovu
predstavuje 10 % z Pausalnej ceny bez DPH. Poplatok za Uschovu méze Dodavatel zvysit' v pripadoch uvedenych v €l.
XIV. tychto VOP nad ramec vysky zodpovedajucej 10 % Pausalnej ceny bez DPH, pricom v presahujlcej vyske moze
byt fakturovany ako zvysena Pausalna cena alebo ako samostatny poplatok. Poplatok za Uschovu ma pre (cely
fakturacie charakter PRE-PAID sluzby (Ci uz je fakturovany v ramci Pausalnej ceny alebo samostatne).

"Poplatky"” su Poplatok za elektrické napajanie serverov, Poplatok za licenciu, Poplatok za konektivitu pausalny,
Poplatok za konektivitu tarifikovany, Poplatok za Rack, Poplatok za rezervovanu kapacitu a Poplatok za Uschovu.

"POST-PAID ceny" su ceny a poplatky, na ktorych zaplatenie za kazdé fakturacné obdobie vznika Dodavatelovi narok
uplynutim prislusného fakturacného obdobia; Tarifikovana odmena je POST-PAID cenou, ak Dodavatel neurci inak.

"PRE-PAID ceny" si ceny a poplatky, na ktorych zaplatenie za kazdé fakturacné obdobie vznika Dodavatelovi narok
prvym dnom prislusného fakturacného obdobia; Pausalna odmena je PRE-PAID cenou, ak Dodavatel neurci inak.

"Preberaci Protokol" je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju pri zriadeni Sluzby alebo odovzdani
zariadeni Ucastnika (napr. Servera Ucastnika) Dodavatelovi, resp. pri jeho vrateni U&astnikovi po skonceni Zmluvy,
pri odovzdani miesta v DC Ucastnikovi do jeho dispozicie a pri inych podobnych tkonoch. Preberaci Protokol méze
obsahovat daldie nalezitosti ako napr. Specifikaciu Servera Ucastnika, apod. Pokial z Preberacieho Protokolu
nevyplyva inak, podpisom Preberacieho Protokolu Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Sluzba bola Ucastnikovi
Dodavatelom riadne zriadena v den podpisu Preberacieho Protokolu.

"prepojené osoby" su fyzické Ci pravnické osoby, ktoré s personalne alebo majetkovo prepojené, a to najma ak ide
0 osoby blizke v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, ak sa tie isté osoby Ci ich osoby blizke vyskytujd, ¢i v minulosti
vyskytovali, v Statutarnych ¢i dozornych organoch tychto osob, ak sa tieto osoby Ci ich osoby blizke majetkovo
Ucastnia, ¢i v minulosti Gcastnili, na tychto osobach a to bez ohladu na vysku takejto majetkovej Ucasti; za
prepojené sa vzdy povaZuju osoby navzajom ovladané ¢i ovladajlice v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.

"Prvy deii spoplatnenia Sluzby" je prvy den, odkedy je Ucastnik povinny platit Dodavatelovi dohodnutd Odmenu;
pokial v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla ako "Prvy deri spoplatnenia SluZby" nie je vyslovne uvedené
inak (prip. ak v Specifikacii sluzby tento bod nie je vobec uvedeny), Prvym diiom spoplatnenia Sluzby je kalendarny
def bezprostredne nasledujlci po Dni zriadenia Sluzby. Ak je v Specifikacii sluzby v bode ozna¢enom spravidla ako
“Prvy deri spoplatnenia Sluzby" uvedeny konkrétny datum, je Ucastnik povinny platit Dodavatelovi dohodnuti
Odmenu od uvedeného dia vratane. V Prvy den spoplatnenia Sluzby zaroven zacina prvé fakturacné obdobie.

"Prevadzkovy poriadok” alebo len "PP" je predpis vydany Dodavatelom, ktory upravuje prava a povinnosti pre
Ucastnika a vietky osoby, ktoré vstupuji do prislusného DC, a to aj nad ramec prav a povinnosti uvedenych v Zmluve
vratane VOP; jeho Ucinné znenie zavazné pre vsetky osoby vstupujlce do DC bude umiestnené na viditelnom mieste
v prislusnom DC a Ucastnik, vratane vietkych nim poverenych osob k vstupu do DC, s povinni si PP precitat pri
kazdom vstupe do DC. Dodavatel je opravneny Prevadzkovy poriadok kedykolvek menit a doplifat, pricom jeho
Géinné znenie je povinny mat’ umiestnené na viditelnom mieste v DC.
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"Rack” je ram alebo kryt s datovym rozvadzacom pre umiestnenie viacerych modulov elektronickych zariadeni, ako
samostatna hnutelna vec, ktora predstavuje hmotné hardwarové zariadenie vo vlastnictve Dodavatela umiestnené v
niektorom Datovom centre, ku ktorému je privedena elektricka a datova pripojka, a ktory je v ramci predmetu typu
serverhousingovej sluzby "Rackhousing” k dispozicii pre Uastnika, aby si do neho umiestnil Zariadenia Ucastnika a
napojil ich na elektrick( a datov( pripojku.

"Rackhousing” je jeden z typov serverhousingovej sluzby, kde predmetom plnenia je prenajom celého alebo Casti
Racku Dodéavatela v DC zo strany Ucastnika, a do ktorého si Ulastnik na vlastné naklady a zodpovednost moze
umiestfiovat’ vlastny hardware (Zariadenia Ucastnika); blizsie $pecifikacia predmetu plnenia pri tomto type
serverhousingovej sluzby je uvedena v prislusnej Casti Osobitnych ustanoveni VOP.

"rezervovana kapacita” je Ciselny Udaj fyzikalnej veli¢iny - elektricky ¢inny vykon - s rozmerom - kiloWatt (kW)
a/alebo ciselny udaj fyzikalnej veli¢iny - elektricky prid - s rozmerom - Ampér (A); stcastou definicie rezervovanej
kapacity je napatiova sUstava (napr. 3x400/230V 50Hz), na ktorej sa rezervovana kapacita poskytuje.

"Server" je technologické zariadenie alebo stbor technologickych zariadeni (hardware a prip. aj software), ktoré su
fyzicky umiestnené v jednom alebo viacerych Datovych centrach, vyuzivajl elektrické napajanie a datové napajanie,
tj. pripojenie do siete internet; pricom v zavislosti od dohodnutého typu serverhousingovej sluzby v Specifikacii
sluzby méze ist o Server Ucastnika alebo Server VNET (vratane Virtual Serveru).

“Server Ucastnika" je Server vo vlastnictve U&astnika (alebo ktory bol odovzdany Dodavatelovi U&astnikom bez
ohladu na jeho vlastnictvo), ktory je hnutelnou vecou, a ktory bude v ramci Sluzby vneseny a umiestneny v Datovom
centre. Za Server U&astnika sa nepovazuji Zariadenia Ucastnika ani Hardware Ucastnika (Ucastnik ich neodovzdava
Dodavatelovi).

"Server VNET" je Server vo vlastnictve Dodavatela.

"siet” alebo “elektronicka komunikacna siet" je funkcCne prepojena sUstava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos signalu po vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s
prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu bez ohladu na druh prenasanych informacii.

"Siet’ VNET" je elektronicka komunikacna siet’ vo vlastnictve, uzivani, drzbe, prevadzke, sprave alebo prendajme
spolocnosti VNET.

"Skupina VNET" su vsetky nasledujuce spolocnosti:

- Dodavatel,

- vSetky Dcérske spolocnosti VNET,

- vSetky pravnické osoby, v ktorych ma VNET priamo alebo nepriamu majetkovu Uéast’ bez ohladu na vysku tejto
majetkovej UcCasti; za nepriamu majetkov( (Cast’ spolocnosti VNET sa rozumie aj majetkova Ucast Dcérskych
spolocnosti VNET alebo ich dcérskych alebo ovladanych spolocnosti v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, na
prislusnej pravnickej osobe.

"SLA" je dokument zverejneny na Webovej stranke VNET oznaceny ako "SLA" alebo "Service Level Agreement”, ktory
definuje kvalitu jednotlivych druhov a typov sluzieb poskytovanych Dodavatelom vratane doby nastupu na servis. SLA
v jeho ucinnom zneni je neoddelitelnou sucastou Zmluvy, a to v rozsahu sluzieb, ktoré si predmetom Zmluvy.

"Sluzba" alebo "Sluzby" su vsetky sluzby a plnenia (elektronické komunikacné sluzby aj Ostatné sluzby) poskytované
Dodavatelom Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, pricom tieto st uvedené a Specifikované v Specifikacii sluzby a
pripadne blizsie popisané v Osobitnych ustanoveniach VOP, ktoré sa tykaju prislusného typu serverhousingovej sluzby
dohodnutého v Specifikacii sluzby.

"Spolo¢né ustanovenia VOP " st vSetky ustanovenia tychto VOP, ktoré nie s Osobitnymi ustanoveniami VOP.

"Spravca Uctov" je fyzicka osoba (prip. aj viac fyzickych osdb), ktort Statutar Ucastnika vyslovne uréi ako spravcu
Uctov v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom dokumente, prip. v Zakaznickej zone;
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Ucastnik nemusi mat menovaného/ urceného Spravcu Uctov. Spravca Uctov je opravneny urcovat a odvolavat Iné
opravnené osoby.

"Specifikacia sluzby" je ¢lanok A4 v Casti A samotnej Zmluvy, ktory $pecifikuje zakladné zmluvné, technické a
cenové podmienky a parametre poskytovania Sluzby; Specifikacia sluzby moze obsahovat' napr. typ poskytovanej
serverhousingovej sluzby, identifikaciu DC, kde je Miesto pripojenia, Udaje (najma technické) o Serveri Ci inych
zariadeniach, Odmenu, resp. jej Cast, Zriad'ovaci poplatok, fakturaéné obdobie, Minimalnu dobu trvania Zmluvy,
tdaj o tarifikovanych cenach, dlzku vypovednej lehoty, (daj o existencii Nadradenej zmluvy, atd’. Specifikacia
sluzby moéze d'alej obsahovat Iné Ujednania a Informativny text (resp. odkaz, ze st uvedené v Casti C Zmluvy).

“Statutari” su fyzické osoby, ktoré s ako Statutarny organ (resp. ¢len Statutarneho organu) pravnickej osoby
Ucastnika opravnené konat menom Ucastnika v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika; pokial nie je
Dodavatelovi preukazané opak, plati, Ze osoby, ktoré su aktualne zapisané v obchodnom registri ako Statutarne
organy Ucastnika sU $tatutarnym organom Ulastnika a s opravnené konat sposobom zapisanym v obchodnom
registri. Ak je Ucastnik fyzickou osobou a z povahy veci nevyplyva inak, povazuje sa pre Ucely tychto VOP za
Statutara sam Ucastnik.

"Tarifikovana odmena" je odmena Dodavatela (ako sUcCast celkovej Odmeny) za vSetky tie plnenia poskytované v
ramci Sluzby, ktorych cena zavisi od premennych faktorov alebo od meratelného objemu v uréitom ¢asovom obdobi
(ako napr. od objemu prenesenych dat, spotrebovanej elektriny, hodnoty zariadeni, apod.). Tarifikovana odmena
zahffa cenu za plnenia uvedené v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla ako "Tarifikované ceny a
poplatky:" &i obdobne a pokial zo Specifikacie sluzby nevyplyva inak, predstavuje sthrn vietkych tych Poplatkov,
ktoré nie su fixné, a ktorych vyska sa meni v zavislosti od premennych faktorov a/alebo sa povazuju za POST-PAID
cenu (napr. Poplatok za elektrické napajanie serverov, Poplatok za konektivitu tarifikovany, atd.). Pokial v
Specifikacii sluzby nie je vyslovne uvedena vyska Tarifikovanej odmeny, resp. prislusnych Poplatkov, ktoré ju
predstavuju (alebo ak Specifikacia sluzby vyslovne odkazuje na Cennik), uréi sa vyska Tarifikovanej ceny (Poplatkov)
podla G¢inného Cennika (pokial z tychto VOP vyslovne nevyplyva, Ze sa urci podla Cennika G¢inného v Case uzavretia
Zmluvy). Tarifikovana odmena je sGcastou Odmeny, na ktori ma Dodavatel narok na poskytovanie Sluzby.

“Tarifikované sluzby" su sluzby a plnenia (ako s(¢ast’ Sluzieb), za ktoré plati Ucastnik Dodavatelovi Tarifikovanu
odmenu, tj. najma tie, ktoré st uvedené v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla ako "Tarifikované ceny a
poplatky:", prip. tie plnenia, za ktoré sa platia Poplatky, ktoré nie st sicastou Pausalnej ceny.

"Technické ukony" su Ukony tykajuce sa vylucne technickej stranky poskytovanych Sluzieb a poskytovania informacii
o poskytovanych Sluzbach vratane informacii o platobnom styku (Uhradach a nedoplatkoch) medzi Uéastnikom a
Dodavatelom, pricom ich rozsah a povahu urcuje vylucne Dodavatel; za Technické Ukony sa nepovazuju pravne
Ukony tykajlce sa platnosti a Ucinnosti Zmluvy, doby trvania Zmluvy, povahy poskytovanych Sluzieb, ceny SluZzieb,
zmeny samotnej Zmluvy, zmeny Podmienok ¢i iné dispozicné Ukony tykajlce sa Zmluvy. Za Technické Ukony sa
nepovazuje ani menovanie Spravcu Uctov i Inej opravnenej osoby.

"Ucet Dodavatela" je bankovy (cet Dodavatela uvedeny na Webovej stranke VNET, spravidla v Casti tykajlcej sa
fakturacnych Udajov alebo identifikacnych Gdajov Dodavatela.

"Ucastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, prip. aj jej pravni nastupcovia.
“Urad" je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.
"URSO" je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky.

"Verejna sluzba” je elektronicka komunikac¢na sluzba, o ktorej pouzivanie sa moéze uchadzat kazdy zaujemca v
zmysle ZoEK.

"VNET" je spolocnost VNET a.s., so sidlom Nam. Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava, I1CO: 35 845 007, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vl.¢. 3916/B.



@ vnet

"Virtual Server" je virtualna (t.j. fyzicky neoddelena) cast Servera VNET s urcitou kapacitou a technickymi
parametrami, ktora je elektronicky vyclenena k vyhradnému uZivaniu U&astnikovi na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie typu serverhousingovej sluzby “Virtual Serverhousing".

"VOP" su tieto VSeobecné podmienky spolocnosti VNET a.s. pre poskytovanie sluzby VNET Serverhousing pre
Gcastnicke zmluvy uzavreté po 01.06.2020, a ktoré v ich ic¢innom zneni predstavuji neoddeliteln( sGéast’ Zmluvy.

"Vyhlaska" je vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009 Z.z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi,
zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovujl technické zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené
technické zariadenia, v zneni neskorSich predpisov, ako aj pripadné pravne predpisy (vyhlasky), ktoré ju v
budUcnosti nahradia.

"Webova stranka VNET" je webova stranka spolocnosti VNET umiestnena na adrese (webovom sidle): "www.vnet.sk".

“Zakaznicka linka" je telefonna linka Dodavatela uréena pre telefonicky kontakt so zakaznikmi (vratane U&astnika),
pricom telefonne Cislo Zakaznickej linky je uvedené na Webovej stranke VNET, spravidla v Casti "Kontakty".

“Zahlavie Zmluvy" s Gvodné dva oddiely v Casti A Zmluvy, ktoré obsahuju identifikaciu Dodavatela a Uéastnika.

"Zakazané zariadenie” alebo "Zakazané zariadenia” su zariadenia, ktoré Ucastnik nie je opravneny umiestiiovat v
DC, a to ani v zariadeniach samotného U&astnika (napr. v prenajatom racku v ramci sluzby Rackhousing, v Serveri
Ucastnika, Zariadeniach Ucastnika atd’.); medzi Zakazané zariadenia patria napr. kamery a iné zariadenia na
snimanie ¢i prenasanie obrazu a/alebo zvuku, zariadenia na vysielanie alebo prijimanie Wifi signalu, GSM signalu, a
iné zariadenia, ktoré budi uvedené ako zakazané/nepovolené zariadenia podla Prevadzkového poriadku. V pripade
pochybnosti plati, Ze kazdé zariadenie alebo vybavenie, ktoré nie je predmetom Zmluvy, sa povazuje za Zakazané
zariadenie, pokial Dodavatel pisomne neurci inak.

"ZoEK" - je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich pravnych predpisov, prip. iny
zakon, ktory ho v budicnosti nahradi.

"zakon €. 124/2006" je zakon C. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

"zakon o ochrane spotrebitela” je zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zneni neskorsich predpisov, prip. iny
zakon, ktory ho v budlicnosti nahradi.

"Zariadenie Uc&astnika" alebo "Zariadenia Uc&astnika" si technologické zariadenia alebo stbory technologickych
zariadeni (hardware a prip. aj software) ako hnutelné veci, ktoré Ucastnik za (¢elom poskytovania Sluzby, resp. v
ramci Sluzby, sam vnesie, umiestni a/alebo instaluje do Datového centra / v Datovom centre (t.j. neodovzdava ich
Dodavatelovi). Za Zariadenia U&astnika sa povazuji napr. zariadenia umiestfiované Ucastnikom do Racku (ak je
predmetom Sluzby poskytovanie sluzby Rackhousingu).

"Zaujemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila Dodavatelovi akoukolvek formou zaujem o uzavretie
zmluvy tykajucej sa poskytovania akéhokolvek typu serverhousingovej sluzby; tato osoba sa povazuje za Zaujemcu
do okamziku uzavretia prislusnej zmluvy.

“Zmluva" je zmluva uzavretd medzi Dodavatelom a Ucastnikom, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Dodavatelom Ucastnikovi, pricom neoddelitelnou sucastou Zmluvy su aj tieto VOP, Cennik a SLA v ich G¢innom
zneni. Pod pojmom “samotna Zmluva" pouzivanym v tychto VOP sa rozumie Cast A a Cast' B (prip. aj Cast C) Zmluvy
(pojem “samotna Zmluva“ tak nezahrna tieto VOP, Cennik ani SLA); to nemeni ni¢ na vyssSie uvedenej definicii pojmu
"Zmluva", ktory zahria vsetky jej sGcasti (t.j. aj VOP, Cennik a SLA).

"Zmluvné strany" alebo len "Strany" si Dodavatel a U¢astnik spolu, kazdy samostatne ako “Zmluvna strana" alebo
len "Strana”.
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"ZOOU" je zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich pravnych predpisov.

“Zriad'ovaci poplatok” je poplatok, ktory nalezi Dodavatelovi za zriadenie Sluzby; jeho vyska je uvedena v
Specifikacii sluzby. Zriad'ovaci poplatok nie je pre Gcely tychto VOP siéastou Odmeny.

"ZRPVS" je zakon €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, prip. iny zakon, ktory ho v budlcnosti nahradi.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia a vykladové pravidla

Dodavatel je spolocnostou zriadenou podla prava Slovenskej republiky so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky.
Dodavatel je podnikom v zmysle § 5 ods. 1 ZoEK.

Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, ¢im Ucastnik akceptoval tieto VOP
ako neoddelitelnt stcast’ Zmluvy, ktorou je U&astnik odo diia podpisu samotnej Zmluvy viazany. Podpisom samotnej
Zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami tak vznikol medzi Dodavatelom a Ucastnikom pravny vztah, ktorého obsah je
vymedzeny samotnou Zmluvou, tymito VOP v ich G¢innom zneni, Preberacim protokolom, Cennikom v jeho G¢innom
zneni (pokial vo VOP nie je uvedené inak), SLA v jeho G¢innom zneni (pokial vo VOP nie je uvedené inak) a
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa ZoEK.

SGcastou Zmluvy (ako celku) su: samotna Zmluva (vratane Cast' A, Cast' B, prip. aj Cast' C), tieto VOP v ich u¢innom
zneni, Cennik v jeho G¢innom zneni (pokial vo VOP nie je uvedené inak) a SLA v jeho ucinnom zneni (pokial vo VOP
nie je uvedené inak). Pre odstranenie pochybnosti sa za "Ucinné znenie" povazuje znenie uvedenych dokumentov
Gcinné v prislusnom (rozhodnom) case, tj. ich znenie G¢inné aj po pripadnych neskorsich zmenach, ku ktorym doéjde
po uzavreti Zmluvy.

V pripade rozporu medzi samotnou Zmluvou a tymito VOP, platia ustanovenia samotnej Zmluvy, ktoré maja prednost’
pred ustanoveniami tychto VOP, ako aj pred ustanoveniami ostatnych sucasti Zmluvy a Preberacieho Protokolu.

Osobitné ustanovenia VOP maju prednost’ pred Spolocnymi ustanoveniami VOP.

Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran dohodnutd v Inych Ujednaniach ma prednost pred ostatnymi
ustanoveniami Zmluvy vratane vsetkych jej sUcCasti; to vsak plati za predpokladu, Ze text uvedeny v Inych
Ujednaniach je totozny v obidvoch vyhotoveniach Zmluvy, tj. vo vyhotoveni pre Dodavatela ako aj vo vyhotoveni pre
Ucastnika. V pripade, ak si Iné Ujednenia uvedené (aj) v €asti C Zmluvy, platia ustanovenia uvedené v Casti C len v
pripade, ak je aj Cast C podpisand obidvomi Zmluvnymi stranami. Odlidnd Gprava pravnych vztahov v Inych
Ujednanich sa vztahuje len vo vztiahu k Sluzbe poskytovanej na zaklade prislusej Zmluvy a nevztahuje sa na prava a
zavazky Zmluvnych stran vo vztahu k inym sluzbam ¢i plneniam poskytovanych na zaklade inych zmlav.

Text uvedeny Specifikacii sluzby bod bodom nazvanym “Informativny text:" (pokial ho Specifikacia sluzby obsahuje)
nie je pravne zavazny pre Zmluvné strany a ma vylucne informativny a nezavazny charakter; spravidla obsahuje
technické specifikacie, ktoré sa mézu v ¢ase menit, apod.

Pokial z tychto VOP alebo z povahy veci nevyplyva inak (napr. body 2.4, tento bod, apod.), plati, Ze pojem "Zmluva"
pouzivany v tychto VOP zahrna aj tieto VOP a vsetky ostatné sicasti Zmluvy. Tam, kde sa vo VOP hovori o "samotnej
Zmluve", mysli sa tym vyluéne Cast A, Cast' B (a prip. Cast C) Zmluvy bez tychto VOP a ostatnych jej sGcasti.

Ak je v Specifikacii sluzby vyslovne uvedena Nadradena zmluva tejto Zmluve, nema tato Zmluva Ziadny vplyv na
obsah, trvanie Ci iné nalezitosti Nadradenej zmluvy a uzavretim tejto Zmluvy nedochadza k zmene Nadradenej
zmluvy.

Clanok III.
Predmet Zmluvy
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Predmetom Zmluvy je na jednej strane zavazok Dodavatela poskytovat Ucastnikovi konkrétny typ serverhousingovej
sluzby uvedeny v Specifikacii sluzby (pricom bliz$ia 3pecifikacia prav a povinnosti Zmluvnych stran je uvedena v
Osobitnych ustanoveniach VOP pre prisluiny dohodnuty typ serverhousingovej sluzby) podla Specifikacie sluzby a
tejto Zmluvy a na druhej strane zaviazok Ulastnika platit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu, prip. Zriad'ovaci
poplatok, a plnit’ vSetky ostatné povinnosti vyplyvajuce v tejto Zmluve vratane VOP.

Ak v Osobitnych ustanoveniach VOP alebo samotnej Zmluve nie je uvedené inak, je predmetom Sluzby vzdy aj
poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia Servera k sieti internet. Predmetom Zmluvy moze byt aj
poskytovanie Ostatnych sluzieb, a to najma v zavislosti od typu serverhousingovej sluzby, ktora je dohodnuty v
Specifikacii sluzby.

V rozsahu poskytovania datového pripojenia Servera / Racku k sieti internet, ktora sa povazuje za elektronicku
komunikacnu sluzbu, sa pravne vztahy Zmluvnych stran riadia okrem Zmluvy aj ZoEK. V rozsahu Ostatnych sluzieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy, ktoré sa nepovazuji za elektronicki komunikaénd sluzbu, sa pravne vztahy
Zmluvnych stran neriadia ZoEK, ale vylucne Zmluvou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najma Obchodnym zakonnikom, prip. Obcianskym zakonnikom.

Sicastou poskytovanej Sluzby nie je ochrana proti potencialnymi hrozbami siete internet voci Ucastnikovi, resp.
vodi Serveru Ucastnika alebo Zariadeniam Ucastnika (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z
otvoreného charakteru siete internet.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzavriet zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych so Zaujemcom, ak su
splnené podmienky § 43 ods. 1 pism. c) ZoEK, t.j. ak:

a) poskytovanie pozadovanej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov, alebo
b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu preto, ze je dlznikom Dodavatela alebo iného

podniku, alebo Dodavatel ¢i niektory z podnikov uz predtym odstUpil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim akUkolvek zmluvu, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov podla osobitného
predpisu, alebo

) Zaujemca neslhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani prislusnych sluzieb, vratane vsetkych jej sGcasti,
tj. Zaujemca nesihlasi s celym znenim zmluvy, VOP, Cennikom alebo SLA ponUknutymi/predlozenymi
Dodavatelom.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzavriet zmluvu o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby so Zaujemcom aj v
pripadoch, ak

a) Zaujemca neposkytne pred podpisom zmluvy Dodavatelovi niektory z Identifikaénych tdajov Ucastnika,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze Zaujemca ma alebo mal voci Dodavatelovi
¢i ktorejkolvek zo spolocnosti patriacej do Skupiny VNET akékolvek zavazky po splatnosti, a to bez ohladu
na vysku a povahu tychto zavazkov, prip. ak je Zaujemca prepojenou osobou s inou osobou, ktora ma alebo
mala voc¢i Dodavatelovi Ci ktorejkolvek zo spolocnosti patriacej do Skupiny VNET akékolvek zavazky po
splatnosti, a to bez ohladu na vysku a povahu tychto zavazkov,

) ak ma Dodavatel dévodné podozrenie, Zze Zaujemca nebude plnit' jeho zavazky voci Dodavatelovi riadne a
vCas, alebo ze Zaujemca bude vyuzivat sluzby poskytované Dodavatelom k aktivitam, ktoré su v rozpore s
legislativou Slovenskej republiky Ci iného statu; za dovodné €podozrenie sa vzdy povazuje pripad, kedy sa
Zaujemca alebo s nim prepojena osoba sa v minulosti takéhoto konania uz dopustila,

d) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, Ze voci Zaujemcovi je vedené exekucné
konanie alebo vykon rozhodnutia, Zaujemca je v likvidacii, konkurze, restrukturalizacii, v konkurznom
konani ¢i restrukturalizacnom konani,

e) osoba, ktora hodla podpisat’ zmluvu v mene Zaujemcu nie je osobou opravnenou konat' v mene Zaujemcu,
alebo ma Dodavatel dovodné podozrenie, Ze takato osoba nie je opravnena konat menom Zaujemcu; toto
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ustanovenie sa vztahuje aj na osoby Statutarnych organov pravnickych osob, ako aj na osoby splnomocnené
Zaujemcom na zaklade plnej moci; za dovodné podozrenie sa vzdy povaZuje skutocnost, ak osoba, ktora
hodla v mene Zaujemcu uzavriet zmluvu, nie je Statutarnym organom opravnenym konat, resp. konat
prislusnym spdsobom, za Zaujemcu podla aktualneho internetového vypisu z obchodného registra
Zaujemcu, alebo vzdy, ked' sa osoba, ktora hodla v mene Zaujemcu podpisat zmluvu, preukaze plnou
mocou alebo inym poverenim bez Gradne osvedceného podpisu splnomocnitela,

v mene Zaujemcu hodla podpisat zmluvu o pripojeni ind osoba konajlca na zaklade plnej moci bez
Uradného osvedcenia podpisu Zaujemcu, alebo

Zaujemca (a v pripade dodato¢nej zmeny Zmluvy na dialku samotny Ucastnika) sa neidentifikuje
pozadovanym sposobom (napr. uvedenim spravneho PIN, jednorazového kodu, apod.) alebo ak ma
Dodavatel dovodné podozrenie o uvedeni nespravnych identifikacnych udajov.

Dodavatel je povinny:

a)
b)

c)

e)
f)

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje Zaujemcu, resp. Uastnika, v rozsahu § 56 ods. 3 pism. a)
ZoEK;

zabezpecit' pripojenie U¢astnika (resp. Servera/Racku) do siete internet v Mieste pripojenia do 30 dni odo
dna uzavretia Zmluvy, resp. odo dina uvedeného v Osobitnych ustanoveniach VOP,

poskytovat’ Sluzbu U&astnikovi spdsobom a v rozsahu podla podmienok dohodnutych v Zmluve a vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky;

pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnG zmenu zmluvnych podmienok tykajlucich sa poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy (v zmysle § 43 ods. 2 pism. c)
ZoEK a dalSich ustanoveni tychto VOP) a zaroven ho v tomto pripade informovat’ o jeho prave odstupit’ od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost Dodavatela je splnena aj
oznamenim Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok v rozsahu poskytovanej
elektronickej komunikacnej sluzby a kde sa s obsahom podstatnej zmeny zmluvnych podmienok méze
podrobne oboznamit; ustanovenia tohto bodu sa netykaju zmien zmluvnych podminok v rozsahu
poskytovania Ostatnych sluzieb, ktoré nie s elektronickou komunikacénou sluzbou;

viest' evidenciu Gdajov o Ucastnikovi v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) ZoEK; a

vopred oznamit U&astnikovi planovan( adrzbu, opravu, reviziu, servis ¢i iny zasah do Siete VNET, pri
ktorom moze dojst’ k obmedzeniu Ci preruseniu poskytovania Sluzby, a to elektronicky na Kontaktny email
Ucastnika ¢&i inou formou.

Dodavatel ma pravo najma:

a)
b)

<)

d)

f)

na riadne a vcasné uhradenie Odmeny a Zriad'ovacieho poplatku vo vyske a sposobom dohodnutym v
Zmluve vratane tychto VOP;

na nahradu skutocne vzniknutej Skody sposobenej na Sieti VNET, Serveri VNET, Racku alebo na inych
zariadeniach ¢i majetku Dodavatela;

na nahradu uslého zisku a nepriamej/naslednej skody spdsobenej Dodavatelovi (napr. poskodenim
zariadeni ¢i majetku tretich osob alebo poskodenim majetku Dodavatela, na ktorom boli
umiestnené/instalované data a software tretich osob);

na vratenie zapozi¢aného zariadenia a veci od Dodavatela po skonceni,

odmietnut’ uzavretie zmluvy z dovodov uvedenych v bodoch 4.1 a 4.2 tychto VOP,

pozadovat od Zaujemcu/Ucastnika, jej Statutarneho organu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri
uzatvarani zmluvy, ako aj kedykolvek po uzavreti takejto zmluvy, predlozenie preukazu totoznosti,
vyhotovit  kopiu preukazu totoZnosti alebo odcitat (daje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych (dajov Zaujemcu/U¢astnika,

na vykonanie zmien VOP, Cennika a SLA,

prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby za G¢elom Udrzby, oprav a servisu Siete VNET, a to v rozsahu
16 hodin v kazdom kalendarnom mesiaci bez vplyvu na vysku Odmeny, pokial SLA pre dany typ sluzby
nestanovi inak; Dodavatel sa bude snazit' vykonavat tieto Cinnosti (ak to je technicky mozné) spravidla v
¢ase medzi 22:00 hod. a 6:00 hod.,

na poskytnutie sucinnosti zo strany Zaujemcu/Ucastnika, ktord je nevyhnutna pre zriadenie Sluzby podla
Zmluvy;
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na zaklade poziadania Policie Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzby, sudu, prokuratora,
iného organu c¢inného v trestnom konani, alebo iného Statneho organu Slovenskej republiky, odstranit
akykolvek alebo vietok obsah (data) Ucastnika alebo tretich oséb umiestnenych na Serveri, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia Ucastnika (v tomto pripade Dodavatel nezodpovedd za opravnenost,
zakonnost’, procesné alebo iné podmienky dorucenej Ziadosti od uvedenych organov);

na zaklade poZziadania Policie Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzby, sidu, pokuratora, iného
organu cinného v trestnom konani, alebo iného Statneho organu Slovenskej republiky, zaistit obsah (data)
Ucastnika alebo tretich osdb umiestnenych na Serveri (a na zaklade Ziadosti uvedenych organov tento
obsah/data im odovzdat), a to aj bez predchadzajlceho upozornenia Ucastnika, prip. s obsahom Servera
(datami) inak nalozit' v zmysle prislusnej poziadavky daného Statneho organu,

vykonavanie nevyhnutnych oprav, udrzby, revizii a inych zasahov na Serveri a Sieti VNET, pri¢om pocas ich
vykonu je U&astnik povinny strpiet’ obmedzent dostupnost SluZieb, prip. ich nedostupnost,

v zmysle bodu 8.34 tychto VOP zlikvidovat' a znicit Server Ucastnika alebo Hardware Uéastnika vratane dat
a softwaru na fom umiestnenom, ak si ho Ucastnik nevyzdvihne ani do 3 mesiacov odo diia skonéenia
Zmluvy, alebo

vykonavat’ opravnenia vyplyvajlce z Prevadzkového poriadku.

Dodavatel ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z d6évodu jej zneuzivania, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie. DoCasne prerusit
alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby podla tohto bodu ma Dodavatel ihned a bez predchadzajiceho upozornenia
Ucastnika. Za zneuzitie Sluzby podla tohto bodu, resp. za dovody pre opravnené prerusenie alebo obmedzenie
Sluzby, sa povazujld najma, ale nielen, nasledujlce pripady:

a)
b)

<)

h)

ukladanie, instalovanie alebo vyuzivanie nelegalneho softwaru na Serveri,

ukladanie obsahu (dat) na Server (alebo rozosielanie dat zo Serveru), ktory bol ziskany alebo je v rozpore s
legislativou Slovenskej republiky alebo iného statu, a to vratane ak existuje podozrenie, ze na Serveri je
uloZeny obsah, ktory bol ziskany alebo je v rozpore s legislativou Slovenskej republiky,

ukladanie obsahu (dat) na Server (alebo rozosielanie dat zo Serveru), ktory je hrubo urazlivy, neeticky,
neopravnene zasahujlci do prav a opravnenych zaujmov tretich oséb, nepravdivy Ci inak nekaly, alebo ak
existuje podozrenie, ze takéto data sa na Serveri nachadzaju;

Sirenie pocitacovych virusov alebo inych nebezpeénych aplikacii; Ucastnik nesie zodpovednost za
zabezpecenie Serveru Ucastnika pred pocitaovymi virusmi a inymi nebezpeénymi aplikaciami tak, aby
nedoslo k ich Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkolvek inym spésobom do siete
internet,

svojvolné pokusy o pretazenie Siete VNET,

rozosielanie SPAMu zo Servera,

podpora, vytvaranie priestoru alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane, ale nielen, na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie ¢i informacii, neopravneny zasah do
predmetov chranenych autorskymi pravami, tzv. hackerskej cinnosti, publikovanie ¢i odosielanie urazlivych
informacii ¢i materalov, apod.

narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouZzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskisania, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného predchadzajiceho pisomného povolenia vlastnika systému alebo siete,
vratane Siete VNET,

vyuzivanie Sluzby k trestnej ¢innosti Ci k Cinnosti, ktora je zakazana legislativou Slovenskej republiky ci
cudzieho statu,

ak o to bude Dodavatel pisomne (alebo emailom) poziadany Opravnenym organom, a to bez ohladu na
dovody, skutocnosti a pravdivost’ inforacii uvedenych v ziadosti prisusného Opravneného organu,
neuposlichnutie vyzvy Dodavatela k opusteniu priestorov DC, alebo

porusenia Prevadzkového poriadku (ak je stcast'ou Sluzby opravnenie k vstupu do DC).

Dodavatel ma pravo docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dévodu nezaplatenia splatnej Odmeny
alebo jej casti v lehote splatnosti podla Zmluvy vratane tychto VOP, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy. Docasne prerusit poskytovanie Sluzby podla tohto bodu méZe Dodavatel iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka nalezitého
upozornenia v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bod 2. ZoEK je splnena aj vtedy, ak upozornenie o preruseni
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poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatelom elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika; za nalezité
upozornenie sa povazuje aj odoslanie emailovej upomienky o neuhradenych zavizkoch Ucastnika. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bod 2.
ZoEK je splnena, ak lehota na zaplatenie dlznej Ciastky je 5 kalendarnych dni po odoslani upozornenia podla tohto
bodu na Kontaktny email U&astnika. Docasne obmedzit' poskytovanie Sluzby je Dodavatel opravneny ihned potom,
¢o sa Ucastnik dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej Casti, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby zo strany Dodavatela podla
tohto bodu nie je ni¢im obmedzeny a zalezi vylucne na voli Dodavatela, pricom moze spocivat napr. v ¢asovom
alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania prenosu dat na Server/zo Servera, zamedzeniu pristupu Uéastnika alebo
nim poverenym osobam do DC (kde ma U€astnik umiestneny Server Ucastnika, Zariadenia Uastnika), apod.

Dodavatel ma dalej pravo docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dovodu podstatného porusenia
inych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika ako tych, ktoré st uvedené v bodoch 4.5 a 4.6 tohto ¢lanku VOP.
Docasne prerusit’ poskytovanie Sluzby moéze Dodavatel iba po predchadzajlicom naleZitom upozorneni Uéastnika.
Zmluvné strany sa dohodli, ze podmienka nalezitého upozornenia v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bodu 3.
ZoEK je splnena aj vtedy, ak upozornenie o preruseni poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatelom na Kontaktny
email U¢astnika. Docasne obmedzit' poskytovanie Sluzby podla tohto bodu je Dodavatel opravneny ihned’ potom, ¢o
Ucastnik podstatne porusi zmluvné podmienky, a to aj bez predchadzajlceho upozornenia. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby podla tohto bodu nie je ni¢im obmedzeny a zalezi vylucne na
voli Dodavatela, pricom moze spocivat napr. v ¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania prenosu dat na
Server/zo Servera, zamedzeniu pristupu Uc&astnika alebo nim poverenym osobam do DC (kde ma Ucastnik
umiestneny Server Ucastnika, Zariadenia U¢astnika), apod.

Na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla bodov 4.5 az 4.7 tohto ¢lanku ma Dodavatel
pravny narok a preto sa toto obdobie nepovazuje za obdobie, pocas ktorého by Sluzba nebola poskytovana riadne a
nepocita sa do casu nedostupnosti Sluzby. Z uvedeného dovodu sa na obdobia prerusenia ¢i obmedzenia
poskytovania Sluzby podla bodov 4.5 az 4.7 tohto clanku neprihliada pri vypocte SLA, nepocitaju sa do planovanych
vyluk Sluzby a neprihliada sa k nim ani pri vypocte minimalnej doby dostupnosti Sluzby; sicasne tieto prerusenia Ci
obmedzenia nemaju vplyv na vysku Odmeny, ktorii je Ucastnik povinny platit’ Dodavatelovi v plnom rozsahu aj pocas
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruienie zmluvnych podmienok Ucastnikom sa v zmysle bodu 4.7
tychto VOP a § 43 ods. 1 pism. d) bod 3. ZoEK povazuje najma:

a) porusenie povinnosti U¢astnika uvedenych v ¢l. V. ods. 1 pism. b), c) a g) tychto VOP,

b) odosielanie virusov alebo SPAMu zo Serveru Uc&astnikom, prip. inou osobou ako Dodavatelom, prip. zo
Zariadeni Ucastnika,

) ak ma U&astnik pristup do DC, nedodrzanie niektorej z povinnosti, ktoré musi Uc&astnik, prip. nim
splnomocnena ¢i poverena osoba, dodrziavat' pri vstupe do DC podla ¢l. XllI. tychto VOP,

d) porusenie povinnosti uvedenych v Prevadzkovom poriadku ¢i uZ zo strany Ucastnika alebo nim poverenych
0s0b, vratane neuposlichnutia vyzvy Dodavatela k okamzitému opusteniu priestorov DC,

e) odmietnutie podpisu Preberacieho Protokolu zo strany U&astnika,

f) neposkytnutie dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika k zriadeniu Sluzby,

g) neoznamenie zmeny Kontaktnej adresy U¢astnika alebo Kontaktného emailu U¢astnika,

h) opakované nevyzdvihnutie postovych zasielok na Kontaktnej adrese Ucastnika,

i) uvedenie nespravnych Identifikacnych Gdajov Ucastnika, alebo véasné neoznamenie zmien Identifikacnych
Gdajov Ucastnika,

j) zruSenie Kontaktného emailu Ucastnika bez riadneho a vcasného oznamenia novej kontaktnej emailovej

adresy Ucastnika Dodavatelovi; Kontaktny email Ucastnika sa vzdy povazuje za zruseny v pripade, Ze sa
Dodavatelovi vrati ako nedoruc¢ena emailova sprava odoslana na doterajsi Kontaktny email Ucastnika,

k) vyuzivanie poskytovanej Sluzby k ¢innosti, ktora je v rozpore s legislativou Slovenskej republiky ¢i iného
statu;

l) nezaplatenie Zriad'ovacieho poplatku;

m) porusenia Prevadzkového poriadku a/alebo porusenie ostatnych povinnosti stanovenych v ¢l. XIll. tychto

VOP (ak je sucastou Sluzby opravnenie k vstupu do DC).
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Bez ohladu na ostatné ustanovenia v tomto ¢lanku VOP, Dodavatel ma pravo okamzite obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Ostatnych sluZieb, a to aj bez predchadzajlceho upozornenia, ak U&astnik nezaplati splatni Odmenu
alebo Zriad'ovaci poplatok (alebo ich Cast) v lehote splatnosti, alebo ak Ucastnik porusi ktorikolvek povinnost
uveden( v Zmluve vratane tychto VOP (napr. v bode 4.9 alebo cl. V. VOP), v Prevadzkovom poriadku, v ZoEK i inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Dodavatel si vyhradzuje pravo aj bez predchadzajliceho upozornenia okamzite obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie
Sluzby v Uplnom alebo ¢iastoénom rozsahu, zamedzit' pristup Ucastnika k obsahu (datam a softwaru) uloZzenému na
Serveri, prip. odstranit’ obsah (data a software) U&astnika ¢i tretich osdb umiestneny na Serveri, alebo neumoznit
pristup Ucastnika do DC v pripade, ak takyto tkon alebo povinnost Dodavatelovi uklada alebo ulozi zakon Slovenskej
republiky alebo rozhodnutie, pokyn, ziadost' Ci iny Ukon statneho organu Slovenskej republiky, a to najmu Policie
Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzby, sidu, prokuratora a inych opravnenych organov.

Dodavatel je opravneny kedykolvek postUpit’ tiuto Zmluvu, resp. vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
ako celok, na tretiu osobu, ktora tym vstUpi do postavenia Dodavatela v zmysle Zmluvy, a to bez zmeny samotného
obsahu prav a zaviazkov medzi Dodavatelom a Ucastnikom; k tomu dava U&astnik Dodavatelovi podpisom Zmluvy svoj
vyslovny sthlas. Takéto postipenie je Dodavatel povinny oznamit' Ucastnikovi najneskor do dvoch mesiacov odo diia
Géinnosti postupenia (staCi aj elektronicky), pricom za takéto oznamenie sa povazuje aj dorucenie faktury
vystavenej nadobldatelom. V zaujme odstranenia pochybnosti plati, Ze takéto postUpenie sa v rozsahu postlpenia
pefaznych a nepefiaznych prav (pohladavok) Dodavatela voci Ucastnikovi povazuje za post(penie stcasnych aj
budlcich pohladavok v zmysle § 524 a nasl. Obéianskeho zakonnika a v rozsahu post(ipenia zavazkov voci Uéastnikovi
(najma zavazku poskytovat' Sluzbu) za prevzatie dlhu v zmysle § 531 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Shlas Ucastnika
s prevodom podla tohto bodu sa povazuje za suhlas veritela v zmysle § 531 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Dodavatel nie je povinny uzavriet so Zaujemcom zmluvu, ktorej predmetom nie je poskytovanie elektronickej
komunikacnej sluzby.
Clanok V.

Prava a povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinny:

a) vyuzivat’ Sluzby v stlade so ZoEK, Zmluvou vratane tychto VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky,

b) zdrzat sa ukladania obsahu (dat) na Server alebo Zariadenia U&astnika, ktory bol ziskany alebo je v rozpore
s legislativou Slovenskej republiky,

) zdrzat' sa umiestnovania, instalacie ¢i akéhokolvek uzivania nelegalneho softwaru na Server,

d) uhradzat Dodavatelovi dohodnuti Odmenu a Zriad'ovaci poplatok vo vyske a sposobom dohodnutym v
Zmluve vratane tychto VOP,

e) oznamit' bezodkladne Dodavatelovi poskodenia ¢i vady poskytnutého Serveru VNET, ak je predmetom
Sluzby Server VNET,

f) oznamit' bezodkladne Dodavatelovi vsetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i akékolvek iné vady v
poskytovani Sluzby, a to spésobom dohodnutym v tychto VOP,

g) oznamit’ Dodavatelovi spésobom dohodnutym v tychto VOP bezodkladne, najneskor vsak do 5 dni, vSetky a

akékolvek zmeny jeho Identifikaénych (dajov Ucastnika, zmenu Kontaktnej adresy Ucastnika ¢i zmenu
Kontaktného emailu Ucastnika,

h) neohrozit’, neposkodit’ a nenarusit bezpecnost’ a integritu Siete VNET,

i) strpiet obmedzen( dostupnost’ Sluzby, prip. jej nedostupnost, na nevyhnutny cas a v nevyhnutnom rozsahu
poCas vykonavania oprav, Udrzby, revizii a inych zasahov na Serveri a Sieti VNET, ktoré mu boli
Dodavatelom vopred oznamené elektronicky na Kontaktny email Ucastnika alebo inym spdsobom; pocas
tohto obdobia neméa U¢astnik narok na zlavu z Odmeny,

j) ak je predmetom Sluzby Server Ucastnika, prip. Zariadenia U¢astnika v ramci typu sluzby rackhousingu, tak
v pripade, Ze do Servera U&astnika/Zariadeni U¢astnika vedie len jedna vetva privodu elektrickej energie
a/alebo datovej konektivity, je Ucastnik pred kazdou vopred ozndmenou opravou, Udrznou, reviziou ¢i
inym zasahom do Siete VNET, povnny sam prepojit’ Server U¢astnika/Zariadenia Ucastnika do druhej vetvy
privodu elektrickej energie a/alebo datovej konektivity, a to v cdase uréenom Dodavatelom pre
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restartovanie serverov; Dodavatel nezodpoveda Ucastnikovi za akékolvek vypadky ¢i obmedzenia Sluzieb na
Serveri Ucastnika alebo za vznik $kody na strane Ucastnika (vratane straty dat), ak si Ucastnik nesplni svoje
povinnosti uvedené v tomto ustanoveni,

k) podpisat’ Preberaci Protokol (v zavislosti od typu serverhousingovej sluzby),
1) precitat’ si Memorandum pri podpise Zmluvy a pokial to je mozné, pred podpisom Zmluvy,
m) zoznamit' vSetky osoby, ktoré budd komunikovat alebo cinit' akékolvek Ukony voci Dodavatelovi menom

Ucastnika (napr. zamestnanci, $tatutarne organy, splnomocneni zastupcovia, subdodavatelia, atd.) s
Memorandom, a to este pred prvym Ukonom voci Dodavatelovi,

n) v pripade, ak bud( U¢astnikovi v ramci plnenia Zmluvy spristupnené Dodavatelom akékolvek osobné udaje
(napr. zamestnancov Dodavatela), je Ucastnik povinny s nimi nakladat a chranit ich v silade so zasadami v
Z00U a GDPR, plnit’ vietky povinnosti uvedené v ZOOU a GDPR, zdrzat sa ich spristupnenia tretim osobam
a v pripade porusenia ich ochrany tuto skutocnost ihned oznamit Dodavatelovi,

0) dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok a zabezpecit, aby vsetky osoby, ktoré poveri vstupom do DC, dodrziavali
povinnosti uvedené v Prevadzkovom poriadku (pokial ma mat’ podla Zmluvy pravo na vstup do DC),

p) poskytnit Dodavatelovi alebo Dodavatelom poverenej osobe sicinnost’ potrebni k riadnemu a véasnému
zriadeniu Sluzby,

q) pri uzatvarani zmluvy umoznit Dodavatelovi kontrolu poskytnutych Identifikaénych GUdajov Uéastnika

predlozenim obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti Ucastnika (alebo osoby uzatvarajicej
zmluvu menom Ucastnika) a ucinit’ z nej kopiu a/alebo scan, pripadne poslat Dodavatelovi kopi alebo scan
takého dokumentu spolu s podpisanym navrhom zmluvy (pri uzatvarani zmluvy na dialku), a

r) plnit’ ostatné povinnosti uvedené v Zmluve vratane tychto VOP.

Ucastnik nie je opravneny jeho pripadni pohladavku voci Dodavatelovi postipit na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného slhlasu Dodavatela.

Ucastnik nie je opravneny si jednostranne zapocitat akékolvek svoje pripadné pohladavky voci Dodavatelovi (¢i uz
existujice alebo budiice) s pohladavkami Dodavatela voci U&astnikovi.

Clanok VI.
Odmena a platobné podmienky

Ucastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu. Odmena sa mdze v zavislosti od
dohodnutého typu sluzby VNET Serverhousing a Specifikacii sluzby skladat’ z Pausalnej odmeny a/alebo Tarifikovanej
odmeny a/alebo inych Poplatkov. Vyska Odmeny za Sluzbu poskytovand na zaklade Zmluvy je uvedena, resp. urcena,
v Specifikacii sluzby a v Cenniku. V pripade, ak by Specifikacia sluzby vyslovne neobsahovala konkrétny (&iselny)
Udaj o vyske Odmeny alebo niektorej jej Casti (napr. Tarifikovanej odmeny alebo Poplatkov), plati Ze Odmena alebo
niektora jej Cast za poskytovani Sluzbu (najma Tarifikovana odmena a Poplatky) sa urci podla Cennika v jeho
G¢innom zneni. Pokial sa lisia ceny za totoZné plnenia alebo za totoZné polozky uvedené v Cenniku a v Specifikacii
sluzby v samotnej Zmluve, maji ceny uvedené v Specifikacii sluzby prednost’ pred cenami uvedenymi v Cenniku (za
prislusné totozné plnenia, pricom musi ist’ aj o totoznost' technickych a vSetkych ostatnych parametrov).

Ucastnik je povinny platit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu od Prvého dia spoplatnenia Sluzby. Prvé fakturacné
obdobie pre Uctovanie Odmeny zacina Prvym diiom spoplatnenia Sluzby. Po zriadeni Sluzby je Dodavatel opravneny
(ale nie povinny) vystavovat Ucastnikovi faktry aj pred Prvym diiom spoplatnenia Sluzby, pricom tieto faktry bud(
obsahovat’ nulovu vysku odmeny.

Pokial v Specifikacii Sluzby nie je uvedené inak, je fakturaéné obdobie jeden mesiac, pricom ak Dodavatel neurci
inak, prvé a vietky nasledujice fakturacné obdobia trvaju jeden mesiac. Pokial zo Specifikacie sluzby nevyplyva
inak, Pausalna odmena uvedena v Specifikacii sluzby zodpoveda obdobiu poskytovania SluZieb za jeden mesiac bez
ohladu na diZku faktura¢ného obdobia. Pausalna odmena je pre Gcely fakturacie PRE-PAID cenou a Dodavatelovi tak
vznika narok na zaplatenie Pausalnej odmeny za kazdé fakturacné obdobie v prvy den prislusného fakturacného
obdobia.

Dodavatel je opravneny jednostranne urcit, ze sa fakturacné obdobia budu kryt s kalendarnymi mesiacmi. V takom
pripade sa bude prvé fakturacné obdobie koncit' poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastal Prvy den
spoplatnenia Sluzby a vsetky nasledujice mesacné fakturacné obdobia sa budl kryt s kalendarnymi mesiacmi (ak
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dojde k zmene pocas prvého fakturacného obdobia). Ak sa tak Dodavatel rozhodne po uplynuti prvého fakturacného
obdobia, tak sa fakturacné obdobie, v ktorom Dodavatel rozhodol o zmene, alikvotne skrati a skonci k poslednému
diu daného kalendarneho mesiaca a vSetky nasledujice mesacné fakturacné obdobia sa budd kryt s kalendarnymi
mesiacmi. Dodavatel je opravneny takto upravit fakturacné obdobie kedykolvek pocas Gcinnosti Zmluvy, a to aj bez
predchadzajuceho oznamenia Ucastnikovi. Zmenu fakturatného obdobia je Dodavatel opravneny ucinit aj
konkludentne, napr. spésobom a casom vystavenia prislusnej faktury a uvedenim obdobia, za ktoré sa uctuje
prislusna Odmena alebo jej Cast’ (napr. vystavenim faktury k prvému alebo poslednému dnu kalendarneho mesiaca).

Ak je fakturacné obdobie podla Specifikacie sluzby $tvrtrok, resp. polrok alebo rok, prvé fakturaéné obdobie konéi
poslednym kalendarnym dnom daného Stvrtroku, polroku alebo roku, do ktorého spada Prvy den spoplatnenia
Sluzby, pricom toto prvé fakturacné obdobie se alikvotne skracuje.

Druhé a vietky nasledujlce fakturacné sa dlzkou zhoduju s diZkou fakturaéného obdobia uvedeného v Specifikacii
sluzby. Posledné fakturacné obdobie sa v zavislosti odo dna skoncenia Zmluvy moze alikvotne skratit, pricom
predstavuje obdobie odo prvého dia posledného fakturaéného obdobia do dna skoncenia Zmluvy.

Dodavatel je opravneny vystavovat Ucastnikovi G¢tovny doklad (d‘alej aj ako “fakt(ra”) na PRE-PAID ceny za celé
prislusné fakturacné obdobie od prvého dna prislusného fakturaéného obdobia vratane. Pokial na prislusnej faktare
nebude uvedené inak, resp. z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nebude vyplyvat' inak, bude sa prvy den
prislusného fakturaéného obdobia povazovat za den zdanitelného plnenia. Bez ohladu na ostatné ustanovenia VOP,
Dodavatelovi vznika pravny narok na zaplatenie PRE-PAID ceny za fakturacné obdobie okamihom zacatia prislusného
fakturac¢ného obdobia.

Dodavatel je opravneny vystavovat' Ucastnikovi fakttru za POST-PAID ceny za prislusné fakturacné obdobie ihned’ po
skonceni daného fakturacného obdobia.

Dodavatel je opravneny Uctovat Ucastnikovi na jednej faktire PRE-PAID ceny aj POST-PAID ceny, a to za rozlicné
fakturacné obdobia (napr. Pausalnu odmenu za jedno fakturacné obdobie spolu s odmenou za Tarifikované sluzby za
uplynulé fakturacné obdobie).

Pokial v Osobitnych ustanoveniach VOP nie je uvedené inak, povazuje sa pre Ulely fakturacie za POST-PAID cenu
Tarifikovana odmena (vratane Poplatku za elektrické napajanie serverov a Poplatku za konektivitu tarifikovanu).
Pokial v Osobitnych ustanoveniach VOP nie je vyslovne uvedené inak, vsetky ostatné zlozky Odmeny, ktoré nie su
uvedené v predchadzajlcej vete sa pre Ucely fakturacie povazuju za PRE-PAID cenu; to plati najma pre Pausalnu
odmenu, Poplatok za Rack, Poplatok za rezervovan( kapacitu, Poplatok za konektivitu pausalny, Poplatok za licenciu
a Poplatok za Uschovu.

Dodavatel je opravneny jednostranne uréit (najma v pripade, ak sa Ucastnik uz dostal do ome3kania s Uhradou
Odmeny alebo jej casti), e Odmena bude G¢tovana U&astnikovi vo forme zalohovej faktdry, ktord bude zniet na
cell vysku Odmeny vratane DPH, pricom az po Uplnej Uhrade takto Uétovanej zalohovej platby bude Dodavatel
povinny vystavit Ucastnikovi ("beZn(", resp. "ostr(") faktiru, v ktorej zohladni vysku uz zaplatenej zalohovej platby.
Den zdanitelného plnenia pre Gcely DPH bude v tomto pripade den vystavenia beznej (tj. nie zalohovej) faktury
Dodavatelom. Ohladom splatnosti a doruc¢ovania zalohovej faktury platia primerane ostatné ustanovenia tychto VOP.

V zavislosti od typu sluzby VNET Serverhousing a pokial sa tak Zmluvné strany vyslovne dohodn( v samotnej Zmluve
(spravidla v Specifikacii sluzby) mdze byt Odmena platena spdsobom PAYG; v takom pripade sa za defi zdanitelného
plnenia povazuje den Dobitia Kreditu, resp. Platby Kreditu. Ak z povahy veci nevyplyva inak, v pripade PAYG sa
ustanovenia tychto VOP tykajlce sa fakturacného obdobia, PRE-PAID ceny a POST-PAID ceny, neuplatnia, resp. sa
uplatnia len primerane. V pripade spdsobu platby PAYG zac¢ina omeskanie U¢astnika s Ghradou Odmeny v okamziku
poskytnutia Sluzby, alebo jej casti v Case, ked’ mal Ucastnik uz vybity Kredit (tj. stav Kreditu bol 0,- alebo
minusovy); to plati (a tento stav sa povazuje za nezaplatenie Odmeny) aj pre Ucely aplikacie bodu 4.6 a 8.14 pism.
b) tychto VOP. V pripade sposobu platby PAYG sa za nalezité upozornenie v zmysle bodu 4.6 VOP a § 43 ods. 1
pism. d) bod 2. ZoEK povaZuje aj informacia (aj vo forme emailovej spravy alebo SMS) o tom, Ze sa Ucastnikovi
znizil Kredit pod urcitd minimialnu hranicu (stanovenU Dodavatelom podla typu poskytovanej sluzby), resp.
upozornenie, Ze sa blizi vybitie Kreditu Ucastnika.

Faktura musi byt vystavena v stlade s platnymi G¢tovnymi a danovymi predpismi a Zmluvou.
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Dodavatel sa zavazuje fakturu odoslat Ucastnikovi v pisomnej (listinnej) forme na Kontaktnt adresu Ucastnika alebo
v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika, pricom odoslanim faktdry len jednym z uvedenych sposobov sa
povazuje povinnost Dodavatela dorucit’ faktiru Ulastnikovi za splnen(. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného
dohodli a vyslovne slhlasia s tym, Ze Dodavatel mdZe vystavovat' a odosielat’ faktury Ucastnikovi len v elektronickej
forme (napr. v PDF) na Kontaktny email Ucastnika, a to aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného elektronického podpisu
Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sGhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa fakt(ra dorucuje Ucastnikovi v elektronickej
forme, pripadne aj v elektronickej forme a sGcasne aj pisomnej podobe, za defi dorucenia faktary Ucastnikovi sa
povazuje defi odoslania faktury v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email Ucastnika. V pripade, Ze sa
faktra dorucuje Ucastnikovi vyluéne v pisomnej podobe, povazuje sa za defi dorucenia faktary Ucastnikovi druhy
nasledujuci pracovny den po dni odovzdani zasielky s faktUrou na poste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ fakt(r je 14 dni odo dia dorucenia faktury Ucastnikovi v zmysle bodu 6.15
tychto VOP.

Ak z (dajov na konkrétnej fakt(re nebude nevyplyvat inak, Uhradu fakt(r sa Ucastnik zavézuje uskutoénit
bezhotovostnym bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na bankovy (cet Dodavatela uvedeny na
prislusnej faktlre, inak na Ucet Dodavatela, s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznaceny na jednotlivych
faktirach. Ak na konkrétnej faktire nebude uvedeny variabilny symbol, je U&astnik povinny pri realizacii Ghrady
danej faktury uviest’ variabilny symbol zhodny s ¢islom danej faktury, ktor( plati.

V pripade, ak platba od Ucastnika nebude identifikovana variabilnym symbolom podla faktary, prip. bude
identifikovana nespravne, alebo ak nebude mozné z uskutocnenej platby zistit, ktoré pefazné zavazky tym Ucastnik
plni, plati, Ze takto neidentifikovanou platbou je splneny zavazok najskor splatny, a to najskor jeho prislusenstvo
(troky, Uroky z omeskania) a potom istina.

Penazné zavizky Ucastnika sa povazuji za splnené okamzikom ich pripisania na bankovy t¢et Dodavatela.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek jeho pohladavky voci Ucastnikovi so zavazkami Ucastnika
voci Dodavatelovi, a to aj takymi, ktoré st premlcané alebo budi splatné v buddcnosti.

Za obdobie odo dna uzavretia Zmluvy do Prvého dna spoplatnenia Sluzby nenalezi Dodavatelovi ziadna Odmena.
Ustanovenie predchadzajlcej vety sa netyka naroku na zaplatenie Zriad'ovacieho poplatku.

Narok na Zriadovaci poplatok vznika Dodavatelovi dhom uzavretia Zmluvy. Zriadovaci poplatok moze byt
Ucastnikovi vylctovany samostatnou faktirou aj pred Dom zriadenia Sluzby, resp. pred Prvym dfiom spoplatnenia
Sluzby, alebo v ramci prvej faktury za prvé fakturacné obdobie. Zriad'ovaci poplatok je splatny podla splatnosti
prislusnej faktiry, ktorym bude U¢astnikovi vytétovany.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zriadit Sluzbu a odovzdat' ju Ucastnikovi aZ po zaplateni Zriad'ovacieho poplatku v
celom rozsahu. Ak U&astnik neuhradi Zriad'ovaci poplatok véas, je Dodavatel opravneny jednostranne posunGt
termin zriadenia a odovzdania Sluzby Ucastnikovi bez toho, aby sa dostal do omeskania s povinnostou zriadit’ Sluzbu
a pripojit' Ucastnika v dohodnutej lehote.

Ustanovenia tykajlce sa spoOsobu fakturacie (vratane frekvencie a casu vystavovania fakt(r) a splatnosti
Odmeny/faktlr uvedené v tychto VOP maju prednost’ ustanoveniami Cennika.

Naroky Dodavatela na zaplatenie Odmeny Ci akychkolvek inych pohladavok nezanikaji ani nie si nijak obmedzené
ani v pripade, ak Dodavatel nevystavi faktlru, resp. vystavi fakturu neskor ako upravuji tieto VOP. Dodavatel je
vzdy opravneny vystavit faktUru (aj zalohov() po okamziku vzniku naroku na prislusnd Odmenu, jej Cast, ¢i inG
pohladavku, a to bez ¢asového obmedzenia.

Pokial podla vyslovného ustanovenia v Specifikacii sluzby ma tato Zmluva Nadraden( zmluvu a sicasne Odmena
podla Specifikacie sluzby za Sluzbu je vo vyske 0,- EUR alebo je niZsia ako $tandardna cena za dany typ sluzby (ako
je predmetom Zmluvy) v Cenniku platnom v dobe uzavretia Zmluvy, plati, Ze takto dohodnuta (nizSia nez
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Standardna) Odmena trva len pocas UcCinnosti Nadradenej zmluvy. V pripade, ak Nadradena zmluva skonéi (z
akéhokolvek dovodu), vyska Odmeny podla tejto Zmluvy sa automaticky bez d’alSieho zvysuje na Standardn( cenu,
ktorou je v pripade pochybnosti vzdy cena uvedena pre dany typ sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, v Cenniku
G¢innom v den skoncenia Nadradenej zmluvy. Po skonceni Nadradenej zmluvy je Dodavatel opravneny Uctovat
Ucastnikovi zvy$en( (3tandardn() Odmenu okamZite a bez predchadzajiceho osobitného upozornenia.

Clanok VII.
Reklamacny poriadok

Ucastnik ma pravo podat Dodavatelovi podla tychto VOP reklamaciu na:

a) nespravnost dorucenej faktury ak sa Ucastnik domnieva, Ze vyska odmeny za poskytovan( elektronick(
komunikacnu sluzbu uvedena na faktlUre nezodpoveda Zmluve vratane tychto VOP,
b) nespravnost dorucenej faktury ak sa U¢astnik domnieva, Ze vyska odmeny za poskytované Ostatné sluzby

alebo vyska Poplatku uvedena na faktlre nezodpoveda Zmluve vratane tychto VOP,

) kvalitu poskytovanej Sluzby,

d) zéavady zariadenia poskytnutého Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, ak také zariadenie bolo U&astnikovi v
stvislosti so Zmluvou poskytnuté.

Reklamacia podla bodu 7.1 pism. a) a b) musi byt uplatnena pisomne na KontaktnU adresu Dodavatela alebo
elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu Ucastnika na Kontaktny email Dodavatela alebo na emailovii
adresu: financie@vnet.sk. Reklamacia podla bodu 7.1 pism. c) a d) musi byt uplatnena pisomne na Kontaktnu
adresu Dodavatela alebo elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu Ucastnika na Kontaktny email
Dodavatela elebo na emailovu adresu: podpora@vnet.eu.

Reklamacia musi obsahovat’ najmenej nasledujice nalezitosti, inak k nej Dodavatel nemusi prihliadat’:

a) meno a priezvisko/nazov, pobyt/miesto podnikania/sidlo, ICO a Miesto pripojenia Ucastnika,

b) ¢islo Zmluvy,

c) vyslovné uvedenie, Ze ide o reklam,

d) ddvody, pre ktoré sa Ucastnik domnieva, ze vyska Odmeny na faktire nezodpoveda Zmluve alebo popis vady
na kvalite poskytovanej Sluzby, resp. presna 3pecifikacia toho, ¢o Ucastnik prislusnou reklamaciou
reklamuje,

e) ¢oho sa Ucastnik reklamaciou domaha,

f) kedy sa Ucastnik o zavade na poskytovanej Sluzbe ¢i zariadeni, ktoré je predmetom reklamacie, dozvedel,

g) datum a podpis U¢astnika v pripade pisomnej reklamacie.

Dodavatel méZe, ale nie je povinny, vybavit' aj reklamaciu Uastnika, ktora nebude mat’ vetky naleZitosti uvedené
v predchadzajicom bode 7.3 tohto clanku VOP alebo bude ucinena len telefonicky cez Zakaznicku linku (dalej len
“Neuplna reklamacia”). V pripade Neuplnej reklamacie je riesenie reklamacie zo strany Dodavatela dobrovolné a
nezaklada akukolvek jeho zodpovednost Ci povinnost’ riesit ¢i vyriesit reklamaciu akymkolvek sposobom.

Reklamaciu je Ucastnik povinny dorucit Dodavatelovi uréenym sposobom bez zbytoéného odkladu, najneskor viak do
30 dni odo dna dorucenia faktlry, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo odo dna zistenia zavady na
poskytnutej Sluzbe &i zariadeni; po uplynuti tejto lehoty pravo Ucastnika na reklamaciu zanika. Reklamacia
Ucastnika dorucena Dodavatelovi po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajlicej vete nie je U¢inna a Dodavatel k
nej nemusi prihliadat; to plati aj v pripade, ak je sice reklamacia dorucena Dodavatelovi vcas, ale nespifia vietky
naleZitosti podla bodu 7.3 tychto VOP alebo nebola odosland z Kontaktného emailu Ucastnika (ak je ucinena
elektronickou formou).

V pripade, ak Ucastnik v reklaméacii v zmysle bodu 7.3 pism. e) tychto VOP pozaduje od Dodavatela vykonanie
akéhokolvek bezplatného zasahu ¢&i (konu, musi tito poziadavku U&astnik vyslovne a jednoznacne uviest v jeho
reklamacii, z ktorej bude bez akychkolvek pochybnosti vyplyvat, Ze Zziada bezplatni napravu zavady, resp.
bezplatny zasah/(kon v ramci reklamacie. Uastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v pripade, ak v jeho
poziadavke na Dodavatela neuvedie vyslovne, ze ide o reklamaciu, mdézZe sa jeho poziadavka povazovat za
objednavku plnenia a za uskutoéneny tkon/plnenie ¢i zasah bude U¢astnik povinny Dodavatelovi uhradit odmenu vo
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vyske dohodnutej Zmluvnymi stranami, inak odmenu vo vyske uvedenej za prislusné sluzby v Cenniku a ak takato
¢innost’ nie je uvedena v Cenniku, tak cenu obvykli. Ustanovenia predchadzajlcej vety platia aj v pripade, ak vyjde
najavo, ¥e reklamacia Ucastnika bola neopravnena. V pripade neopravnenej reklamécie bude Ucastnik povinny
uhradit Dodavatelovi vietky naklady spojené s uplatnenim neopravnenej reklamacie U¢astnika.

Dodavatel je povinny oznamit Ulastnikovi vysledok pre3etrenia jeho reklamacie do 30 dni odo diia G&inného
dorucenia véasnej a Uplnej reklamacie Dodavatelovi, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch
moze Dodavatel tato lehotu pred(Zit, najviac viak o 30 dni; Dodavatel je povinny o pred(Zeni informovat Ucastnika
pred uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Dodavatel odosle svoje
pisomné oznamenie UCastnikovi najneskér v posledny den lehoty. Uastnik suhlasi s tym, Ze ak Dodavatel na zaklade
reklamacie Ucastnika v plnom rozsahu odstrani reklamované vady poskytovanej Sluzby ¢i zariadenia, prip. doruci
Ucastnikovi nov( opraven( fakt(ru, v lehote uréenej k oznameniu vysledku predetrenia reklamacie podla tohto
bodu, Dodavatel uz nemusi odosielat’ U¢astnikovi samostatné oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie, pricom
napravenim vad Dodavatelom sa reklamacia bude povazovat' za vyriesen a povinnost oznamit' U¢astnikovi vysledok
presetrenia podla tohto bodu a podla § 45 ods. 2 ZoEK sa bude povazovat za splnen( Dodavatelom riadne a vcas v
den odstranenia reklamovanych vad.

V pripade, Zze Dodavatel reklamaciu neuzna, v oznameni o vysledku presetrenia reklamacie doruc¢ovanom
Ucastnikovi uvedie, ze reklamaciu neuznava. Odévodnenie nie je povinné.

V pripade, ze Dodavatel reklamaciu uzna, v oznameni o vysledku presetrenia reklamacie uvedie, ze reklamaciu
uznava a struéne popise dalsi postup a riesenie reklamacie, ak tom case uz reklamované vady neodstranil.

Odovodnenie nie je povinné.

Dodavatel si vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat najma ak:

a) znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené porusenim niektorej z povinnosti Ucastnika
uvedenych v Zmluve vratane tychto VOP,

b) zavada bola spdsobena porusenim vieobecnej zakonnej preventivnej povinnosti Uéastnika predchadzat
vzniku $kad alebo inej povinnosti Uéastnika vyplyvajiicej zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

) reklamovana nespravnost’ faktury &i zavada bola spdsobena porusenim povinnosti Ucastnika vyplyvajlcej zo
Zmluvy vratane tychto VOP, alebo vyplyvajljcej zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Ucastnik reklamoval nespravnost faktiry, ktora viak bola vystavena v sulade s dafovymi a Gétovnymi
predpismi Slovenskej republiky a v silade so Zmluvou vratane tychto VOP a Cennikom,

e) zavada ma povod v Serveri Ucastnika, najma v konfiguracii Servera U&astnika a softwaru/dat na fiom
umiestnenych,

f) zavada vznikla alebo ma povod za Miestom dodania Sluzby;

g) zavada bol spdsobena porusenim povinnosti stanovenej v Prevadzkovom poriadku U&astnikom alebo nim
poverenou osobou k vstupu do DC VNET,

h) reklamacia bola uplatnena po uplynuti prekluzivnej lehoty, je neurcita, nejasna, a/alebo neobsahuje
nalezitosti podla bodu 7.3 VOP,

i) ide o vady, za ktoré Dodavatel podla tychto VOP a/alebo vseobecne zavaznych pravnych predpisov
nezodpoveda,

j) zavada ma povod v okolnostiach, ktoré Dodavatel nemohol / nemoze ovplyvnit, najma v pripade vis maior,

alebo ak zavada bola spésobena konanim tretej osoby.

Reklamacia vo veci presSetrenia spravnosti faktiry nema odkladny G¢inok na zaplatenie Odmeny za poskytované
Sluzby. Ak vsak sporna suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest
mesiacov, je Dodavatel povinny umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie casti sumy presahujlcej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

V pripade, Zze Dodavatel reklamaciu uzna a reklamacia v zmysle bodu 7.1 pism. a) tychto VOP sa tykala uvedenia
nespravnych Udajov na faktire (vratane nespravnej vysky Odmeny), Dodavatel vyhotovi a doru¢i Uéastnikovi
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opravenu fakturu bez zbytocného odkladu po uznani reklamacie, najneskor vsak do 14 dni odo dna uznania
reklamacie. Ustanovenia tychto VOP ohladom vystavovania a dorucovania faktlr platia primerane.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana Dodavatelom a na zaklade reklamacného konania vyjde najavo, ze Ucastnik
za prislusné fakturacné obdobie uhradil Dodavatelovi odmenu vo vysSej sume, v akej bol povinny, Dodavatel
odskodni U¢astnika jednym z niz$ie uvedenych spdsobov, a to podla vlastného uvazenia:

a) vystavi Ucastnikovi bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 14 dni odo dfia uznania reklamacie,
dobropis znejlci na rozdiel medzi vyskou Odmeny, ku ktorej bol Uastnik povinny a iastkou, ktor za
prislusné obdobie Ucastnik skutocne zaplatil, a tento rozdiel uhradi Ucastnikovi na Ucet, z ktorého
Dodavatelovi bola Odmena Ucastnikom uhradena, alebo

b) o rozdiel medzi vyskou Odmeny, ku ktorej bol Ucastnik povinny a iastkou, ktort za prislusné obdobie
Ucastnik skutocne zaplatil, zniZi vysku sumy k Uhrade na faktUrach za jedno &i viac nasledujlcich
fakturacnych obdobi a pripadne na prislusny rozdiel uplatni zapocet podla bodu 7.14.

Ucastnik tymto dava Dodavatelovi sthlas k tomu, aby vzniknuty preplatok Ucastnika pouzil k Ghrade Odmien alebo
ich Casti za nasledujlce fakturacné obdobia, a to vo forme zapoctu zavizku Dodavatela vratit Ucastnikovi preplatok
a pohladavky Dodavatela na zaplatenie Odmeny alebo jej Casti za nasledujlce fakturaéné obdobia; zapocet sa
povazuje za vykonany Dodavatelom v okamziku odoslania faktary Ucastnikovi s uvedenim sumy na Uhradu v nizsej
Ciastke ako suma celej (beznej) Odmeny za prislusné fakturacné obdobie podla Zmluvy.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Dodavatelom podla
§ 43 ods. 10 pism. b) ZoEK; toto pravo musi uplatnit u Dodavatela podla reklamacného poriadku uvedeného v tomto
¢lanku VOP najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby. Ustanovenia tohto ¢lanku tykajuce sa
sposobu uplatnenia reklamacii platia primerane aj pre uplatnenie prava Ucastnika na vratenie pomernej casti
Odmeny podla tohto bodu. U¢astnik nema pravo na vratenie pomernej casti Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby,
ktory Dodavatel nezavinil, alebo v pripade, ak Dodavatel reklamaciu vyriesil dobrovolne napriek tomu, ze bol
opravneny reklamaciu neuznat' v zmysle bodu 7.10 tychto VOP. Pomerna cast Odmeny sa vypocita podla pomeru
casu neposkytovania Sluzby zavineného Dodavatelom v kalendarnom mesiaci k celkovému ¢asu daného kalendarneho
mesiaca, prepocitany na minuty.

V pripade, Ze sa reklamacia tykala zavady na zariadeni Dodavatela, je Dodavatel povinny v pripade uznania
reklamacie odstranit zavadu na zariadeni Dodavatela bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dna
uznania reklamacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie o vybaveni reklamacie, ako aj in komunikaciu tykajlcu sa reklamacie
Ucastnika, je Dodavatel opravneny odoslat a dorucovat Ucastnikovi aj elektronickou formou na Kontaktny email
Ucastnika ¢i na inG emailovil adresu uvedent Ucastnikom v reklamacii, alebo aj formou SMS na mobilné &islo
uvedené Ucastnikom pri podani reklaméacie. Oznamenie zasielané formou SMS sa povaZuje za dorucené U&astnikovi
dfiom odoslania prislusnej SMS na mobilné &islo uvedené Ucastnikom pri uplatneni reklamacie.

Vietky Ukony tykajlce sa reklamacii moze voci U€astnikovi ¢init menom Dodavatela aj ktorakolvek ind spoloénost’
zo Skupiny VNET s (¢inkami, ako keby prislusny dkon ¢inil priamo sam Dodavatel a Ulastnik sa zavdzuje takéto
Ukony prijat'.

Tento reklamacny poriadok bude ako sucast VOP nepretrzite pristupny Ucastnikovi, ako aj tretim osobam, na
Webovej stranke VNET a na obchodnom oddeleni Dodavatela.

V pripade, ak je Ucastnik spotrebitelom v zmysle zakona o ochrane spotrebitela, prip. iného vieobecne zavizného
pravneho predpisu, uplatnia sa v pripade reklamacie U¢astnika ustanovenia tohto ¢lanku VOP a Uprava vo vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch, pricom kogentna Gprava ochrany prav spotrebitela obsiahnuta v zakone o ochrane
spotrebitela, prip. v inom zakone, tymto nie je dotknutd a ma prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP. Ak je
Ucastnik fyzickou osobou a pri podpise Zmluvy uviedol jeho ICO, plati nevyvratitelna pravna domnienka, Ze kona v
ramci jeho podnikatelskej ¢i obchodnej ¢innosti, a teda e nie je spotrebitelom. U&astnik, ktory je pravnickou
osobou, sa nepovazuje za spotrebitela, ibaze by to platna legislativa Slovenskej republiky umoziiovala a Uéastnik o
skutoCnosti, ze sa povazuje za spotrebitela podla prislusného predpisu, vyslovne pisomne informuje Dodavatela
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najneskdr pri uzavreti Zmluvy (napr. uvedenim v Inych Ujednaniach). Ak tak Ucastnik neucini, Dodavatel nema
povinnost a nezodpoveda Ucastnikovi - pravnickej osobe za splnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z legislativy na
ochranu spotrebitelov nad ramec ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok ViII.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva nadoblda platnost a Géinnost' diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami, resp. driom, kedy Zmluvu
podpise druha (poslednd) zo Zmluvych stran. Ustanovenia ¢l. XXVII. VOP o nadobudnuti ucinnosti Zmluvy uzavretej
na dialku nie su dotknuté predchadzajlcou vetou a ustanovenia ¢l. XXVII. maji prednost’ pred tymto bodom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt, ak v Specifikacii sluzby (v bode spravidla oznacenom ako “Zmluva uzavretd na
dobu:") nie je vyslovne uvedené, ze sa Zmluva uzatvara na dobu urcitu.

Ak je v Specifikacii sluzby uvedené, Ze sa Zmluva uzatvara na dobu uréitl, ale chyba konkrétny Gdaj o dizke
obdobia, na ktor( sa Zmluva uzatvara, plati, ze sa Zmluva uzatvara na dobu urcit 12 mesiacov odo Dia zriadenia
Sluzby.

V pripade, ze je Zmluva uzavreta na dobu urcitd, a ziadna zo Zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane
najneskor 60 dni pred uplynutim doby, na ktor( je Zmluva uzavreta, Ze trva na ukonéeni Zmluvy, platnost a
Gcinnost’ Zmluvy sa predlzuje o d'alSich 12 mesiacov odo dia, kedy mala skoncit, a to aj opakovane. Ak niektora zo
Zmluvnych stran doruci Druhej zmluvnej strane oznamenie, ze trva na ukonceni Zmluvy neskor ako 60 dni pred
uplynutim dohodnutej doby urcitej, postupuje sa v tomto pripade ako pri beznej vypovedi zmluvy na dobu neurcitu
bez Minimalnej doby trvania zmluvy (tj. bez viazanosti), pricom Zmluva skonci v zmysle bodu 8.24 tohto clanku
VOP, nie vSak skor ako posledny den povodne dohodnutej doby urcitej, na ktord bola Zmluva uzavreta.

Zmluva moze byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran, pricom prejav vole a podpisy
obidvoch Zmluvnych stran musia byt v tomto pripade na jednej listine.

Zmluvné strany mo6zu jednostranne vypovedat alebo odstUpit od Zmluvy iba z dovodov a spésobom uréenym v
Zmluve vratane tychto VOP, prip. ZoEK. Ucastnik ma pravo odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Ucastnikovi ozndmena; ak Dodavatel neoznami podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik
ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ucastnik nema pravo odst(pit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie. Za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok sa v zmysle § 44 ods. 9 ZoEK povazuji jednostranné zmeny v neprospech U&astnika tykajlice
sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny za poskytovan( Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby
alebo zmeny casu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania Sluzby. Za podstatné
zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju aj podstatné zmeny VOP v zmysle bodu 18.4 tychto VOP. Za podstatn(
zmeny zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena sposobu vypocCtu ceny, resp. zmena dielCich cien a poplatkov,
ktora v konecnom dosledku nebude mat vplyv na celkov(i kone¢nl cenu (Odmenu) pre Ucastnika, resp. bude
znamenat' zniZenie celkovej kone¢nej ceny pre U&astnika. Dévodom zmeny podstatnych zmluvnych podmienok méze
byt napr. zmena ceny ¢i kvality sluzieb alebo tovarov poskytovanych tretimi osobami Dodavatelovi, zvysSenie cien
dodavatelov elektrickej energie, zvysenie cien za softwarové licencie tretim osobam alebo zmeny v pouzivanych
technoldgiach. Zvysenie Poplatku za elektrické napajanie serverov, prip. inych Poplatkov, kde zmena ceny
reflektuje zvysenie ceny za elektrickl energiu a prip. iné energie, ktora su regulované alebo urc¢ované vseobecne
zavdaznymi pravnymi predpismi, rozhodnutim organu verejnej spravu (napr. URSO), resp. nasledne
velkodistributormi elektrickej energie a inych energii sa nepovazuje za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a
nie je ddovodom pre odst(penie od Zmluvy U&astnikom. V pripade pochybnosti plati, Ze za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazujl tie Poplatky, ktoré sa fakturuju ako POST-PAID ceny.

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii ak Dodavatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia dorucenia oznadmenia o uznani opatovnej reklamacie Ulastnika, ak porusenie povinnosti
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Dodavatela stale pretrvava, inak jeho pravo odstlpit od Zmluvy podla tohto bodu VOP zanika. Pravo Ucastnika na
odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu vznika len za predpokladu, Ze Ucastnik dorucil Dodavatelovi riadnu a Upln{
reklamaciu podla bodov 7.2 a 7.3 VOP. Pravo U&astnika na odstipenie od Zmluvy podla tohto bodu nevznika v
pripade, ak Ulastnik dorucil len Nelplnl reklaméaciu, alebo Dodéavatel reklamaciu uznal a vyriesil dobrovolne
napriek tomu, Ze bol opravneny prislusni reklamaciu neuznat' v zmysle bodu 7.10 VOP

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii ak bola Dodavatelovi dorucena z jeho strany Gcinna a Uplna
reklamacia a Dodavatel neoznami U€astnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla bodu 7.7 tychto VOP, resp.
povinnost Dodavatela oznamit Uc&astnikovi vysledok presetrenia reklamacie sa nebude povazovat za splnen( v
zmysle bodu 7.7 VOP; U&astnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy v tomto pripade do jedného mesiaca odo diia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 7.7 VOP, inak jeho pravo odstupit od Zmluvy bez
sankcii podla tohto bodu zanika. U¢astnik véak nema pravo odstlpit od Zmluvy podla tohto bodu, resp. podla § 44
ods. 7 pism. c) ZoEK, ak Dodavatel na zaklade jeho reklamacie v plnom rozsahu odstranil vsetky reklamované
nedostatky a vady v lehote urcenej Dodavatelovi k oznameniu vysledku presetrenia reklamacie v zmysle bodu 7.7
tychto VOP, a to aj ked’ Ucastnikovi nedorucil samostatné oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie.

Ak sa reklamacia Ucastnika tykala uvedenia nespravnych tdajov na faktire podla bodu 7.1 pism. a) VOP a Dodavatel
odoslal Ucastnikovi spésobom uvedenym v Zmluve opravend faktlru v lehote uréenej k oznameniu vysledku
presetrenia reklamacie, Uc¢astnik nema pravo odst(pit od Zmluvy podla bodu 8.8 VOP, resp. podla § 44 ods. 7 pism.
c) ZoEK, nakolko odoslanim opravenej faktiry Ucastnikovi sa povazuje reklamacia za vyrieSenti a povinnost
oznamenia Ucastnikovi vysledok preSetrenia sa v zmysle bodu 7.7 VOP povazuje za splnen( okamzikom odoslania
opravenej faktury Ucastnikovi.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Verejnych sluzieb v zmysle ZoEK, je Uéastnik opravneny odst(pit’ od Zmluvy
z dovodov uvedenych v bodoch 8.7 a 8.8 tychto VOP len vo vztiahu k tej Verejnej sluzbe alebo Casti Verejnej sluzby,
ktora je priamo dotknuta dovodom odstupenia, alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Odstupenie od Zmluvy Ucastnikom musi byt u¢inené v pisomnej forme (tj. nestaci elektronickou formou emailom),
musi byt doru¢ené Dodavatelovi na Kontaktn( adresu Dodavatela a musi obsahovat’ vsetky nasledujlce nalezitosti,
inak k nemu nemusi Dodavatel prihliadat

a) meno a priezvisko/nazov, pobyt/miesto podnikania/sidlo, ICO U¢astnika,

b) Cislo Zmluvy,

) jednoznaény a urcity prejav vole Ucastnika, Ze odstupuje od Zmluvy (nie vypoveda),
d) jednoznacné a nezamenitelné uvedenie dovodu pre odstipenie od Zmluvy,

e) datum a podpis Ucastnika, resp. osob opravnenych konat menom Ucastnika.

Oznamenie o odstUpeni, ktoré nebude obsahovat' vsetky nalezitosti uvedené v predchadzajicom bode tychto VOP,
prip. nebude ucinené pisomnou formou (tj. napr. len elektronickou formou emailom alebo telefonicky) (dalej len
“nelplné odstupenie”), sa nebude povaZovat za platné a Gc¢inné a Dodavatel k nemu nemusi prihliadat’; to neplati
ak Dodavatel akceptuje aj nelplné odstupenie podla nasledujlcich ustanoveni tohto bodu. Dodavatel méze (ale nie
je povinny) akceptovat’ aj nelplné odstipenie od Zmluvy u¢inené Ucastnikom, prip. ucinené inou ako pisomnou
formou, pricom ukoncenie poskytovania Sluzieb Dodavatelom sa v tomto pripade bude povazovat za konkludentny
prejav vole sthlasu Dodavatela s odstupenim Ucastnika od Zmluvy (aj s jeho netplnym odstipenim) a zanikom
Zmluvy, a to aj bez toho, aby o akceptacii nelplného odstipenia Dodavatel informoval U&astnika samostatnym
oznamenim ¢i potvrdenim.

OdstUpenie od Zmluvy Ucastnikom uc¢inené v predpisanej forme a obsahujlce vietky naleZitosti uvedené v bode 8.11
tychto VOP, je (¢inné diiom dorucenia ozndmenia o odstpeni od Zmluvy Ucastnikom Dodavatelovi na Kontaktni
adresu Dodavatela, pricom tymto diom Zmluva konci. NeUplné odstUpenie od Zmluvy, ktoré vsak Dodavatel
akceptuje, je ucinné az okamzikom pripadnej akceptacie nelplného odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela
(vyslovnym aj konkludentnym). Dodavatel akceptuje nelplné odstlpenie najma okamzikom odoslania emailovej
spravy na Kontaktny email Ucastnika, prip. na emailovii adresu, z ktorej bolo Dodavatelovi dorucené nelplné
odstUpenie, o tom, ze odstupenie U¢astnika od Zmluvy akceptuje (resp. s inym znenim, z ktorého je jednoznacne
zrejmé, ze Dodavatel povazuje odstipenie Ucastnika za platné a G¢inné, resp. ze Zmluva konci); samotny email

23



8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

@ vnet

Dodavatela potvrdzujici prijatie emailu Ucastnika (generovany spravidla automaticky systémom) sa nepovazuje za
akceptaciu nelUplného odstUpenia (ide len o potvrdenie dorucenia emailu). Dodavatel je opravneny akceptovat
nelplné odstipenie Ucastnika aj konkludentnym spdsobom, a to faktickym vypnutim Sluzby; Zmluva v tom pripade
konci okamzikom ukoncenia poskytovania Sluzby.

Dodavatel méze odstupit’ od Zmluvy ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete (Siete VNET alebo inej verejnej siete tretej
osoby, prostrednictvom ktorej sa poskytuje Sluzba alebo jej Cast’), alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Odmenu, alebo jej Cast, za poskytnutl Sluzbu (alebo Zriad'ovaci poplatok) ani do 45 dni po dni
splatnosti,

) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Dodavatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoznuje Dodavatelovi kontrolu jej pouzivania, alebo

e) opakovane porusuje akékolvek povinnosti uvedené v Zmluve vratane vsetkych jej sUcasti (najma tychto

VOP) a Prevadzkového poriadku (pokial ma U&astnik pravo vstupu do DC podla Osobitnych ustanoveni VOP);
za opakované porusenie Zmluvy, resp. Prevadzkového poriadku, sa povazuje aj neodstranenie porusenia
povinnosti a/alebo zavadného stavu v DC napriek vyzve Dodavatela na ich odstranenie v lehote uréenej vo
vyzve; ostatné ustanovenia VOP o moznosti okamzitého odstUpenia od Zmluvy Dodavatelom v pripade
porusenia Prevadzkového poriadku tymto nie si dotknuté.

Odstpenie od Zmluvy Dodavatelom mdze byt ucinené pisomne na Kontaktn adresu Ucastnika alebo aj v
elektronickej forme emailom odoslanym na Kontaktny email Ucastnika. Odstipenie od Zmluvy Dodavatelom v
pisomnej forme sa povazuje za dorucené Ucastnikovi (a je G¢inné) diiom nasledujicim po odoslani zasielky na poste
na Kontaktn( adresu Ucastnika. Odst(penie od Zmluvy Dodavatelom ucinené elektronickou formou sa povazuje za
dorucené Ucastnikovi (a je Uc¢inné) okamzikom odoslania oznamenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatelom v
elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstUpenia od Zmluvy
Dodavatelom, Zmluva konci diiom dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatelom podla ustanoveni tohto
bodu VOP, pokial v oznameni Dodavatela nebude vyslovne uvedeny neskorsi datum ukoncenia Zmluvy.

Ucastnik nemdze vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu urcitu.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcit(, Ucastnik méze Zmluvu kedykolvek vypovedat, a to aj bez uvedenia
dovodu, pricom vypoved’ Ucastnika mdze byt ucinend pisomne a dorucend Dodavatelovi na Kontaktn( adresu
Dodavatela, alebo aj v elektronickej forme emailom doru¢enym na Kontaktny email Dodavatela z Kontaktnej adresy
Ucastnika. Vypoved musi obsahovat vietky nasledujice naleZitosti:

a) meno a priezvisko/nazov, pobyt/miesto podnikania/sidlo, ICO U¢astnika (ak ho ma),
b) Cislo Zmluvy, a
) dostatoéne uréity a jednoznacny prejav vole Uéastnika, ze Zmluvu vypoveda.

Vypoved' Uastnika, ktora nebude obsahovat vietky naleZitosti uvedené v predchadzajicom bode 8.17 tychto VOP
(dalej len "nelplna vypoved™”), sa nebude povazovat za platni a U¢innl a Dodavatel k nej nemusi prihliadat’; to
neplati ak Dodavatel akceptuje aj nelplnu vypoved podla nasledujlicich ustanoveni. Dodavatel moze (ale nie je
povinny) akceptovat aj neuplnd vypoved, a to najma v pripade, ak z nelplnej vypovede bude zrejmy prejav vole
Ucastnika ukocnit konkrétnu Zmluvu; za takyto prejav véle sa bude povazovat napr. aj ziadost o ukoncenie Zmluvy
(aj ked nebude obsahovat' slovo "vypoved™), vyjadrenie vole, ze nechce Sluzbu d'alej vyuzivat, Ziadost o odstupenie
od Zmluvy ak sGcasne neboli splnené podmienky pre odstipenie od Zmluvy Uastnikom, nelplna identifikacia
Ucastnika (napr. v pripade odoslania netplnej vypovede z Kontaktného emailu Ucastnika), neuvedenie &isla Zmluvy
ak Ucastnik ma len jednu zmluvu s Dodavatelom, dorucenie nelplnej vypovede na inti emailovi adresu Dodavatela
nez na KontaktnU adresu Dodavatela, apod. Dodavatel akceptuje nelplni vypoved' najma okamzikom odoslania
emailovej spravy na Kontaktny email Uéastnika, prip. na emailov(i adresu, z ktorej bola Dodavatelovi dorucena
netplna vypoved, o tom, Ze vypoved Uc&astnika od Zmluvy akceptuje (resp. s inym znenim, z ktorého je
jednoznacne zrejmé, Ze Dodavatel povazuje vypoved Uc&astnika za platn( a G&inn( alebo Ze Zmluvu ukondi);
samotny email Dodavatela potvrdzujlci prijatie emailu U&astnika (generovany spravidla automaticky systémom) sa
nepovazuje za akceptaciu nelplného odstipenia. Dodavatel je opravneny akceptovat nelplni vypoved’ U¢astnika aj
konkludentnym sposobom, a to faktickym vypnutim Sluzby, resp. skon¢enim poskytovania Sluzby.
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Ak je vypoved Ucastnika ucinena elektronickou formou (emailom), povaZuje sa za dorucen( Dodavatelovi driom,
kedy prisSla Dodavatelovi do jeho emailovej schranky na Kontaktny email Dodavatela (alebo na in( emailovi adresu
Dodavatela ak Dodavatel nelplnu vypoved akceptoval v zmysle bodu 8.18 VOP).

Dodavatel moze vypovedat Zmluvu ak nemdze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania Sluzby.

Dodavatel moze vypovedat’ Zmluvu uzavret( na dobu urcit alebo na dobu neurcitl aj z nasledujlcich dovodov:

a) vyjde najavo, ze Identifikacné daje Ucastnika poskytnuté pri uzavreti Zmluvy st nepravdivé,

b) Ucastnik vstdpil do likvidacie,

c) na Ucastnika bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, bol vyhlaseny konkurz alebo nariadena
reStrukturalizacia, ak bol na U&astnika zamietnuty konkurz z dovodu nedostatku majetku,

d) ak je Ucastnik v tpadku,

e) ak je Ucastnik v omeskani s thradou akéhokolvek finan¢ného zavazku voci Dodavatelovi alebo niektorej zo

spolocnosti zo Skupiny VNET po dobu viac ako 14 dni a sicasne tento zavazok neuhradil ani do 5 pracovnych
dni po obdrzani upomienky na Ghradu prisluiného zavizku; upomienka mdze byt zasielana Ucastnikovi aj v
elektronickej forme (emailom),

f) z dovodov, pre ktoré je Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy podla bodu 8.14 VOP, alebo

g) Ucastnik (alebo Ucastnikom poverena osoba k vstupu do DC), ktory ma pravo vstupu do DC, porusil
Prevadzkovy poriadok a/alebo neuskutocnil napravu (napr. odstranenim zavadného stavu, odstranenim
Zakazanych zariadeni alebo nepovolenych veci, ukonéenim porusovania povinnosti) ani v lehote uréenej vo
vyzve Dodavatela k naprave.

Dodavatel méze vypovedat’ Zmluvu uzavretd na dobu urcit( alebo na dobu neurcitd aj z nasledujucich dévodov:

a) ak nastali dovody, pre ktoré je Dodavatel opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy podla § 43 ods. 1 pism. c)
ZoEK,

b) ak podnik, alebo ¢ast' podniku U¢astnika, ktora sa priamo alebo nepriamo tyka poskytovania Sluzieb alebo
ich Casti, bola U¢astnikom prevedena na tretiu osobu,

) doslo k rozdeleniu Ucastnika, splynutiu Ucastnika s tretou osobou alebo doslo k prechodu/prevodu
podstatnej casti majetku Ucastnika na tretiu osobu,

d) ak s dané dévodné pochybnosti o schopnosti Ucastnika splacat jeho zaviazky voci Dodavatelovi alebo

ktorejkolvek spolo¢nosti zo Skupiny VNET; za dovodné pochybnosti sa povazuje vyhlasenie exeklcie alebo
vykonu rozhodnutia na majetok, resp. ¢ast majetku, Uéastnika,

e) z dovodu modernizacie verejnych sluzieb, alebo

f) z dovodu plosného ukoncenia poskytovania Sluzby, resp. serverhousingovej sluzby, ktora je predmetom
Zmluvy (pre vsetkych alebo vacésinu zakaznikov Dodavatela).

Ak Dodavatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je 2 mesiace, pokial v Specifikacii sluzby nie je uvedené inak. Vypovedna lehota je rovnaka pre
obidve Zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina bezat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane. Zmluva skonci uplynutim
posledného dna fakturacného obdobia, do ktorého spada posledny den vypovednej lehoty podla predchadzajicej
vety. V pripade dohodnutého sposobu platby PAYG (kde sa neuplatni fakturacné obdobie) skonc¢i Zmluva uplynutim
vypovednej doby.

V pripade vypovede Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 8.21 tychto VOP, sa vypovedna doba neuplatni a vypoved
nadobuda G¢inky okamzikom dorucenia vypovede U¢astnikovi, pokial Dodavatel vo vypovedi neuvednie inak.

Dodavatel méze vypovedat’ Zmluvu pisomnou formou dorué¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy na Kontaktnd adresu
Ucastnika alebo elektronickou formou (emailom) doru¢enim vypovede na Kontaktny email U¢astnika. Ak Dodavatel
odosle vypoved Ucastnikovi v elektronickej forme, plati, Ze odoslanim vypovede na Kontaktny email U¢astnika sa
povazuje vypoved Zmluvy za doruc¢en( U&astnikovi.
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V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitl, Zmluvné strany sa moézu v Zmluve (spravidla v Specifikacii
sluzby) dohodnut’ na Minimalnej dobe trvania Zmluvy (Dobe viazanosti).

Minimalna doba trvania Zmluvy, ktord je v Specifikacii sluzby uréend casovym obdobim (napr. poctom
mesiacov/rokov), zacina bezat Prvym dinom spoplatnenia Sluzby. Ak je Minimalna doba trvania Zmluvy urcena v
Specifikacii sluzby presnym datumom, skonci Doba viazanosti uplynutim prisluiného dia, ktory je poslednym dfiom
Minimalnej doby trvania Zmluvy. Ak je Minimélna doba trvania Zmluvy zavedena alebo pred{Zzena dodatkom uz k
existujucej Zmluve a Doba viazanosti je v dodatku urcena ¢asovym obdobim (napr. poctom mesiacov/rokov), plati,
ze predmetné Casové obdobie zacina diiom uzavretia Dodatku.

Ak bola dohodnuta Zmluva na dobu neurcitd s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva skoncila pred uplynutim
Minimalnej doby trvania Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 9.1 tychto VOP, je Ulastnik povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu podla bodu 9.1 tychto VOP.

Ak bola dohodnuta Zmluva na dobu urcitd a Zmluva skoncila pred uplnytim doby urcitej z dovodov uvedenych v bode
9.2 tychto VOP, je Ucastnik povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnt pokutu podla bodu 9.2 tychto VOP.

Zmluvné strany vyslovne vylucuji aplikovatelnost § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Dodavatel tak nie je povinny
v pripade (¢inného odstipenia od Zmluvy alebo jej Casti ktoroukolvek Zmluvnou stranou vracat’ Ucastnikovi pefiazné
plnenia, ktoré od Ucastnika obdrzal za Sluzby poskytnuté pred skonéenim Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv
na povinnost U&astnika uhradit Dodavatelovi Odmenu za poskytnuté Sluzby na zaklade Zmluvy vratane jej
prislusenstva a splnit’ vSetky ostatné penazité Ci nepenazité zavazky (zmluvné pokuty, nahradu Skody, Grok z
omeskania, poplatky podla Cennika, apod.), na ktoré vznikol Dodavatelovi narok pred okamzikom skoncenia Zmluvy
a/alebo okamzikom skoncenia Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, ze odstipenim od Zmluvy nezanika
narok Dodavatela na zaplatenie akychkolvek a vSetkych zmluvnych pokdt podla Zmluvy vratane tychto VOP, a to
najma na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 9.1 alebo 9.2 tychto VOP, ktoré trvaju aj nadalej po skonceni
Zmluvy.

Po skonceni Zmluvy zostavaja v platnosti a G¢innosti aj ustanovenia Zmluvy vratane tychto VOP, ktoré podla povahy
veci alebo vole Zmluvnych stran majl zostat v platnosti a i¢innosti aj po skonceni Zmluvy. V platnosti a ucinnosti
zostavaju aj po skonceni Zmluvy (z akéhokolvek dovodu) najma ustanovenia tykajlce sa mlcanlivosti, dorucovania,
ochrany osobnych (dajov, zakazu postUpenia pohladavok voci Dodavatelovi, zakazu jednostranného zapoctu
pohladavok zo strany Ucastnika.

Pokial z povahy veci nevyplyva inak, vsade tam, kde sa v tychto VOP hovori o “uzavreti Zmluvy" alebo “podpise
Zmluvy”, mysli sa tym okamzik, kedy Zmluva nadobudla Gcéinnost’ v zmysle bodu 8.1 tohto clanku VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si U&astnik po skonéeni Zmluvy Server U&astnika, Zariadenia U&astnika
alebo Hardware U&astnika nevyzdvihne ani do 3 mesiacov odo dfia skoncenia Gcinnosti Zmluvy, je Dodavatel
opravneny ich, ako aj vietok software a data na nich umiestnené, zni¢it' / zlikvidovat, a to na naklady Uéastnika. Po
uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajiicej vete U&astnik straca akékolvek a vietky naroky voci Serveru Ucastnika,
Zariadeniam Ucastnika a/alebo Hardwaru Ucastnika (vratane softwaru a dat na nich umiestnenych), a to bez ohladu
na skutoCnost’, kto bol de iure vlastnikom uvedenych zariadeni. Dodavatel Ziadnym spOsobom nezodpoveda za
pripadnt $kodu spdsobent Uc&astnikovi, prip. tretim osobam, vykonanim jeho prava Server Ucastnika, Zariadenia
Ucastnika a/alebo Hardware Ucastnika, vratane softwaru a dat na fiom umiestnenym, zni¢it'/zlikvidovat’ podla tohto
bodu VOP. Vynalozené naklady Dodavatela na likvidaciu je Ucastnik povinny Dodavatelovi zaplatit' na zaklade vyzvy
Dodavatela a v lehote urcenej vo vyzve.

Clanok IX.
Sankcie

V pripade, ze Zmluva bola uzavreta na dobu neurcitll s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva skoncila pred
uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy niektorym z nasledujlcich dévodov:

a) vypovedou Uastnika (bez ohladu na dévody vypovede),
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b) odstupenim od Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v bode 8.14 tychto VOP, alebo
) vypoved'ou Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v bode 8.21 tychto VOP,

povazuje sa tato skutocnost’ za porusenie povinnosti U¢astnika uvedenej v ¢l. A3 bode 1. Casti A Zmluvy a U&astnik
bude povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske sUcinu Pausalnej odmeny pripadajicej na obdobie
jedného mesiaca (bez DPH) a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia Minimalnej doby
trvania Zmluvy. V pripade, Ze sicastou Odmeny bola (aj) Tarifikovana odmena, vyska zmluvnej pokuty podla
predchadzajlcej vety sa zvysi o sucin priemernej fakturovanej mesacnej vysky Tarifikovanej odmeny (bez DPH)
pocas trvania Zmluvy a pocCtu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia Minimalnej doby
trvania Zmluvy.

V pripade, ze Zmluva bola dohodnuta na dobu urcit a Zmluva skoncila niektorym z nasledujucich dévodov:

a) odstupenim od Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v bode 8.14 tychto VOP, alebo
b) vypoved'ou Zmluvy Dodavatelom z dévodov uvedenych v bode 8.21 tychto VOP,

povazuje sa tato skutocnost za porusenie povinnosti Ucastnika uvedenej v ¢l. A3 bode 1. Zmluvy a Uéastnik bude
povinny zaplatit' Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske sGcinu Pausalnej odmeny pripadajlcej na obdobie jedného
mesiaca (bez DPH) a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia doby urcitej, na ktor(
bola Zmluva uzavreta. V pripade, ze sucastou Odmeny bola (aj) Tarifikovana odmena, vyska zmluvnej pokuty podla
predchadzajlcej vety sa zvysi o sucin priemernej fakturovanej mesacnej vysky Tarifikovanej odmeny (bez DPH)
pocas trvania Zmluvy a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skonéenia doby urcitej, na ktoru
bola Zmluva uzavreta.

Ustanovenia bodov 9.1 a 9.2 platia aj v pripade dohodnutého sposobu platby PAYG. V tomto pripade je Dodavatela
opravneny si stiahnut’ z Kreditu zmluvnd pokutu podla bodu 9.1 alebo 9.2 od okamziku vzniku naroku na zmluvnu
pokutu v zmysle bodu 9.4 vety prvej tohto clanku, pricom tento Ukon sa bude povaZovat za jednostranné
zapocitanie naroku Dodavatela na Ghradu (¢asti) zmluvnej pokuty so zavizkom vratit' Uéastnikovi zostavajlci Kredit;
k tomu dava Ucastnik svoj sthlas. V pripade, ak zostavajlci Kredit nepostacuje na Uhradu celej zmluvnej pokuty, je
Ucastnik povinny zostavajicu nezaplatend cast zmluvnej pokuty uhradit v zmysle bodu 9.5 vety druhej tohto
clanku.

Za priemernt fakturovani mesacnu vysku Tarifikovanej odmeny pocas trvania Zmluvy pe Ucely vypoctu sankcie
podla bodov 9.1 a 9.2 tohto clanku VOP sa rozumie priemerna mesacna vyska Tarifikovanej odmeny, resp.
priemerna mesacna vyska vsetkych Poplatkov, ktoré sa povazuju za sucast’ Tarifikovanej odmeny (bez DPH), ktoré
boli U¢astnikovi na zaklade Zmluvy fakturované vo vietkych faktirach odoslanych Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy.

Narok Dodavatela na zmluvné pokuty podla bodov 9.1 a 9.2 tohto ¢lanku vznikda okamzikom dorucenia vypovede
alebo oznamenia o odstUpeni od Zmluvy prislusnej Zmluvnej strane. Zmluvné pokuty podla bodov 9.1 a 9.2 s
splatné bez dalSieho najneskor do 10 dni odo dna vzniku naroku Dodavatela na tieto zmluvné pokuty v zmysle
predchadzajicej vety tohto bodu, a to aj bez potreby vystavit Ucastnikovi faktiru na tieto zmluvné pokuty a bez
potreby dorucovat Ucastnikovi samostatn(i vyzvu ¢ upomienku na ich zaplatenie. Dodavatel viak je samozrejme
opravneny dorucit’ Ucastnikovi samostatnt vyzvu (pisomne alebo elektronicky) na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
bodu 9.1 alebo 9.2 tohto clanku VOP, v ktorej je opravneny uviest’ aj blizSie podrobnosti jej Uhrady.

V pripade, ak Zmluva zanikla z dovodu odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela z dévodov uvedenych v bode 8.14
tychto VOP, vznika Dodavatelovi okamzikom skoncenia Zmluvy aj narok na zmluvnd pokutu vo vyske Zriad'ovacieho
poplatku vratane DPH, ktory je splatny bez dalSieho najneskor do 10 dni odo dha skoncenia Zmluvy; narok na
zmluvni pokutu podla bodov 9.1 a 9.2 tohto clanku tym nie je dotknuty.

V pripade omeskania Ucastnika so zaplatenim akéhokolvek pefaZného zaviazku voéi Dodavatelovi, vznika
Dodavatelovi pravny narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zapocaty

kalendarny defi omeskania U¢astnika.

Zmluvna pokuta podla bodu 9.7 tychto VOP je splatna dfiom dorucenia oznamenia Uéastnikovi o povinnosti uhradit’
predmetnd zmluvn( pokutu, prip. v lehote uvedenej v takomto oznameni; oznamenie moze byt uéinené pisomne na
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Kontaktn(i adresu U&astnika alebo v elektronickej forme na Kontaktny email Uéastnika, pricom plati, Ze odoslanim
oznamenia v elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika sa oznamenie povazuje za dorucené U&astnikovi.

V pripade nezaplatenia akéhokolvek penazného zavazky v lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo ihned’ odoslat
Ucastnikovi upomienku. Upomienka sa zasiela elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika, prip. pisomne na
Kontaktn( adresu Ucastnika, a to podla uvdZenia Dodavatela. Odoslanim upomienky v elektronickej forme na
Kontaktny email Ucastnika sa upomienka povaZuje za odoslani a doruéend Ucastnikovi. Dodavatel ma pravo
odosielat’ Ucastnikovi upomienky aj opakovane, pricom Ucastnik je povinny za kazd( odoslani upomienky zaplatit
Dodavatelovi poplatok podla Cennika, ako aj naklady (postovné) na zaslanie pisomnej upomienky postou.

Odoslanie faktury Ucastnikovi, v ktorej bude vyuctovana Ucastnikovi zmluvnd pokuta ¢i inad sankcia, sa vzdy
povazuje za oznamenie, resp. vyzvu, U&astnikovi k zaplateniu prislusnej zmluvnej pokuty; ustanovenia tohto ¢lanku
o vzniku naroku na zmluvné pokuty a ich splatnost’ tymto nie su dotknuté.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach v Zmluve (vratane tychto VOP) sa v ziadnom rozsahu nedotykajl vzniku a trvania
narokov Zmluvnych stran na nahradu skody, ktoré zostavaju v plnom rozsahu zachované.

Naroky na zmluvné pokuty podla tohto clanku VOP zostavaju v platnosti a i¢innosti aj po skonceni Zmluvy.

Dodavatel je opravneny jeho naroky na zaplatenie zmluvnych pokdt podla tohto ¢lanku VOP postUpit’ na tretiu
osobu.

Clanok X.
Zasady ochrany osobnych udajov

Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuji povinnosti, ktoré si stanovené v ZOOU a v Nariadeni (GDPR), ktoré nadobudli
G¢innost dha 25.05.2018. Zakladné povinnosti vyplyvajice zo ZOOU, najmé povinnost poskytnat Ucastnikovi, ako
dotknutej osobe, informacie podla § 19 ZOOU, boli splnené pri podpise samotnej Zmluvy.

Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel. Kontaktné (daje Dodavatela vo veciach ochrany osobnych tdajov
st: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailové adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné Gdaje zodpovednej
osoby Dodavatela su: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa: dpo@vnet.eu. Za dotknut( osobu v
zmysle ZOOU sa povazuje Ucastnik, ktory je fyzickou osobou. Ak je U&astnik pravnickou osobou, za dotknuté osoby
sa povazuju fyzické osoby - Statutari Ucastnika, ktorych Udaje su uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (napr. konatelia).
Za dotknuté osoby sa mozu povazovat aj kontaktné osoby Zmluvnych stran.

Pravnym zakladom, za zaklade ktorého modze Dodavatel spracivat osobné (daje Ucastnika, mdze byt v zmysle § 13
Z00U (i) osobitny pravny predpis, ktory Dodavatelovi spracivanie osobnych tdajov prikazuje alebo umoZfuje - napr.
ZoEK, d'alej (ii) plnenie povinnosti zo zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a Dodavatelom - tj. aj z tejto Zmluvy, (iii)
sthlas U¢astnika udeleny napr. v Zmluve & v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku U&astnika
¢i majetku tretich osob. alebo (v) spraclvanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Dodavatela. Pravne
zaklady pre spractvanie konkrétnych osobnych dajov sa mozu kumulovat'.

Dodavatel je telekomunikacny operator a povazuje sa za "podnik” v zmysle ZoEK, z ¢oho plyni Dodavatelovi osobitné
opravnenia a najma povinnosti v oblasti spractvania osobnych Udajov, ktoré vyplyvaji najma z ustanoveni ZoEK, a to
najma z § 44 ods. 2 pism. a) ZoEK s prihliadnutim k § 15 ods. 2 ZoEK, § 43 ods. 1 pism. e) ZoEK, alebo § 56 ods. 3
ZoEK, ktoré su vysvetlené dalej v tejto Zmluve, VOP a na Webovej stranke VNET. V&césinu osobnych udajov
Ucastnika, ktoré Dodavatel spractva, musi spracivat z dovodu, Ze to pozaduje ZoEK a z dévodov v iom uvedenych.
Pravnym zakladom sprac(vania tychto osobnych Gdajov tak je v zmysle § 13 ods. 1 pism c) ZOOU osobitny predpis.
Takéto osobné Udaje, pod ktoré spadaju vsetky osobné (daje uvedené dalej v bode 10.5 tejto Zmluvy, je Dodavatel
opravneny spraclvat, a to aj bez sthlasu U¢astnika

Zakon uklada Dodavatelovi povinnost’ pri uzavreti tejto Zmluvy ziskavat a viest' evidenciu o nasledujucich osobnych
Udajoch Ucastnika - fyzickej osoby: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, datum narodenia,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a $tatnu prislusnost. V pripade U&astnika, ktory je
podnikatel, pozaduje Zakon spractvanie aj nasledujicich osobnych Gdajov Uéastnika: 1€O, DI, IC-DPH, obchodné
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meno a miesto podnikania; tieto osobné Udaje je Dodavatel naviac povinny spracivat aj v zmysle Uctovnych a
danovych predpisov. Okrem toho Zakon uvadza ako povinnl nalezitost Zmluvy aj Udaje o osobe splnomocnenej
konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby vo veci Zmluvy a uvedenie informacii na nevyhnutnych na
efektivny kontakt s nimi (napr. emailovy kontakt, telefénne &islo); to plati v pripade, ak Zmluvu menom Ucastnika
uzavrela splnomocnena osoba. Okrem toho Zakon vyslovne umozfiuje Dodavatelovi pozadovat' od Ucastnika alebo
jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat (daje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych udajov. Vsetky osobné Udaje uvedené v tomto bode bude Dodavatel
spracUvat’ za Ucelom uzavretia, zmeny a skoncenia Zmluvy, riadne poskytovanie Sluzby a plnenie ostatnych
povinnosti vyplyvajucich Dodavatelovi z tejto Zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma ZoEK),
ukoncenia alebo prenesenia telefonneho Cisla, fakturacie, prijimanie a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok, vypracovanie zoznamu zakaznikov a evidencie a vymahania pohladavok.

Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaju pre obidve Zmluvné strany urcité prava a povinnosti, ktoré je mozné splnit len za
predpokladu spractivania uréitych osobnych tdajov druhej Zmluvnej strany. Identifikacné osobné (daje Ucastnika
uvedené v bode 10.5, miesto pripojenia sluzby (tj. Miesto pripojenia), Kontaktny email Ucastnika, ¢islo Zmluvy, IP
adresu Ucastnika alebo klientské ¢islo, ktoré méze byt Ucastnikovi na zaklade Zmluvy vygenerované pre ucely
vstupu do Klientskej zony (online identifikator Ucastnika), bude Dodavatel spractvat na pravnom zaklade uzavretia
tejto Zmluvy a za Ucelom plnenia jej predmetu (najma zriadenia a riadneho poskytovanie Sluzby), plnenia
zakonnych povinnosti (vyplyvajicich najma zo ZoEK) a umoznenie Ucastnikovi pristupu do Klientskej zony a
vyuZivanie moznosti, ktoré Klientska zéna umoziiuje. Uéelom spracivania (dajov o Mieste pripojania v Specifikacii
sluzby (ak sa liSi od adresy trvalého pobytu) je: overenie moznosti technickej dostupnosti sluzby pozadovanej
Zaujmemcom/Ucastnikom na danom mieste a dostupnych technickych a inych parametrov jej poskytovania, moznost
dodavat’ U¢astnikovi Sluzbu, ktora je predmetom tejto Zmluvy, poskytovanie servisnych a inych sluzieb sGvisiacich so
Zmluvou, odpojenie Sluzby pri skonéeni Zmluvy. K tymto osobnym Gdajom nie je potreba osobitny sthlas U&astnika,
nakolko pravnym zakladom je samotné uzavretie tejto Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU.

Dalsimi pravnymi zakladmi pre spractvanie osobnych Udajov Ucastnika su v zmysle § 13 ods. 1 pism. d) a f) ZOOU
ochrana majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem Dodavatela alebo tretich stran.
Medzi ne patri aj ochrana prav, pravom chranenych zaujmov a majetku Dodavatela a ostatnych zakaznikov
Dodavatela, ako sU napr. penazné a nepenazné naroky Dodavatela (na zaplatenie Odmeny, vratenie
Telekomunikacného zariadenia Dodavatela, atd’), ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela v jeho priestoroch
a serverovniach (hardwarové vybavenie, ochrana pred zneuzivanim a pretazovanim sieti, atd), ochrana majetku
zakaznikov (napr. serverov a iné technické vybavenie zakaznikov umiestnené v serverovniach), starostlivost o
zakaznikov a zlepsenie celkového komfortu, ochrany a sluzieb pre zakaznikov Dodavatela (informovanie o
produktoch a sluzbach, akciovych cenach a inych zlavach, informovanie v ramci priameho marketingu). Identifikacné
Udaje U¢astnika uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, na Preberacich protokoloch a na fakt(rach tak Dodavatel spraciiva
aj z vyssie uvedenych dovodov a na vyssie uvedené Ucely.

Priestory Dodavatela si monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom. V pripade, ak Ucastnik osobne navstivi
priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku zakaznikov Dodavatela a samotného Dodavatela mézu byt osobné
Udaje Ucastnika (v rozsahu vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a uchovavané po dobu
21 dni, pokial nie je dalej v tomto bode alebo vo vieobecne zavaznom predpise uvedené inak. U&elom
spracovavania tychto osobnych Gdajov U¢astnika je ochrana bezpecnosti, odhalovanie kriminality, ochrana majetku
Dodavatela a tretich os6b a ochrana zdravia zamestnancov Dodavatela a zakaznikov Dodavatela, resp. ich
zamestnancov. Pravnym zakladom spraclvanie tychto osobnych (dajov bude podla § 13 ods. 1 pism. d) a f) ZOOU
ochrana majetku Dodavatela a tretich oséb a opravnenych zaujmov Dodavatela (v ramci jeho bezpecnostnych
opatreni). V pripade, ak bude existovat’ dovodne podozrenie, zZe doslo k spachaniu priestupku alebo trestnému cinu v
obdobi odo dna vyhotovenia kamerového zaznamu do dna jeho likvidacie (21 dni), je Dodavatel opravneny tento
kamerovy zaznam uchovat nadalej ako dokaz pre Ucely priestupkového a trestného konania a kopiu zaznamu
odovzdat' prislusnym spravnym organom, resp. organom cinnym v trestnom konani; Dodavatel bude opravneny
zaznam uchovat’ aZ do okamziku pravoplatného skoncenia trestného Ci spravneho konania, resp. do troch pracovnych
dni od okamziku, kedy bude Dodavatelovi doru¢ené oznamenie o pravoplatnom skonceni prislusného konania, resp.
iného rozhodnutia, ktoré bude znamenat’ pravoplatné skoncenie konania.

Telefénne hovory uskutocnené na Zakaznicku linku mézu byt nahravané, ¢im dojde k spravivaniu osobnych Udajov
Ucastnika v rozsahu jeho hlasového zaznamu, prip. jeho inych identifikacnych (dajov udelenych v ramci
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telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych Udajov je jednak plnenie predmetu
(moznost nahlasovania portch a reklamacii Ucastnikom, zmena &i doplnenie Zmluvy podla €l. XXVII. tychto VOP) a
opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riesenie uplatnenych
reklamacii, dokaz o ¢ase nahlasenia poruchy Uc&astnikom, atd.). Uelom spraclvania tychto osobnych tdajov je
plnenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvy, ktora bola uzavreta (resp. doplnend) telefonicky, zachytenie,
resp. preukazanie: obsahu Zmluvy, obsahu casu nahlasenia vad a porGch, obsahu a casu nahlasenych reklamacii),
objednavok Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami tykajicej sa tejto Zmluvy a poskytovanych
Sluzieb.

Vsetky osobné Udaje uvedené v bodoch 10.6 az 10.9 tychto VOP je Dodavatel opravneny spraclvat’ aj bez osobitného
sthlasu Ucastnika na zaklade inych pravnych zakladov uvedenych vysSie. Blizsi prehlad spractvanych osobnych
Udajov Ucastnika, pravny zaklad a Géel ich spracivania, ako aj idaj v zmysle § 19 ods. 2 pism. ) ZOOU s( uvedené v
Memorande.

Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt osobné Gdaje Ucastnika poskytnuté:

a) ostatné podniky v zmysle ZoEK poskytujlce elektronické komunikacné sluzby alebo siete na zaklade
opravnenia uvedeného v § 55 ods. 1 ZoEK;

b) organy ¢inné v trestnom konani a sudy (v Slovenskej republike ¢i zahranici);

c) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;

d) iné organy statu v zmysle § 55 ods. 6 ZoEK v Slovenskej republike ¢i zahranici;

e) advokati;

f) exekutori;

g) prevadzkovatelia retransmisie;

h) Uctovnici, danovi poradcovia a auditori Dodavatela;

i) nadobldatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postipi jeho pohladavky voci Ucastnikovi;

i) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela (subdodavatelia Dodavatela).

Ucastnik berie na vedomie, Zze jeho osobné Udaje nebudi poskytované vyssie uvedenym kategériam prijemcov
automaticky a vzdy, ale len ad hoc na zaklade existencie konkrétneho titulu, dévodu ¢i osobitnej skutocnosti. Napr.
organom cinnym v trestnom konani a inym organom S$tatu na zaklade ich Ziadosti alebo na zaklade odovzdania
kamerového zaznamu, advokatom a exek(torom len v pripade vymahania pohladavok Dodavatela voci Ucastnikovi,
poskytovatelom retransmisie, len ak sucastou poskytovanych sluzieb Ucastnikovi je zabezpecenie poskytovania
retransmisie tretou osobou, nadoblidatelom pohladavok len v pripade ak Dodavatel postipi jeho pohladavky voci
Ucastnikovi na tretiu osobu, U¢tovnikom, dafiovym poradcom a auditorom len v pripade spracovania Gctovnych
dokladov, ktoré sa tykaji Ucastnika, apod.

Dodavatel nezamysla preniest’ osobné (daje Ucastnika do tretej krajiny.

Ucastnik, ako dotknuta osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlce prava:

a) pozadovat’ pristup k osobnym udajom,

b) na opravu osobnych Udajov,

C) na vymazanie osobnych udajov,

d) na obmedzenie spracuivania osobnych Udajov,

e) namietat’ spracivanie osobnych Udajov,

f) na prenosnost’ svojich osobnych Gdajov,

g) podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, resp.
podat’ navrh na zacatie konania podta § 100 ZOOU,

h) kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractvanim osobnych Udajov, ak je vylu¢nym pravnym zakladom pre

spraclivanie konkrétnych osobnych (dajov iba sthlas Ucastnika; odvolanie sthlasu v rozsahu osobnych
Udajov, ktoré Dodavatel spraclva (aj) na zaklade iného pravneho zakladu (napr. na zaklade osobitného
zakona, z titulu plnenia tejto Zmluvy alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela) nie je Ucinné.
Ucastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné (daje, ktoré je Dodavatel opravneny alebo povinny spracovavat
na zaklade ustanoveni osobitného zakona (napr. ZoEK, Uétovnych predpisov, atd.), v zaujme plnenia
predmetu tejto Zmluvy alebo na zaklade pravneho zakladu ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela, je
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Dodavatel opravneny, prip. povinny, spractvat aj nadalej k stanovenym Ucelom aj v pripade, ak Ucastnik
odvola jeho suhlas so spracivanim osobnych Udajov.

Prava Ucastnika uvedené vysSie st bliZsie Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v &l. 14 a nasl. Nariadenia. Uastnik si
moZe svoje prava uplatnit’ u Dodavatela pisomnou Ziadost'ou na kontaktoch uvedenych v bode 10.2 VOP. Pri rieseni
prav uplatnenych U&astnikom a pri poskytovani informécii Uastnikovi bude Dodavatel postupovat podla prislusnych
ustanoveni ZOOU. Prava Ucastnika uvedené vyssie (najma pravo na vymaz osobnych Gdajov a pravo na odvolanie
sthlasu) si obmedzené ZOOU, osobitnymi zakonmi (najma ZoEK a G¢tovnymi a dafiovymi predpismi) a povinnostou
plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany Dodavatela.

Osobné (daje Ucastnika budi Dodavatelom spracivané vzdy po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi (napr.
osobné Udaje uvedené na faktlrach budi uchovavané po dobu 10 rokov po skonceni roka, ktorého sa faktury tykajd).
Dizka uchovavania osobnych Gdajov d'alej zavisi od (Celu, pre ktory osobné Uidaje Dodavatel spractiva. Osobné Udaje
uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, vratane zvukovych nahravok Zakaznickej linky uchovava
Dodavatel za ucelom ochrany jeho opravnenych zaujmov a za Ucelom plnenia jeho zakonnych povinnosti po dobu
trvania Zmluvy a po skonéeni Zmluvy do uplynutia vSetkych premléacich lehét tykajucich sa prav a zavazkov
stvisiacich s touto Zmluvou, najmenej vSak po dobu 11 rokov od skoncenia Zmluvy. Osobné Udaje spracovavané
vyluéne na zaklade suhlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodavatel spracuvat len po dobu udelenia tohto
sthlasu. Po skonceni spracivania osobnych Gdajov ich Dodavatel zlikviduje.

V pripade, ak v Case pred uplynutim lehoty podla bodu 10.14 vety tretej tychto VOP, tj. 11 rokov po skonceni
Zmluvy, (i) Ucastnik alebo tretia osoba uplatnila vo¢i Dodavatelovi akykolvek pravny narok priamo ¢i nepriamo
stvisiaci s touto Zmluvou i sluzbou poskytovanou na zaklade tejto Zmluvy (napr. pravo na nahradu skody,
bezd6vodné obohatenie, zaplatenie penazného naroku vratane sankcii, pravo na reklamaciu, naroky z vad podla
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika, atd'.), alebo (ii) bolo zahajené sudne, spravne, mimosudne ci
rozhodcovské konania (bez ohladu na osoby Ucastnikov), ktorého predmet sa priamo ¢i nepriamo tyka tejto Zmluvy
¢i Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, je Dodavatel opravneny za Ucelom ochrany jeho opravnenych
zaujmov a uplatnenia jeho pravnych narokov spraciivat potrebné osobné Udaje Ucastnika (najma tie uvedené na
samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, faktlirach, zvukové nahravky z volani na Servisné cisla) do Uplného a
nezvratného vysporiadania vsetkych spornych narokov podla bodu (i), resp. do pravoplatného rozhodnutia, ktorym sa
skoncia konania uvedené pod bodom (ii) vysSie a uplynutia premlcacej doby k vykonu prislusného rozhodnutia. V
pripade zahajenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého Ucastnikom bud( Zmluvné strany, budl osobné Gdaje
spracovavané do uplynutia premlcacej lehoty na vykon prislusného pravoplatného rozhodnutia vydaného v danom
konani, ktora je spravidla 10 rokov od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia.

Dodavatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie osobnych dajov vyluéne podla (i) Udajov o produktoch a
sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odoberaji, a (ii) podla miesta pripojenia Sluzby zakaznikom (vratane
prislusného DC), a to za nasledujucimi Gcelmi: riadne plnenie zakaznickych zmliv, zlepsovanie poskytovanych
sluzieb a zvysenie komfortu zakaznikov Dodavatela a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach ¢i
obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti.

Ak je Ucastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmluve st uvedené osobné (daje $tatutarneho organu Ucastnika
(napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny telefon a kontaktny email), bude Dodavatel spraclvat osobné
Gdaje $tatutarneho organu na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (tato Zmluva) a pism. c) ZOOU
(nevyhnutna nalezitost Zmluvy podla § 44 ods. 2 pism. a) § 15 ods. 2 ZoEK) a za ucelom plnenia Zmluvy, zakonnych
povinnosti a efektivneho kontaktu s U¢astnikom.

Dalsie podrobnosti a prehladny s(hrn ohladom sprac(ivania a ochrany osobnych Udajov zakaznikov Dodavatela s
uvedené Memorande.

Pravne zéklady a Ucely spracivania d’al$ich osobnych Udajov Ucastnika.
a) IP adresa Ucastnika (ak je predmetom plneni podla Zmluvy); ucelom spraciivania je: riadne poskytovanie
Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, moznost poskytnt sucinnost’ organom cinnym v trestnom konani a

splnenie povinnosti sicinnosti a poskytovania informacii uvedenéch v osobitnych ustanoveniach ZoEK.
Pravnym zakladom sU (i) nevyhnutnost podla osobitného predpisu v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU, (ii)
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nevyhnutnost’ plnenia tejto Zmluvy v zmysle § 13 ods 1 pism. b) ZOOU, a (iii) ochrana opravnenych zaujmov
Dodavatela v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU (plnenie povinnosti sicinnosti pre $tatne organy).

b) Prechodné alebo kontaktna adresa Ucastnika (ak sa lisi od adresy trvalého pobytu alebo Miesta pripojania);
Ucelom spraclvania je: dorucovanie, plnenie prav a povinnosti zo zmluvného vztahu zalozeného touto
Zmluvou (napr. oznamovanie podstatnych zmien zmluvnych podmienok, oznamovanie planovanych
servisnych a Udrzbovych prac na Sieti VNET, dorucovanie). Pravnym zakladom s (i) nevyhnutnost podla
osobitného predpisu v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU - § 15 ods. 2 pism. b) ZoEK, (ii) nevyhnutnost
plnenia tejto Zmluvy v zmysle § 13 ods 1 pism. b) ZOOU, a (iii) ochrana opravnenych zaujmov Dodavatela v
zmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU.

Clanok XI.
Poruchy, ich nahlasenie a odstranovanie

Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatelovi vietky a akékolvek poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné
vady v kvalite poskytovania Sluzby (dalej len "poruchy” a "oznamenie o poruche"), a to emailom na Kontaktny
email Dodavatela alebo telefonicky na Zakaznickej linke (prip. pisomne na Kontaktnu adresu Dodavatela), pricom v
oznameni o poruche musi Ucastnik uviest svoje Identifikacné (daje Ucastnika, ¢islo Zmluvy, Miesto pripojenia a
charakter poruchy, inak sa oznamenie o poruche nebude povazovat za Uplné a Dodavatel k oznameniu o poruche
nemusi prihliadat’.

V pripade, Ze Dodavatel obdrzi od U¢astnika tplné oznamenie o poruche (elektronickou formou), potvrdi U¢astnikovi
elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika alebo telefonicky prijatie jeho ozndmenia o poruche, a to bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni, odo dna prijatia Uplného oznamenia o poruche od
Ucastnika (dalej len “"potvrdenie o prijati oznamenia o poruche”). Odoslanie potvrdenia o prijati oznamenia o
poruche neznamena uznanie reklamacie Dodavatelom. Dodavatel je opravneny (ale nie povinny) potvrdit Ucastnikovi
prijatie aj neuplného, nerucitého ¢i nejasného oznamenia o poruche, pricom zaslanie potvrdenia o prijati takéhoto
(netplného) oznamenia o poruche neznamena, ze podanie reklamacie/oznameni o poruche je G¢inné, ze sa s nim
Dodavatel musi zaoberat, alebo ze zacnu plynut lehoty podla tohto ¢lanku VOP. V pripade oznamenia o poruche,
ktoré ucinil Ucastnik telefonicky na Zakaznickej linke, povazuje sa prislusny telefonat za prijatie ozndmenia o
poruche za predpokladu, ze bolo oznameni o poruche Uplné, pricom Ziadne osobitné potvrdenie o prijati oznamenia
o poruche uz nie je potrebné.

Do okamziku dorucenia Uplného oznamenia o poruche Dodavatelovi podla bodu 11.1 tohto ¢lanku a odoslania
potvrdenia o prijati Uplného oznamenia o poruche, prip. do marneho uplynutia lehoty k jeho odoslaniu, podla bodu
11.2 tohto clanku, nevznikd Dodavatelovi povinnost odstranit poruchu, resp. zahajit odstranovanie poruchy, a
Ucastnikovi nevznika akykolvek narok na zlavu z Odmeny, a to bez ohladu na existenciu poruchy ¢i osobu, ktora
zavinila vznik poruchy; do tohto okamZiku je Ucastnik povinny platit Dodavatelovi Odmenu v plnom rozsahu bez
ohladu na vady v kvalite poskytovania Sluzby.

Dodavatel zodpoveda za poruchy v poskytovanej Sluzbe len v pripade, ak je porucha spdsobena konanim Dodavatela
a sUcasne len ak je porucha nastala (i) na Serveri VNET alebo (ii) ak predmetom Sluzby nie je Server VNET, tak len
po Miesto dodania Sluzby. Ak z Osobitnych ustanoveni VOP vyslovne nevyplyva inak, je Dodavatel zodpovedny za
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite a parametroch (napr. rychlost prenosu dat) len v samotnom Mieste
dodania Sluzby. Dodavatel nezodpoveda za poruchy, ktoré nastali alebo maju povod za Miestom dodania Sluzby, a to
najma v/na Serveri Ucastnika, Zariadeni Ucastnika alebo Hardwari U¢astnika. Pre Gcely tychto VOP sa nepovazujl za
poruchy ani obmedzenia, vypadky alebo prerusenia Sluzby sUvisiace s planovanymi a vopred ohlasenymi servisnymi
zasahmi Dodavatela na Sieti VNET, pokial tieto neprekrocia dohodnuty (povoleny) ¢asovy rozsah v prislusnom obdobi
podla tychto VOP alebo aplikovatelnych SLA. Za poruchu Sluzby sa nepovazuje ani pripad, kedy bude Dodavatelom
odopreny Ucastnikovi alebo nim poverenej osobe pristup do DC z dévodu porusenia Prevadzkového poriadku alebo
tejto Zmluvy. Za poruchu Sluzby sa nepovaZuje ani odpojenie Serveru Ucastnika, Hardwaru Ucastnika alebo iného
Zariadenia Uc¢astnika od elektrickej energie alebo datovej konektivity (internetu), ¢ uz (i) z dévodu odpojenia
Dodavatelom vykonavajlicim jeho opravnenie pre porusenie povinnosti Klienta vyplyvajlcich z Prevadzkového
poriadku alebo tejto Zmluvy, alebo (ii) z dévodu, Ze odpojenie zapricinil alebo uskutocnil sam Uc&astnik alebo nim
poverena osoba k vstupu do DC.
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V pripade, ak nastane porucha, za ktorl zodpoveda Dodavatel v zmysle bodu 11.4 VOP a tato porucha bude
Dodavatelovi riadne oznamena v zmysle bodu 11.1 VOP (dalej len "Porucha"), je Dodavatel povinny zacat’ pracovat’
na odstraneni Poruchy najneskor v lehote urcenej pre konkrétny typ sluzby VNET Serverhousing v SLA G¢innom v den
nahlasenia Poruchy Dodavatelovi (oznacenom napr. ako “"doba ndstupu na servis®, apod.). Lehota na zacatie
odstranovania Poruchy zacina pocitat’ od okamziku riadneho a Uplného nahlasenia poruchy Dodavatelovi podla tychto
VOP.

SLA moze (ale nemusi) urcit pre dany typ serverhousingovej sluzby aj lehotu na odstranenie poruchy; v takom
pripade sa Dodavatel zavazuje odstranit Poruchu v lehote urcenej pre prislusny typ sluzby v SLA G¢innom v den
nahlasenia poruchy Dodavatelovi. Lehota na odstranenie Poruchy zacina plynit od okamziku uplynutia lehoty na
zacatie odstranovania poruchy podla bodu 11.5 tohto ¢lanku VOP. Lehota na odstranenie Poruchy Sluzby sa aplikuje
vylucne v pripade, ak SLA takito lehotu pre dohodnutd Sluzbu (t.j. pre dohodnuty typ sluzby serverhousingovej
sluzby) vyslovne upravuje (napr. oznacenim ako "doba na odstrdnenie poruchy").

Ak SLA neobsahuje lehotu na odstranenie poruchy pre Sluzbu (ako prislusny typ serverhousingovej sluzby), zostavaju
zachované parametre SLA tykajlce sa minimalnej dostupnosti Sluzby.

V pripade, ak (i) Dodavatel neodstrani Poruchu v lehote na odstranenie poruchy v zmysle bodu 11.6 tohto ¢lanku
VOP (ak sa lehota na odstranenie poruchy pre Sluzbu aplikuje), alebo (ii) v désledku dizky Poruchy/Porich v
rozhodnom obdobi doslo k poruseniu minimalnej dostupnosti Sluzby podla SLA, ma Ucastnik pravo pozadovat od
Dodavatela zlavu z Pausalnej odmeny, a to alikvotne podla pomeru casu vypadku/vady Sluzby (v minutach) v
rozhodnom obdobi (mesiac/rok) podla SLA k celkovej dizke rozhodného obdobia (v minutach), maximalne viak do
vysky Pausalnej odmeny pripadajucej na rozhodné obdobie.

Zlava podla bodu 11.8 VOP sa vztahuje vylucne na Pausalnu odmenu (ako sicast’ celkovej Odmeny) a nevztahuje sa
na Tarifikovu c¢ast Odmeny. V pripade porusenia minimalnej dostupnosti Sluzby uvedenej v SLA, porusenia porusenia
lehoty na odstranenie poruchy (ak sa aplikuje), alebo v pripade akejkolvek vady/poruchy v poskytovanej Sluzbe,
Ucastnik nebude mat narok na akikolvek zlavu z Tarifikovanej odmeny (ako sG¢asti Odmeny) podla tychto VOP alebo
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to najma z dovodu, Ze jej vyska spravidla zavisi od skutocnej
spotreby.

Ak v SLA nie je uvedené inak, pre lehoty k zacatiu odstranovania poruch, resp. pre odstranenie porich, plati, Ze
pracovna doba je od pondelka do piatku od 08.00 do 17:00 okrem sStatnych sviatkov. Pre urcenie, ¢i sa aplikuje
lehota pre pracovnu dobu alebo mimo pracovnej doby, je rozhodujlci okamzik nahlasenia poruchy Dodavatelovi (Cas
ukoncenia telefonatu, ktorym Ucastnik oznamil poruchu Dodavatelovi, resp. ¢as prijatia emailovej spravy
Dodavatelom). V pripade, ak Ucastnik nahlasil poruchu Dodavatelovi pisomne (postou), plati, Ze okamzik nahlasenia
poruchy Dodavatelovi je Cas 08:00 pracovného dna nasledujlceho po dni, v ktorom prislusna zasielka s oznamenim o
poruche bola doruc¢ena Dodavatelovi.

Dostupnost’ sluzby, resp. minimalna dostupnost Sluzby, uvedena v SLA pre prislusny typ serverhousingovej sluzby,
prip. (minimalna) dostupnost’ Sluzby uvedena vyslovne v Specifikacii sluzby, je uvedena v percentach a vztahuje na
casové obdobie, ktoré je uvedené v SLA, prip. v Specifikacii sluzby (napr. mesiac, rok), tj. na rozhodné obdobie. Ak
Specifikacia sluzby neobsahuje ¢asové obdobie dostupnosti Sluzby, plati ¢asova dostupnost’ uvedena pre dany typ
serverhousingovej sluzby v SLA, inak obdobie mesiaca. Ak sa ako prislusné ¢asové obdobie podla SLA, Specifikacie
sluzby ¢&i predchadzajlcej vety uplatni mesiac, vypocitava sa na zaklade dlzky priemerného mesiaca, tj. 365/12. Ak
je prislusnym obdobim rok, vychadza sa z dlzky roka 365 dni. Cas dostupnosti sa prepocitava na minity v prislushom
c¢asovom obdobi, tj. C¢as dostupnosti tak predstavuje percentualne vyjadrenie poctu mindt dostupnosti sluzby k
celkovému poc¢tu minat v  prislusSnom obdobi, tj. v priemernom mesiaci, roku, apod.).
Vyluky/prerusenia/obmedzenia sluzby vopred oznamené Ucastnikovi podla bodu 12.1. VOP (napr. z dévodu adrzby
Siete VNET) sa nezapocitavaju do dizky ¢asu nedostupnosti Sluzby. Do ¢asu nedostupnosti Sluzby (ani ako Porucha
Sluzby) sa nepocita ani ¢as, kedy nebol U&astnikovi (alebo nim poverenym osobam) povoleny pristup do DC z dévodu
porusenia Prevadzkového poriadku alebo tejto Zmluvy. Do Casu nedostupnosti Sluzby (ani ako Porucha Sluzby) sa
nepocita ani ¢as, kedy bol Server U&astnika, Hardware U&astnika alebo Zariadenia Ucastnika odpojené od elektrickej
energie alebo internetu, ¢i uz (i) z dovodu odpojenia Dodavatelom pre porusenie povinnosti vyplyvajucich z
Prevadzkového poriadku alebo tejto Zmluvy, alebo (ii) z dovodu, Ze odpojenie zapricinil alebo uskutocnil sam
Ucastnik alebo nim poverena osoba k vstupu do DC.
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Pravo na zlavu podla bodu 11.8 musi U&astnik uplatnit u Dodavatela najneskér do 3 mesiacov odo diia nahlasenia
poruchy Dodavatelovi, inak pravo Ucastnika na zlavu podla tohto bodu zanika. Zlava bude zohladnena pri najblizsej
fakturéacii Sluzieb Ucastnikovi.

Pripadné naroky Ucastnika na zlavu z Odmeny z dévodu prekrocenia lehoty na ostranenie Poruchy (ak sa tato lehota
aplikuje na dany typ Sluzby), z dévodu porusenia minimalnej dostupnosti Sluzby, prip. dévodu porusenia inych lehot
uvedenych v SLA, sa nekumuluju; v pripade sibehu narokov bude mat’ Ucastnik narok zlavu z Odmeny z toho dévodu,
u ktorého bude zlava pre Ulastnika (naj)vyhodnejsia. Vyska zlavy v rozhodnom obdobi neméze prekrocit vysku
Pausalnej odmeny (bez DPH) za dané obdobie.

Clanok XII.
Dalsie podmienky uzivania Sluzby

V ramci vyuzivania Sluzby Ucastnikom neexistuji v zmysle § 44 ods. 2 pism. b) bod 2. ZoEK Ziadne obmedzenia.

Merania a riadenia prevadzky Dodavatelom zamerané na zamedzenie pretazovania sietového pripojenia v zmysle
ustanoveni § 44 ods. 2 pism. b) bod 4. ZoEK sa povazujl za vopred planovanu vyluku alebo obmedzenie sluzby, ktoré
bud( spravidla oznamené Ucastnikovi vopred; tieto mézu mat vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v zmysle
docasného obmedzenia rychlosti prenosu dat.

V pripade, ak bude zo strany Ucastnika narusena bezpecnost’ alebo integrita siete (Siete VNET &i siete tretej osoby),
alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, ma Dodavatel pravo docasne obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie
Sluzby Ucastnikovi az do doby, neZ bude zarucena bezpecnost' alebo integrita siete; Ucastnik nema v tomto pripade
narok na akukolvek zlavu z Odmeny.

Sluzba sa pre Ucely SLA povazuje za dostupn(, ak bola dostupna v Mieste dodania Sluzby; Dodavatel nezodpoveda za
dostupnost’ Sluzby za Miestom dodania Sluzby.

Clanok XIII.
Pristup do Datového centra U&astnikom

Ustanovenia tohto clanku st G¢inné voci Zmluvnym stranam a zavazné pre obidve Zmluvné strany len v pripade, ked’
ma Ulastnik v zmysle Zmluvy alebo Osobitnych ustanoveni tychto VOP upravujicich jednotlivé typy
serverhousingovych sluzieb pravo na fyzicky pristup do DC, a to najma pri typoch serverhousingovych sluzieb: Classic
Serverhousing, Rackhousing a Device Housing. Ustanovenia tohto ¢lanku sa tak neuplatnia napr. pri poskytovani
sluzby Virtual Serverhousing alebo Storage.

Pre (Cely tohto ¢lanku sa Server Ucastnika, Hardware Ucastnika a Zariadenia U¢astnika povazuji podla Vyhlasky za
vyhradené technické zariadenia elektrické. Vsetky ustanovenia tohto clanku VOP tykajuce sa Servera / servera
(vratane prav a povinnosti Ucastnika vo vztahu k Serveru / serveru) sa v plnom rozsahu vztahuji aj na Hardware
Ucastnika a Zariadenia Ucastnika (a prava a povinnosti Uéastnika vo vztahu k Hardwaru Ucastnika a Zariadeniam
Ucastnika). VSetky povinnosti Ucastnika tykajlce sa "Servera" alebo “servera” uvedené v tomto ¢lanku VOP (vr.
prace na fiom, jeho obsluhy, atd’.) je Ucastnik povinny dodrziavat aj vo vztahu k Hardwaru U¢astnika a Zariadeniam
Ucastnika a Racku (podla typy serverhousingovej sluzby, ktora je predmetom Zmluvy), a to najma pri praci a/alebo
obsluhy Hardwaru Uastnika alebo Zariadeni Ucastnika (prip. aj Racku). Pre Gcely tohto ¢lanku XlIl. VOP sa pod
pojmami “"praca”, resp "pracovat”, na serveri, Serveri alebo vyhradenom technickom zariadeni elektrickom povazuju
také fyzické zasahy, pri ktorych je potrebné pouzit nastroj (napr. otvorenie krytu pomocou skrutkovaca, a pod.)
a/alebo manipulacia s elektrickymi obvodmi s napatim alebo pradom vyssim ako bezpecnym. Pre Ucely tohto ¢lanku
Xlll. VOP sa pod pojmami “obsluha” , resp. “obsluhovanie”, servera, Servera alebo vyhradeného technického
zariadenia elektrického povazuju fyzické zasahy, pri ktorych nie je potrebné pouzitie nastroja (napr. uzivatelsky
vymenitelné slcasti ako pamate RAM, hard disky, alebo obsluha klavesnice a mysi), a teda nejde o pracu na serveri
v zmysle predchadzajlcej vety. Termin “¢innost” na serveroch alebo zariadeniach je Sirsi pojem a zahria pracu aj
obsluhu, resp. pracu alebo obsluhu podla povahy pripadu.
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V zmysle Vyhlasky a zakona ¢. 124/2006 moze cinnosti na vyhradenom technickom zariadeni elektrickom (najma
prace na serveroch) len osoba uvedena v § 21 az 24 Vyhlasky, tj. elektrotechnik (§21), samostatny elektrotechnik
(822), elektrotechnik na riadenie cinosti alebo na riadenie prevadzky (§23) a revizny technik vyhradeného
technického zariadenia elektrického (§24) (spolu dalej len "Odborne spdsobilé osoby"). Ulastnik je povinny na
vyzvu Dodavatela kedykolvek preukazat odborn( spdsobilost osdb, ktoré menom Ucastnika vstupuji do DC a
vykonavaju cinnosti na Serveri/Serveroch, a to platnym osvedCenim danej fyzickej osoby vydanym opravnenou
organizaciou.

Okrem Odborne sposobilych 0s6b, moze obsluhovat vyhradené technické zariadenia elektrické a/alebo vykonavat
pracu na vyhradenych technickych zariadeniach elektrickych v stlade s bezpecnostnotechnickymi poziadavkami v
zmysle § 20 Vyhlasky aj fyzicka osoba bez elektrotechnického vzdelania, ak bola v rozsahu vykonavanej cinnosti
preukazatelne oboznamena o cinnosti na tomto technickom zariadeni elektrickom a o postupe pri zabezpecovani
prvej pomoci pri Uraze elektrickym pridom (dalej len "Poucena osoba"). Oboznamenie Poucenej osoby vykonava
Odborne sposobila osoba. U fyzickej osoby bez elektrotechnického vzdelania, ktora obsluhuje technické zariadenie
elektrické nizkeho napatia, moZe oboznamenie vykonat aj Poucena osoba, ktora bola poverena Dodavatelom touto
¢innostou.

Oboznamenie Poucenej osoby musi obsahovat’ najmenej poucenie o:

a) obsluhe a cinnosti na vyhradenych technickych zariadeniach elektrickych v priestoroch DC,

b) postupe zabezpecenia prvej pomoci pri Uraze elektrickym prudom,

) pozadovanej sposobilosti na ¢innost’ na elektrickych zariadeniach v priestoroch DC, vratane sposobilosti na
pracu na serveri / Hardwari,

d) umiestnenim hlavnych vypinacov elektrickej energie a hlavnych uzaveroch vody a plynu,

e) rozmiestnenim hasiacich pristrojov a ich pouzitim,

f) umiestnenim lekarni¢ky a nidzovych vychodov,

g) rozmiestnenie komunikacnych prostriedkov na privolanie pomoci a ich pouzitim.

(dalej len "Oboznamenie”).

Ucastnik je povinny zabezpedit a zodpoveda za to, ze ¢innosti na Serveri (a Hardwaru U¢astnika), zahrnujlce prace
na serveroch a obsluhu serverov, budu vykonavané vyluéne Odborne sposobilymi osobami alebo Pou¢enymi osobami v
zmysle vyssie uvedenych ustanoveni VOP a Vyhlasky, a Ze tieto osoby budiu dodrziavat Vyhlasku a vsetky
bezpecnostné, hygienické a protipoziarne pravne predpisy Slovenskej republiky; to plati aj v pripade, ked U¢astnik k
vykonu cinnosti na Serveri poveri svojho zamestnanca alebo tretiu osobu. Dodavatel ziadnym sposobom nezodpoveda
za to, ze U&astnik alebo nim splnomocnené &i poverené osoby spliiaji podmienky uvedené vo Vyhlaske pre
vykonavanie cinnosti na technickych zariadenich elektrickych alebo uvedené v tychto VOP. Ustanovenia Vyhlasky,
zakona €. 124/2006 a inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov maju prednost pred tymito VOP (najma v
pripadnych buducich legislativnych zmien uvedenych predpisov). U¢astnik je povinny zabezpetit a zodpoveda za to,
Ze pri &innostiach na Serveroch vykonavanych U&astnikom alebo jeho poverenymi osobami (vratane obsluhy serverov
a prace na serveroch) budd dodrzané vsetky povinnosti poZadované v uvedenych predpisoch, najma Vyhlaske, a to
bez ohladu na znenie tychto VOP.

Kazda osoba, ktorej ma byt umozneny pristup do DC, musi pred prvym vstupom do DC poskytnit Dodavatelovi
pisomny sUhlas so spracivanim jej osobnych Udajov v potrebnom rozsahu (predlozenom Dodavatelom) a musi
pisomne potvrdit Dodavatelovi, Ze bola Odborne spdsobilou osobou (pokial sama neni Odborne spdsobilou osobou),
resp. Poucenou osobou, oboznamena s povinnostami vyplyvajacimi z Vyhlasky a tohto ¢lanku VOP, t.j. najma s
podmienkami prace a obsluhy serverov a inych technickych zariadeni v DC a ostatnymi skuto¢nostami uvedenymi v
bode 13.5 VOP vyssie. Bez udelenia sthlasu a potvrdenia podla tohto bodu nebude prislusnej osobe umozneny vstup
do DC.

Ucastnik moZe k pristupu do DC splnomocnit aj inG fyzickd osobu, prip. poverit zamestnanca Ucastnika, a to za
splnenia nasledujlcich podmienok:

a) Ak poverena/splnomocnena osoba je Odborne spdsobilou osobou, je Uastnik povinny t(to skutocnost

pisomne oznamit Dodavatelovi na Kontaktnu adresu Dodavatela a stcasne mu predlozit k nahliadnutiu
originaly platnych osvedceni danej fyzickej osoby vydanych opravnenou organizaciou, ktoré dokladaju, ze
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dana osoba spliia podmienky odbornej spésobilosti v zmysle Vyhlasky. Ak tak U&astnik neudini, plati, ze
poverena/splnomocnena osoba nie je Odborne sposobilou osobou.

b) Ak poverena/splnomocnena osoba nie je Odborne spdsobilou osobou, je U&astnik povinny pred
poverenim/splnomocnenim na svoje naklady a nebezpelenstvo zabezpecit, aby tato osoba bola
oboznamena Odborne sposobilou osobou alebo Poucenou osobou (podla typu cinnosti, ktorl ma vykonavat)
v zmysle tohto ¢lanku a Vyhlasky pred prvym vstupom do DC.

) Ucastnik ju informuje a pouci, Ze priestory DC mdzu byt Dodavatelom nepretrzite monitorované kamerami
a inou audiovizualnou technikou.

d) Ucastnik uvedie splnomocnent/poverent osobu v Klientskej zéne a vyplni o tejto osobe vietky pozadované
Udaje (najma uvedenim &isla obé&ianskeho preukazu tejto osoby, jej meno a priezvisko). U&astnik zodpoveda
za to, aby vietky osoby, ktoré uvedie v Klientskej zone, spifiaji vietky podmienky uvedené v tomto &lanku
a Vyhlaske potrebné k vykonavaniu obsluhy a/alebo praci na vyhradenych technickych zariadeniach
elektrickych, pricom uvedenim tychto osdb Ucastnik potvrdzuje splnenie vyssie uvedenych povinnosti a
podmienok v tomto bode VOP.

Dodavatel umozni pristup do DC len tym poverenym/splnomocnenym fyzickym osobam, ktoré (i) Ucastnik uvedie v
Klientskej zone, (ii) pred prvym vstupom do DC udelia Dodavatelovi pisomny suhlas s vlastnoru¢nym podpisom so
spractivanim ich osobnych Udajov v potrebnom rozsahu uréenom Dodavatelom pre vstup do DC (vratane
biometrickych (dajov), a sucasne (iii) ktoré bud( dodrziavat Prevadzkovy poriadok. Ucastnik sa zavizuje, ze v
Klientskej zone uvedie len také fyzické osoby, ktoré spliaju vietky podmienky uvedené v tomto ¢lanku VOP a vo
Vyhlaske, ktoré su potrebné k vykonavaniu obsluhy a/alebo praci na vyhradenych technickych zariadeniach
elektrickych. Uc&astnik v plnom rozsahu zodpoveda za to, ze vietky osoby uvedené v Klientskej zéne budi splRat
podmienky uvedené v predchadzajlcej vete od okamihu ich uvedenia v Klientskej zone pocas celého obdobia, kedy
budu v Klientskej zone uvedené ako poverené osoby k vstupu do DC. Dodavatel nema povinnost’ skimat’ ani zistovat,
¢i osoby poverené Ucastnikom v Klientskej zéne k vstupu do DC spliaji povinnosti uvedené v tomto bode.

Ustanovenia bodu 13.9 VOP platia v obidvoch pripadoch, ak je Ucastnik pravnickou alebo fyzickou osobou. Ak je
Ucastnik fyzickou osobou a sam nesplia podmienky umoZfujuce mu pracovat na vyhradenych elektrickych
zariadeniach, resp. obsluhovat vyhradené elektrické zariadenia (nie je Odborne spdsobilou osobou), nie je U&astnik
opravneny uviest' svoje meno v Klientkej zéne a stcasne je povinny bud’ informovat’ o tejto skutocnosti Dodavatela
pri podpise Zmluvy, najneskor vsak do 5 dni po podpise Zmluvy, alebo uviest v Klientkej zéne inu splnomocnenu
osobu (odlidnt od osoby Uéastnika), ktora bude vyssie uvedené podmienky spliiat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedenie fyzickej osoby do Klientskej zony bude mat voci Dodavatelovi Ucinky
udelenia plnej moci / poverenia danej fyzickej osoby Ucastnikom k pristupu do DC. Rovnako odstranenie fyzickej
osoby z Klientskej zony bude mat voci Dodavatelov Ucinky okamzitého vypovedania plnej moci / poverenia danej
fyzickej osoby U&astnikom k pristupu do DC.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze uvedenim fyzickej osoby do Klientskej zony U¢astnikom za G¢elom poverenia k
vstupu do DC, sa bude povaZovat, Ze dana fyzicka osoba (i) vyslovila suhlas s plnenim vsetkych povinnosti
uvedenych v Obozndmeni a Vyhlaske, (ii) prijala plni moc / poverenie Ucastnikom k vstupu do DC, (iii) si je
vedoma, ze budl Dodavatelom vykonavané jej audiovizualnych zaznamy pocas jej pritomnosti v DC, a (iv) ze si
precitala celé Memorandum zverejné na Webovej stranke VNET.

Po povereni fyzickej osoby k vstupu do DC v Klientskej zéne Uastnikom a po podpise sthlasu poverenej osoby so
spracUvanim jej osobnych Udajov v rozsahu predlozenom Dodavatelom (vratane biometrickych Gdajov), Dodavatel
umozni poverenej/splnomocnenej osobe pristup do DC. Dodavatel moze (ale nie je povinny) pred vstupom tejto
osoby do DC pozadovat aj predlozenie podpisaného Oboznamenia vykonaného Ucastnikom, prip. pozadovat, aby
tato osoba bola pouc¢ena Odborne sposobilou osobou Dodavatela a podpisala aj Dodavatelovi pisomné Oboznamenie.
Ustanovenia predchadzajicej vety nemaju vplyv na povinnosti Ucastnika uvedené v bode 13.8 a ostatnych
ustanoveniach tohto ¢lanku a nijak nezbavuji U&astnika jeho plnej zodpovednosti za splnenie podmienok tychto
VOP a Vyhlasky pre vykon obsluhy a/alebo praci na vyhradenych technickych zariadeniach elektrickych. Dodavatel si
dalej vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit &i zaviest' nové podmienky pre pristup do DC U&astnikom,
prip. nim splnomocnenym a poverenym osobam. Dodavatel si d'alej vyhradzuje pravo do¢asne neumoznit’ pristup do
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DC akejkolvek osobe (aj splRajlcej podmienky) v pripade prebiehajicich servisnych prac v DC alebo z
bezpecnostnych dovodov.

Kazda fyzicka osoba, ktora hodla vstipit do DC, musi vopred splnit’ vSetky nasledujice podmienky, inak jej nemusi
byt Dodavatelom umozneny pristup do DC:

a) predlozi Dodavatelovi svoj obciansky preukaz,

b) udeli spolocnosti VNET pisomny a podpisany suhlas so spracovanim jej osobnych Gdajov v rozsahu urcenom
Dodavatelom pre vstup do DC (vratane sUhlasu sp spracUvanim jej biometrickych Udajov),

) po udeleni suhlasu podla predchadzajuceho pismena si necha Dodavatelom zosnimat odtlacok prsta
(biometricky Udaj) v pristupovom systéme spolocnosti VNET,

d) ak to bude Dodavatel poZadovat, necha sa Odborne spodsobilou osobou oboznamit o cinnosti na

vyhradenom technickom zariadeni elektrickom a o postupe pri zabezpecovani prvej pomoci pri Uraze
elektrickym pridom a tuto skutocnost’ potvrdi Dodavatelovi pisomne svojim podpisom,

e) pokial je dana fyzicka osoba sama Odborne sposobilou osobou, je povinna tuto skutoCnost preukazat
Dodavatelovi originalom platného osvedcenia danej fyzickej osoby vydanym opravnenou organizaciou; v
tom pripade neplati pism. d) tohto bodu.

Po splneni podmienok podla tohto ¢lanku ma Ucastnik, resp. jeho poverené osoby, pravo na pristup do DC, a to
nepretrzite 24 hodin denne (tam, kde sa v tychto VOP hovori o pristupe Ucastnika do DC, zahfiia to aj opravnenia
jeho poverenych os6b k vstupu do DC, pokial z povahy veci nevyplyva inak). Ucastnik ma pravo vstupovat do DC
vyluéne za Ucelom obsluhy alebo prace na Serveri Uéastnika (resp. Hardwari Ucastnika alebo inych Zariadeniach
Ucastnika) umiestnenych v danom DC. Dodavatel si vyhradzuje pravo neumoznit Uéastnikovi (vratane jeho
poverenym osobam) pristup do DC alebo ich z priestoru DC vykazat, ak bude mat Uc&astnik alebo osoba prepojena s
Ucastnikom akékolvek penaZzité ¢i nepenazité zavazky po splatnosti, dana osoba porusi povinnosti uvedené v bode
13.17 tohto ¢lanku, ako aj z dovodov uvedenych v bode 13.18 tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak do DC vstupuje osoba poverena / splnomocnena k pristupu do DC Ucastnikom, zodpoveda Ucastnik za
Skodu, ktoru tato poverena/splnomocnena osoba sposobi Dodavatelovi alebo tretim osobam, ako keby tito Skodu
sposobil sam Ucastnik.

Pri vstupe do DC je kazda osoba povinna:

a) dodrziavat’ vsetky povinnosti v Prevadzkovom poriadku,

b) zdrzat sa akychkolvek dispozicii, manipulécie a fyzickych zasahov do veci odlidnych od Serveru Ucastnika,
Hardwaru Ucastnika alebo Zariadeni U&astnika, a to najmad zasahov do majetku Dodavatela (najma
Serverov VNET) a tretich osob (najma zakaznikov spoloCnosti), a to vratane ich napajacich kablov,

) zdrzat sa akejkolvek cinnosti, manipulacie, dispozicie, faktickych zasahov ¢i Ukonov v najsirSom slova
zmysle, ktoré maju alebo potenciadlne mézu mat negativny dopad na poskytovanie sluzieb Dodavatelom
tretim osobam (napr. obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb Dodavatelom tretim osobam),
alebo na majetok Dodavatela a tretich osob umiestneny v prislusnom DC,

d) neznecist'ovat' priestory DC alebo zanechavat v nich akykolvek nespotrebovany alebo nepotrebny material,
e) nevznasat' do DC akékolvek potraviny, napoje i iné tekutiny,

f) nefajcit,

g) zdrzat sa fotenia ¢i vyhotovovania akychkolvek audiovizualnych zaznamov v priestoroch DC,

h) zdrziavat' sa v priestore DC len v nevyhnutnom case,

i) udrziavat poriadok a zanechat’ priestory DC v takom stave, v akom boli pri jeho prichode do DC,

j) dodrziavat’ vsetky ostatné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto bodu sa nedotykaji d’al$ich povinnosti uvedenych v Prevadzkovom poriadku, ktoré je Ucastnik a
nim poverené osoby k vstupu do DC v plnom rozsahu dodrziavat.

Dodavatel si vyhradzuje pravo U&astnika, prip. nim splnomocnent alebo poveren(i osobu, do DC nevpustit alebo z
priestorov DC vykazat, ak to vyzaduju dolezité okolnosti, najma ochrana majetku tretich osob i iné bezpecnostné
dovody, riadne poskytovanie sluzieb tretim osobam, hrozi nebezpecenstvo vzniku skody na majetku alebo Ujmy na
zdravi, (drzby, stavebné prace v DC, prebiehajaca kontrola, revizia, oprava alebo Uprava elektrickych alebo
telekomunikacnych vedeni v DC alebo zariadeni v nom umiestnenych, apod. Dodavatel si vyhradzuje pravo
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kedykolvek Ucastnika, ¢i nim splnomocnent alebo poverent osobu, z priestorov DC vykazat, a to najma v pripade
porusenia ktorejkolvek povinnosti uvedenej v bode 13.17 tychto VOP.€

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze priestory DC s Dodavatelom nepretrzite monitorované a nahravané
kamerami a inou audiovizualnou technikou; o tejto skutocnosti ako aj s celym obsahom Memoranda je Ucastnik
povinny splnomocnené/poverené osoby informovat’ predtym, nez ich uvedie v Klientskej zéne, pricom uvedenim
tychto oséb v Klientskej zéne sa tato povinnost Ucastnika povaZzuje za splnend. Dodavatel je opravneny tieto
audiovizualne zaznamy archivovat’ po dobu uveden( v Memorande.

Pri vstupe do DC je Ucastnik povinny dodziavat okrem povinnosti uvedenych vyssie v tomto ¢lanku a Vyhlaske, aj
povinnosti uvedené vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch tykajlcich sa ochrany zdravia, bezpecnosti prace,
ochrane majetku, hygienickych a protipoziarnych predpisov, ako aj poziarne poplachové smernice a poziarny
evakuacny plan; o tejto skutocnosti je Ucastnik povinny oboznamit poverené osoby predtym, nez ich uvedie v
Klientskej zone. Za splnenie tychto povinnosti zodpoveda U&astnik; v pripade porusenia uvedenych povinnosti
osobou, ktor poveril k vstupu do DC, zodpoveda za pripadn(i kodu a/alebo ujmu na zdravi sam Ucastnik tak, ako
keby predmetni povinnost’ porusil sam Ucastnik.

Ucastnik v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu na majetku a na zdravi spdsobent Dodavatelovi, tretim osobam
(najma zakaznikom spolocnosti VNET), Ucastnikovi a nim poverenym osobam k vstupu do DC, spésobené porusenim
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku ¢&i porusenim povinnosti uvedenych vo vseobecne zavaznych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky vratane Vyhlasky.

V pripade, ak by Uéastnik, prip. nim splnomocnena alebo poverena osoba, neuposlichla ihned’ pokyn Dodavatela k
opusteniu priestoru DC, je Dodavatel opravneny okamzite a bez akychkolvek sankcii prerusit pripojenie Servera
Ucastnika, Hardwaru Ucastnika ¢i iného Zariadenia Ucastnika k elektrickej energii a/alebo k internetovému
pripojeniu, a to az do doby, nez Ucastnik, resp. nim splnomocnena alebo poverena osoba, opusti priestory DC;
sicasne vznikne Dodavatelovi narok na zmluvni pokudu voéi U&astnikovi vo vyske 100,- EUR za kazdé jedno
porusenie uvedenej povinnosti opustit’ priestory DC. V dosledku vykonu opravneni Dodavatela uvedenych v tomto
bode nedojde k poruseniu povinnosti Dodavatela poskytovat’ Sluzbu riadne a vcas a tato doba sa nebude nepocitat’
ani do Casu nedostupnosti Sluzby pre Gcely SLA.

Ak by Ucastnikovi vznikla $koda alebo Gjma v svislosti s vykonom prava Dodavatela (i) neumoznit Ucastnikovi, jemu
splnomocnenej alebo poverenej osobe, vstup do DC, (ii) tieto osoby z priestorov DC vykazat, alebo (iii) podla bodu
13.22 tohto clanku VOP prerusit pripojenie k elektrickej energii/internetovém pripojeniu, Dodavatel nenesie
akukolvek zodpovednost za spdsoben(i $kodu &i Gjmu U&astnikovi ¢i tretej osobe, nakolko ide o vykon prava
Dodavatela dohodnuty v Zmluve.

Dodavatel si vyhradzuje pravo, aby pocas celej pritomnosti U¢astnika v DC bol pritomny u Uéastnika (alebo jeho
poverenej osoby) zamestnanec Dodavatela.

Ucastnik sa zavdzuje pocas jeho pritomnosti v DC dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok; v pripade, ak U¢astnik poveri
vstupom do DC jeho zamestnancov Ci tretie fyzické osoby, je povinny tieto poverené osoby oboznamit s
Prevadzkovym poriadkom, ako aj so skutocnost'ou, ze Prevadzkovy poriadok bude umiestneny na viditelnom mieste
v DC. Prevadzkovy poriadok v jeho Uc¢innom zneni bude vZzdy umiestneny na viditelnom mieste vo vsetkych Datovych
centrach Dodavatela, pricom pri kazdom vstupe Ucastnika do DC (vratane jeho poverenych osdb), je Ucastnik
povinny sa s vyvesenym Prevadzkovym poriadkom v prislusnom DC zoznamit, a to ihned’ po vstupe do DC. Podpisom
samotnej Zmluvy, ako aj kazdym vstupom a zotrvanim v DC, Uastnik suhlasi, Ze bude dodrziavat Prevadzkovy
poriadok (v jeho Gc¢innom zneni) a zodpoveda za to, zZe Prevadzkovy poriadok budi dodrziavat' vsetky osoby, ktoré
budi U&astnikom poverené k vstupu do DC pocas celej pritomnosti v DC.

Dodavatel si vyhradzuje pravo Prevadzkovy poriadok kedykolvek zmenit, pricom jeho vyvesenim na viditelnom
mieste v DC sa zmena Prevadzkového poriadku stane (¢innou a zavéaznou pre Uéastnika. Dodavatel nie je povinny o
zmenach Prevadzkového poriadku osobitne informovat’ U¢astnika.

Ucastnik v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu na majetku alebo zdravi Dodavatela a tretich osdb (najma zékaznikov
Dodavatela), Ucastnika samotného alebo jeho poverenych osobach, ktora bude sposobena porusenim Prevadzkového
poriadku U¢astnikom alebo ktoroukolvek osobou, ktort Ugastnik poveril k vstupu do DC.
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Ucastnik nie je opravneny vnasat a umiestiiovat v DC (ani v/na zariadeniach Uastnika vratane racku Uéastnika):

a) Zakazané zariadenia;

b) akékolvek zariadenia, latky, materialy a iné veci, ktoré mozu znamenat bezpecnostné riziko z pohladu BOZP,
Vyhlasky, hygienickych predpisov alebo protipoziarnych predpisov, ako napr. horlaviny, volne polozené pracovné
nastroje, poskodené alebo nelplné zariadenia, atd’. a pripadné iné veci zakazané v Prevadzkovom poriadku
(dalej len "nepovolené veci”); za nepovolené veci sa pre Ucely tohto ¢lanku VOP povaZuje aj nespravny spdsob
zapojenia elektrickych zariadeni a/alebo kablov v rozpore s Vyhlaskou alebo v rozpore so zasadami BOZP,
protipoziarnych alebo hygienickych predpisov alebo principom preventivnemu predchadzaniu vzniku skod.

Ak Dodavatel zisti porusenie povinnosti uvedenej v predchadzajicom bode 13.28, doruci U&astnikovi vyzvu k
odstraneniu zavadného stavu a/alebo k odstraneniu Zakazanych zariadeni alebo nepovolenych veci, a to v lehote
uréenej vo vyzve a ak by vyzva neobsahovala vyslovnu lehotu, tak do troch pracovnych dni od dorucenia vyzvy.
Vyzvy podla tohto bodu je Dodavatel opravneny zasielat aj emailom na Kontaktny email Uéastnika, oznamom
zanechanym na zariadeni Ucastnika v DC (napr. na/v racku Ucastnika, Serveri U&astnika, Zariadenich Ucastnika,
atd’.) alebo oznamom zverejnenom na viditelnom a k tomu uréenom mieste v prislusnom DC, kde nastalo porusenie
povinnosti (najma v pripade pochybnosti o tom, komu Zakazané zariadenie/nepovolena vec patri); zverejnenim
vyzvy na uréenom mieste alebo na zariadeni U¢astnika sa vyzva povazuje za dorucent U&astnikovi. V pripade, ak by
zavadny stav, resp. umiestnenie Zakazanych zariadeni alebo nepovolenych veci, v DC mohli predstavovat
bezprostredné riziko vzniku skody, je Dodavatel opravneny ich odstranit sam okamzite aj bez vyzvy dorucovanej
Ucastnikovi a na naklady Ucastnika.

V pripade, ak Ucastnik neodstrani zavadny stav, resp. neodstrani Zakazané zariadenia alebo nepovolené veci z DC
alebo zo zariadeni Uc&astnika ani na zaklade vyzvy a v uréenej lehote podla bodu 13.29 VOP, povazuje za to za
opakované a podstatné porusenie Zmluvy U¢astnikom a Dodavatel bude opravneny vyuzit' jednu alebo sicasne viac z
nasledujlcich moznosti: (i) sam uskutoCnit napravu a nepovolené veci/zavadny stav/Zakazané zariadenia sam
odstranit’ na naklady Ucastnika (ak to je technicky mozné), (ii) docasne pozastavit alebo prerusit poskytovanie
Sluzby, (iii) vypovedat’ Zmluvu podla bodu 8.21 pism. g) VOP, a/alebo (iii) odstUpit od Zmluvy podla bodu 8.14 pism.
e) VOP. Volba medzi moznostami uvedenymi v predchadzajlcej vete je vylucne na strane Dodavatela (volny moze
aj kumulovat), pricom Dodavatel tak moze ucinit bez Casového obmedzenia od zistenia porusenia povinnosti. O
odstraneni Zakazaného zariadenia/nepovolenych veci Dodavatel vyhotovy interny servisny protokol a informuje o
tom Ucastnika; U&astnik je nasledne povinny si ich od Dodavatela bezodkladne, najneskér do piatich pracovnych dni
po doruceni vyzvy, vyzdvihnit. Ustanovenia bodu 13.28 VOP ohladom likvidacie odstranenych nepovolenych
veci/Zakazanych zariadeni platia primerane.

Ucastnik je povinny si svoje elektrické a iné zariadenia umiestfiovat a pripajat v DC len v sulade s Prevadzkovym
poriadkom a v stlade s pokynmi Dodavatela, resp. jeho povereného zamestnanca, pokial budi vydané (napr. sposob
umiestnenia a pripojenia zariadeni, sposob zapojenia elektrickych privodov, spdsob otocenia zariadeni,
umiestnovanie zaslepiek, atd.). V pripade, ak Dodavatel zisti porusenie povinnosti v predchadzajlicej vete alebo ak
Dodavatel ma za to, 7e by zariadenia U¢astnika mali byt umiestnené alebo pripojené inak z dévodu bezpeénosti,
doruci Dodavatel U¢astnikovi vyzvu k naprave/zmene, ktort je Uastnik povinny splnit’ v lehote uvedenej vo vyzve.
Ustanovenia bodu 13.29 VOP ohladom dorucovania vyzvy platia primerane. Ak U&astnik neodstrani zavadny stav,
resp. neucini pozadovani napravu/zmenu, moze Dodavatel (i) sdm uskutoénit’ napravu/zmenu na naklady Ucastnika,
ak to je technicky mozné, (ii) doCasne pozastavit alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby, (iii) vypovedat’ Zmluvu podla
bodu 8.21 pism. g) VOP, alebo (iii) odstupit od Zmluvy podla bodu 8.14 pism. e) VOP. Volba medzi moznostami
uvedenymi v predchadzajlcej vete je vyluCne na strane Dodavatela, pricom Dodavatel tak modze ucinit bez
¢asového obmedzenia po poruseni povinnosti Ucastnika.

V pripade, ak Ucastnik svojim konanim prekro¢i rozsah Sluzby dohodnutej v Specifikacii sluzby (napr. obsadi viac U

pozicii v racku alebo viac el. vyvodov, nez bolo dohodnuté v Zmluve), moze Dodavatel:

a) vyzvat Ucastnika odstranit zavadny stav v lehote uréenej vo vyzve; ustanovenia bodu 13.29 platia v tomto
pripade primerane; alebo

b) adekvatne jednostranne zvysit Odmenu v rozsahu, v akom Uéastnik prekrocil rozsah Sluzby, a to s prihliadnutim
na dohodnut( Odmenu v Specifikacii sluzby za povodny rozsah Sluzby, pripadne Cennik (ak ide o nové polozky), a
rozsah prekrocenia Sluzby,

pricom volba je vyluéne na strane Dodavatela. V pripade, ak Dodavatel vyzve Ucastnika podla pism. a) vyssie a

Ucastnik neodstrani zavadny stav, povazuje za to za opakované porusenie Zmluvy Ucastnikom a Dodavatel bude
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opravneny (i) sam uskutoCnit napravu (ak to je technicky mozné), (ii) docCasne pozastavit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby, alebo (iii) vypovedat Zmluvu podla bodu 8.21 pism. g) VOP. V pripade, ak Dodavatel zvysi
Odmenu podla pism. b) tohto bodu, bude zvysena Odmena uvedena na najblizsej faktire potom, ako Dodavatel zistil
porusenie povinnosti (zvySenie Odmeny bude oznamené dorucenim faktury, nie je nutné osobitné oznamenie
Ucastnikovi), pricom takto zvy$ena Odmena bude platna a7 do skoncenia Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak. ZvySenie Odmeny podla tohto bodu sa nepovazuje za podstatn( zmenu zmluvnych podmienok (¢i uz
v zmysle ZoEK alebo tychto VOP) a Ulastnik nebude opravneny z tohto dévodu Zmluvu vypovedat alebo od nej
odst(pit. Narok Dodéavatela na bezddvodné obohatenie voci U&astnikovi za obdobie pred zvy$enim Odmeny nie je
tymto bodom dotknuty.

V pripade, ak by ustanovenia tohto ¢lanku boli vo vyslovnom rozpore s Prevadzkovym poriadkom, maju prednost
ustanovenia tohto clanku VOP pred Prevadzkovym poriadkom. Na druhd stranu, pokial bude Prevadzkovy poriadok
obsahovat’ povinnosti nad ramec ustanoveni VOP, povinnosti stanovené v Prevadzkovom poriadku zostavaju platné a
nedotknuté a Ucastnik je povinny ich dodrziavat'.

Clanok XIV.
Hodnota Servera, jeho prevzatie a vydanie

Pokial d'alej v tomto bode alebo v Osobitnych ustanovenia VOP nie je uvedené inak, vSetky ustanovenia tohto clanku
VOP s( zavazné a Gcinné pre Zmluvné strany bez ohladu na dohodnuty typ serverhousingovej sluzby v Zmluve,
pricom plati, ze:

a) Vsetky ustanovenia tohto clanku si v celom rozsahu Ucinné a zavazné pre Zmluvné strany vzdy, ak
Dodavatel pre Ucely poskytovania Sluzieb ma fyzicky prevziat alebo fyzicky prevzal od U&astnika Server
Ucastnika (napr. pri poskytovani serverhousingovej sluzby “Classic Serverhousing”) alebo iné hardwarové
zariadenia za Ucelom ich umiestnenia v DC, pri4dom v takom pripade sa pod pojmom “Server Ucastnika"
pouzivanom v tomto ¢lanku rozumeji pre Ucely tohto clanku VOP aj iné zariadenia prevzaté od Ucastnika
Dodavatelom.

b) Vsetky ustanovenia tohto ¢lanku s vynimkou bodu 14.2 sU v celom rozsahu ucinné a zavazné pre Zmluvné
strany vzdy, ked’ je v ramci Sluzby Ucastnik opravneny si zariadenia do DC umiestiiovat a/alebo pripajat
sam (ako napr. pri typoch serverhousingovych sluzieb ako rackhousing alebo device housing), pricom pod
pojmom “Server Ucastnika" pouzivanom v tomto ¢lanku VOP sa pre Gcely aplikacie tohto ¢lanku VOP
rozumejl aj Zariadenia U&astnika (napr. pri rackhousingovej sluzbe) a Hardware Ucastnika (napr. pri device
housingu).

c) Ak je predmetom Sluzby Server VNET, ktory je cely alebo len zcasti vycleneny (fyzicky alebo
elektronicky/virtualne) k uZivaniu Ucastnikom (t.j. pri typoch sluzieb ako napr. virtual serverhousing,
storage alebo dedicated serverhousing), vSetky ustanovenia tohto clanku s vynimkou bodu 14.2 st v celom
rozsahu (c¢inné a zavazné pre Zmluvné strany s nasledujucimi odchylkami: (i) pod pojmom “Server
Ucastnika” pouzivanom v tomto ¢lanku VOP sa pre (cely aplikacie tohto Elanku VOP rozumie prislusna
Cast'/kapacita Serveru VNET, ktora je alebo mdze byt vyuzivana Ucastnikom v ramci Sluzby (najma Virtual
Server a Dedicated Server), (ii) pod pojmom "skutoc¢na hodnota Servera" pouzivanom v tomto clanku VOP
sa rozumie vylucne nehmotna (nematerialna) hodnota Server, a to najma softwarového a datového
vybavenia (virtualnej) Casti Servera, ktorl ma k dispozicii Ucastnik (napr. Dedicated Servera, Virtual
Servera kapacity v ramci storage) vratane hodnoty vsetkych ulozenych dat, aplikacii a softwaru
ulozenymi/instalovanymi na Server U¢astnikom alebo akoukolvek inou osobou odlisnou od Dodavatela, a (iii)
namiesto Poplatku za Uschovu moze Dodavatel analogicky podla ustanoveni tohto clanku zaviest alebo
zvys$it Ucastnikovi Poplatok za pripoistenie, ktory bude zodpovedat poistnému/zvysenému poistnému
Dodavatela platenému poistovni, pricom Poplatok za pripoistenie bude mat charakter PRE-PAID ceny a
bude (c¢tovany samostatne. Zavedenie alebo zvy$enie Poplatku za pripoistenie neméze Ucastnik odmietnut’
alebo ho rozporovat a nebude sa to povazovat za podstatni zmenu zmluvnych podmienok, pre ktor( by
mohol U&astnik odtdpit od Zmluvy alebo ju vypovedat. Vietky ustanovenia tohto ¢lanku tykajlce Poplatku
za Uschovu platia analogicky aj pre Poplatok za pripoistenie.
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Zmluvné strany s povinné pri prevzati Servera U&astnika podpisat’ Preberaci Protokol v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jeho jedno vyhotovenie. Preberaci Protokol bude spravidla obsahovat
datum a podpis obidvoch Zmluvnych stran, bliZ3iu 3pecifikaciu Servera Ucastnika, oznacenie DC, kde ma byt Server
Ucastnika umiestneny a uvedenie skutocnej hodnoty Servera Ucastnika v zmysle bodu 14.3 tychto VOP. Pri vrateni
Servera U&astnika Ucastnikovi si obidve Zmluvné strany podpisat’ Preberaci Protokol s rovnakymi naleZitostami a v
dvoch vyhotoveniach z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrZi jeho jedno vyhotovenie. V pripade, ze Ucastnik
odmietne podpisat Preberaci Protokol, nie je Dodéavatel povinny Server Ucastnika prevziat, resp. mu
vydat'/odovzdat.

Do skutocnej hodnoty Servera Ucastnika sa pre téely tychto VOP zahffia jednak materialna hodnota hardwarového
(hmotného) vybavenia Servera Ucastnika, a jednak nehmotna (nematerialna) hodnota softwarového a datového
vybavenia Servera Ucastnika, vratane hodnoty vietkych dat, aplikacii, siborov a informacii ulozenych na Serveri
Ucastnika, a to bez ohladu na skutocnost, ¢i sa data tykaju alebo ich vlastni U&astnik alebo tretie osoby (dalej len
"skuto€na hodnota Servera U&astnika"). Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutocna hodnota Servera Ucastnika neméze
byt nikdy nizSia ako sucet vysky potencionalnej celkovej (hmotnej) skody a potencionalnej (nehmotnej) Ujmy, ktora
moze byt sposobena Ucastnikovi a tretim osobam poskodenim alebo zni¢enim Servera Ucastnika a jeho softwarového
vybavenia alebo poskodenim &i stratou dat ulozenych na Serveri Uéastnika.

V pripade, ak skutocna hodnota Servera Ucastnika (tak ako je definovana v bode 14.3 tohto ¢lanku) prevysuje
Maximalnu hodnotu Servera, je U&astnik povinny o tejto skutocnosti informovat' Dodavatela pred podpisom Zmluvy a
tato skutocnost’ pisomne uviest v Zmluve, najma v Inych Ujednaniach, spolu s uvedenim presnej (fixnej) vysky
skutocnej hodnoty Servera Ucastnika. V pripade, Ze skuto¢na hodnota Servera Ucastnika prevysi Maximalnu hodnotu
Serveru po podpise Zmluvy, je Ucastnik povinny bezodkladne, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od prekrekrocenia
Maximalnej hodnoty Servera, o tejto skutocnosti informovat Dodavatela pisomne na Kontaktnej adrese spolu s
uvedenim presnej (fixnej) skutocnej hodnoty Servera Ucastnika (dalej len "oznamenie o prekroceni Maximalnej
hodnoty Servera"). Povinnost uvedena v predchadzajlcej vete plati aj po skonéeni Zmluvy, a to pocas celého
obdobia, kym sa Server Ucastnika nachadza v DC, a to bez ohladu na ddévod tohoto stavu (napr. si Ucastnik
nevyzdvihol Server Ucastnika, Dodavatel uplatnil zadrzné pravo voci Serveru Ucastnika, apod.). Dovtedy, kym
Ucastnik neoznami Dodavatelovi (¢i uz priamo v Zmluve alebo dorucenim oznamenia o prekroceni Maximalnej
hodnoty Servera), ze skutocnd hodnota Servera Ucastnika presahuje Maximalnu hodnotu Servera, plati
nevyvratitelna pravna domnienka, ze skuto¢na hodnota Servera U¢astnika neprevysuje Maximalnu hodnotu Servera a
Ucastnik sa neméze domahat voci Dodavatelovi akejkolvek $kody alebo Ujmy nad rdmec Maximalnej hodnoty
Servera. Za véasné, riadne a pravdivé oznamenie vysky skutocnej hodnoty Servera U&astnika zodpoveda vyluéne
Ucastnik a Dodavatel nie je povinny zistovat, kontrolovat alebo overovat vysku skutocnej hodnoty Servera
Ucastnika. Analogicky k vysSie uvedenému, o kazdej d'aliej zmene skutocnej hodnoty Servera Ucastnika (najmé jej
zvy$eni) je U&astnik je povinny bezodkladne, najneskdr viak do 3 pracovnych dni, pisomne informovat Dodavatela
na Kontaktnej adrese Dodavatela s uvedenim novej vysky skutocnej hodnoty Servera Uéastnika.

Ak Ucastnik nesplni svoje povinnosti uvedené bode 14.4 VOP, prip. ak by jeho ozndmenie neobsahovalo vysku
skutocnej hodnoty Servera Ucastnika, nebude (¢inné a aj nad’alej bude platit nevyvratitelna pravna domnienka, Ze
skutofna hodnota Servera Ucastnika nepresahuje Maximalnu hodnotu Servera a Ucastnik sa nemdze domahat’ voci
Dodavatelovi alebo spolocnosti VNET akejkolvek Skody alebo Ujmy nad ramec Maximalnej hodnoty Servera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak skutoénd hodnota Servera Ucastnika podla Zmluvy alebo podla oznamenia o
prekroCeni Maximalnej hodnoty Servera presahuje Maximalnu hodnotu Servera, je Dodavatel opravneny okamzite a
jednostranne zvysit Poplatok za Uschovu (nad ramec 10 % Pausalnej odmeny) aj pocas trvania Zmluvy, a to o vysku
poistného, ktoré Dodavatel bude platit' tretej osobe (poistovni) za zvysenej zodpovednosti za Skodu s poistnym
plnenim vo vyske skutoénej hodnoty Servera Ucastnika, resp. zvysenym o vo vysku skutocnej hodnoty Servera
Ucastnika. Ucastnik je povinny zvyseny Poplatok za Uschovu (&i uz fakturovany ako samostatna polozka alebo ako
slcast’ zvysenej Pausalnej odmeny) Dodavatelovi uhradzat na zaklade vystavenych faktur. Zvysenie Poplatku za
Uschovu podla tohto bodu sa nepovaZuje za podstatni zmenu zmluvnych podmienok a Ucastnik nie je opravneny z
tohto dovodu vypovedat Zmluvu alebo od nej odstUpit'.

Poplatok za Uschovu je Dodavatel opravneny zahrnUt do faktury za poskytované Sluzby v ramci Pausalnej odmeny

alebo aj ako samostatna polozka (najma pri zvyseni Poplatku za Uschovu podla tohto clanku). Poplatok za Uschovu
ma charakter PRE-PAID ceny. Poplatok za Uschovu sa povazuje za odmenu za Ostatnl sluzbu.
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Dodavatel ma pravo uzavriet poistnd zmluvu s ktoroukolvek poistoviiou. U&astnik nema pravo rozporovat vysku
poistného, ktoré je povinny uhradzat Dodavatel prislusnej poistovni, a teda ani vySku pozadovaného Poplatku za
Uschovu.

Dodavatel moze, ale nie je povinny, mat uzavreté poistenie, resp. zvysit vysku poistného plnenia v ramci
vSeobecnej zodpovednot’ Dodavatela za $kodu spdsobenu tretim osobam, a to ani v pripade, ak skuto¢na hodnota
Servera Ucastnika podla Zmluvy alebo ozndmenia o prekrodeni Maximalnej hodnoty Servera bude prekracovat
Maximalnu hodnotu Servera.

Bez ohladu na vysiie uvedené, je UCastnik povinny mat ma vlastné naklady a zodpovednost uzavreté platné
poistenie Servera UCastnika pre pripad 3kody spdsobenej na Serveri Uastnika (vratane straty dat) tretimi osobami
(vratane Dodavatela), a to pocas celého trvania Zmluvy a s poistnym plnenim najmenej vo vyske skutocnej hodnoty
Servera Ucastnika.

Pokial v nasledujlcej vete nie je uvedené inak, Dodavatel ma povinnost vydat Server Ucastnika len Ucastnikovi,
resp. osobe, od ktorej Server UCastnika pri zariadeni Sluzby prevzal. Dodavatel je vsak opravneny (ale nie je
povinny) vydat Server Ucastnika aj inej osobe v pripade, ak (i) mu k tomu da pokyn alebo sthlas U¢astnik v pisomnej
alebo elektronickej forme emailom, alebo (ii) ak sa iny osoba preukaze pravnym titulom, ktory ju opravnuje k
vydaniu Servera Ucastnika (napr. zmluva s U¢astnikom o prevode, rozhodnutie sidu, zakon, atd’.). Ustanovenia tohto
¢lanku sa nedotykaju povinnosti Dodavatela vydat Server U&astnika Opravnenej osobe na zaklade zakona.

Clanok XV.
Zadrzné pravo Dodavatela

Ak bude Ucastnik v omeskani s Uhradou akéhokolvek pefazného zavazku (vratane sankcii) voci Dodavatelovi
vyplyvajaceho zo Zmluvy alebo z iného pravneho vztahu s Dodavatelom, je Dodavatel opravneny uplatnit’ si voci
Ucastnikovi jednostranne zadrzné pravo podla § 151s a nasl. Obcianskeho zakonnika voci veciam / zariadeniam
Ucastnika, ktoré Dodavatel od Uéastnika prevzal, a/alebo ktoré sa budii nachadzat' v niektorom DC v sivislosti so
Zmluvou vratane softwaru a dat na nich umiestnenych, a to napr. Server Ucastnika, Zariadenia U¢astnika, Hardware
Ucastnika, zariadenia v Racku, atd. (dalej len "zadrZana vec"). Zadrzné pravo ako aj vietky ustanovenia tohto
¢lanku VOP trvaju aj po skonceni Zmluvy. Zadrzné pravo sa vztahuje na vsetky sucasti a prislusenstvo zadrzanej
veci, ako aj na vsetky data, software a aplikacie, ktoré budlu v case zadrzania na zadrzanej veci nahraté /
inStalované. Ustanovenia bodu 8.34 VOP nie sU tymto clankom dotknuté.

Zadrzné pravo vznikne fakticky jednostrannym (konom Dodavatela spocivajucom v zadrZani zadrzanej veci. Zadrzné
pravo je Dodavatel opravneny uplatnit vodi zadrzanej veci bez ohladu na skutocnost, ¢i je Ucastnik jej vlastnikom
alebo nie; za akukolvek Skodu ¢i ujmu sposobend tretim osobam v dosledku uplatnenia zadrzného prava Dodavatela
zodpoveda v plnom rozsahu vyluéne Ucastnik.

Pocas vykonu zadrzného prava ma Dodavatel pravo (i) zadrzan( vec umiestnit’ do iného DC VNET, prip. na akékolvek
iné miesto, podla uvaZenia Dodavatela, (ii) na Ghradu Poplatku za Gschovu voéi Ucastnikovi, (iii) pravo zadrzan( vec
odpojit od elektrickej energie a od pristupu do siete internet a (iv) pozastavit pravo pristupu Ucastnika do DC.
Pocas vykonu zadrzného prava Ucastnik nema pravo (i) k pristupu ani pripojeniu k zadrzanej veci, (ii) si zo zadrzanej
veci stahovat data Ci iny software, (iii) k Elektronickym zasahom ani Fyzickym zasahom k zadrzanej veci, a (iv)
pristupu do ktoréhokolvek DC VNET; to plati aj v pripade, ak podla Osobitnych ustanoveni VOP ma mat’ vzhladom na
dohodnuty typ serverhousingovej sluzby pravo pristupu do DC.

Pocas vykonu zadrzného prava Ucastnik nesmie so zadrzanou vecou akokolvek nakladat, najmi nie je opravneny
zadrziavan( vec predat, darovat, prenajat, pozicat, previest, zatazit, ucinit predmetom zalozného prava, apod. V
pripade porusenia povinnosti uvedenej v predchadzajucej vete vznikne Dodavatelovi narok na zmluvni pokutu voci
Ucastnikovi vo vyske Maximalnej hodnoty Servera alebo vo vyske skutocnej hodnoty Servera (v zmysle €l. XIV. VOP),
podla toho, ktora hodnota je vyssia, a to okamzikom porusenia povinnosti Ucastnika.

Na opravnenie, vykon a trvania zadrzného prava nema vplyv skutocnost, ak Ucastnik nie je vlastnikom zadrzanej
veci, prip. ak Ucastnik v rozpore s tymito VOP uéini akukolvek dispoziciu so zadrzanou vecou, vratane jej prevodu na
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tretiu osobu. Takato tretia osoba sa v dosledku zadrzného prava uplatneného Dodavatelom nemoze domahat’ vydania
zadrzanej veci.

Zadrzné pravo zanikne zaplatenim vietkych pefiaznych zavizkov Ulastnika voci Dodavatelovi, vydanim zadrzanej
veci U&astnikovi alebo tretej osobe, zanikom zadrZanej veci (resp. jej likvidaciou v zmysle bodu 8.34 VOP), alebo
poskytnutim dostatoCnej zabezpeky s pisomnym sthlasom Dodavatela.

Ucastnik nie je opravneny domahat sa voci Dodavatelovi akejkolvek $kody &i ujmy spdsobenej priamo alebo
nepriamo v dosledku uplatnenia zadrzného prava k zadrzanej veci Dodavatelom, nakolko ide o vykon prava, ktory
mu priznava Obciansky zakonnik. Ustanovenia predchadzajucej vety platia aj vo vztahu k datam, softwaru a
aplikaciam uloZzenym na zadrzanej veci.

Clanok XVI.
Zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel zodpoveda za skodu sposobenu v dosledku porusenia zakonnych alebo zmluvnych povinnosti Dodavatela
len za podmienok a do vysky dohodnutej Zmluvnymi stranami v tomto ¢lanku VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na modifikacii zodpovednosti za Skodu Dodavatela tak, Ze v pripade porusenia akejkolvek
zmluvnej ¢i zakonnej povinnosti Dodavatela v slvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim Sluzby, Dodavatel
zodpoveda len za skutocne vzniknut( materialnu skodu a to len do vysky Maximalnej hodnoty Servera. Dodavatel
nezodpoveda Ucastnikovi za usly zisk ani za nematerialnu Gjmu (napr. poskodenie dobrého mena, dobrej povesti,
stazenie spol. uplatnenia, apod.) alebo nepriamu skodu.

Dodavatel nezodpoveda Ucastnikovi ani za S$kodu sposobent v ddsledku nedovoleného konania/opomenutia
samotného Ucastnika alebo konanim/opomenutim tretich osdb. Dodavatel nezodpoveda za $kodu spdsobend v
dosledku okolnosti, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit alebo predvidat (napr. vis maior). Zmluvné strany sa dalej
dohodli, Ze za okolnosti vylucujice zodpovednost Dodavatela za Skodu sa povazuju aj nasledujuce okolnosti:

a) nemoznost' riadneho poskytnutia Sluzby v ddsledku konania/opomenutia samotného Uéastnika,

b) prerusenie Ci poskodenie Siete VNET alebo inej siete pouzivanej k poskytovaniu Sluzby tretou osobou alebo
v dosledku nezavineného konania Dodavatela, ako aj poskodenie ¢i prerusenie podzemnych a nadzemnych
vedeni komunikacnej siete zo strany U&astika i tretej osoby mimo DC;

) porusenie povinnosti Ucastnikom vyplyvajicej z tejto Zmluvy (vratane VOP), Prevadzkového poriadku
alebo vseobecne zavazného pravneho predpisu, v dosledku ktorého bola skoda priamo ¢i nepriamo
sposobena, resp. ak takéto porusenie povinnosti prispelo k vzniku Skody;

d) ak vznik 3kody spdsobil a/alebo zavinil alebo spoluzavinil Ucastnik alebo tretia osoba porusenim ich
povinnosti;

e) ak je Sluzba poskytovana Uc&astnikovi bezplatne (v désledku existencie Nadradenej zmluvy alebo aj bez
Nadriadenej zmluvy), resp. ak 3koda vznikla v obdobi, kedy bola Sluzba poskytovana Ucastnikovi
bezplatne;

f) nemoznost riadneho poskytnutia Sluzby zapri¢ineného v doésledku softwarového alebo hardwarového
vybavenia U¢astnika;

g) pricina vzniku Skody spociva mimo internetové a elektrické napojenie Servera, a to najma ak skoda vznikla

v dosledku softwaru/dat prenasanych prostrednictvom siete internet, softwaru/dat uloZzenych na Serveri
Ucastnika, Hardwari Ucastnika, Zariadeniach Ucastnika ¢i inych zariadeniach Ucastnika umiestnenych
Ucastnikom v Racku (v ramci sluzby rackhousingu), nespravneho hardwarového vybavenia (a jeho
konfiguracie) zabezpecovaného samotnym Ucastnikom, atd’., pokial v Osobitnych ustanoveniach pre
prislusny typ serverhousingovej sluzby nie je uvedené inak.

Ucastnik nema narok na nahradu $kody a Dodavatel nezodpoveda za 3kodu/ujmu, ktora bola spdsobena porusenim
preventivnej povinnosti Ucastnika ustanovenej pravnymi predpismi (najma § 415 a nasl. Obcianskeho zakonnika),
ako aj porusenim povinnosti Ucastnika stanovenej v Zmluve vratane tychto VOP alebo vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne porusenim povinnosti uvedenych v navodoch na pouzitie
(manudloch) prevzatych U&astnikom od Dodavatela alebo porusenim Prevadzkového poriadku (ak ma Ucastnik pravo
vstupu do DC podla Osobitnych ustanoveni VOP).
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Dodavatel nezodpoveda za skodu sposoben( neopravenym zasahom do akéhokolvek zariadenia Dodavatela alebo do
Siete VNET Ucastnikom alebo tretou osobou. Dodéavatel nezodpoveda za ochranu zariadeni Ulastnika proti
potencialnym hrozbam siete internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z charakteru siete
internet, najma jej otvorenosti voci ostatnym uzivatelom pristupu do siete internet kdekolvek na svete. Dodavatel
nezodpoveda za obsah, rozsah, bezpecnost a legalnost dat prenasanych prostrednictvom siete internet. Za
zabezpecenie softwarovej ochrany zariadeni Ucastnika zodpoveda sam U&astnik. Dodavatel nezodpoveda U&astnikovi
za Skodu ¢i naklady sposobené alebo suvisiace so stratou dat, softwaru ¢i aplikacii ulozenych na Serveri,
Zariadeniach Ucastnika alebo na Hardwari Ucastnika.

Ak skutocna hodnota Servera Ucastnika v zmysle ¢l. XIV. tychto VOP prevysuje Maximalnu hodnotu Servera,
zodpoveda Dodavatel Ucastnikovi za $kodu (prip. Ujmu) spdsobent v slvislosti so Serverom Ucastnika alebo na
Serveri U€astnika (ako je tento termin definovany v ¢l. XIV VOP) nad ramec Maximalnej hodnoty Servera len v
pripade, ked’ U&astnik riadne a véas oznamil Dodavatelovi podla €l. XIV. VOP, Ze skuto¢na hodnota Servera Ucastnika
presahuje Maximalnu hodnotu Servera a sucasne ak Ucastnik splnil vietky ostatné povinnosti uvedené v él. XIV.
tychto VOP.

Clanok XVII.
Zmena samotnej Zmluvy

Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, samotni Zmluvu (bez VOP) je mozné menit’ len na zaklade sthlasu obidvoch
Zmluvnych stran, a to pisomnou formou uzavretim dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany st opravnené pisomnym dodatkom k Zmluve zmenit akykolvek rozsah Zmluvy vratane Specifikacie
sluzby. V pripade, ak v dodatku k Zmluve bude uvedena Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), ktora
bude uréena casovym obdobim (napr. poctom mesiacov/rokov), plati, ze uzavretim dodatku k Zmluve zacne bezat
nova Minimalna doba trvania Zmluvy uvedena v predmetnom dodatku, a to odo dna uzavretia prislusného dodatku
(t.j. nie od Prvého dna spoplatnenia Sluzby). Za "Minimalnu dobu trvania Zmluvy" sa pre ucely Zmluvy potom
povazuje doba uvedena v dodatku (resp. v Specifikacii sluzby v jej zneni podla uzavretého dodatku).

Formou dodatku k Zmluve mézu Zmluvné strany nahradit aj cely obsah Zmluvy (vratane novych vseobecnych
obchodnych podmienok pre prislusnu Sluzbu, ktoré st vyslovne uvedené v dodatku), pricom aj v tomto pripade platia
ohladom plynutia Doby viazanosti ustanovenia bodu 17.2 tohto ¢lanku VOP. Nakolko v case uzavretia dodatku k
Zmluve (ktorym sa nahradza cely obsah Zmluvy) uz je Sluzba zriadena, nemusia Strany vyhotovovat Preberaci
protokol a neuplatnia sa ani ustanovenia o lehote k zriadeniu Sluzby. Ak je v dodatku uvedena ina vyska Odmeny a
zo Specifikacie sluzby nevyplyva inak, je Ucastnik povinny platit in( (nov() vySku Odmeny odo dfa uzavretia
prislusného dodatku. Ak dodatok nahradzuje cely doterajsi text Zmluvy a ak z povahy veci nevyplyva inak, pod
pojmom “Zmluva" sa rozumie Zmluva vratane prislusného dodatku, resp. prislusny dodatok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu moéZu menit’ aj inou ako pisomnou formou iba za predpokladu dodrzania
podmienok uvedenych v bode 17.5 tohto ¢lanku, a za predpokladu, Ze dodatocna zmena Zmluvy spociva v rozsireni
rozsahu/parametrov poskytovanej Sluzby pri sucasnom zvyseni Odmeny alebo v predizeni doby trvania Zmluvy ak
bola uzavretd na dobu urcitu (spolu dalej len "Dodato¢na zmena Sluzby"). Zmenit Zmluvu inou ako pisomnou
formou nie je mozné najma v pripadoch, ak by sa mala poskytovat’ ina (nova) elektronicka komunikacna sluzba, u
ktorej ZoEK vyzaduje pisomné uzavretie zmluvy, alebo ak by sa mala znizit Odmena. V pripade pochybnosti plati, ze
ak Ucastnik uhradi prv( faktiru so zvy$enou Odmenou na zaklade Dodatocnej zmeny Sluzby, suhlasi s Dodatocnou
zmenou Sluzby a so zvysenou Odmenou.

Pri Dodatocnej zmene Zmluvy v zmysle bodu 17.4 tohto ¢lanku moézu Zmluvné strany zmenit Zmluvu aj inou ako
pisomnou formou, a to:

a) elektronickou formou emailom odoslanym niektorou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane na
Kontaktny email Ucastnika alebo Kontaktny email Dodavatela, ktory bude obsahovat navrh na zmenu
Zmluvy, pri¢om druha Zmluvna strana odosle navrhovatelovi email s vyslovnym siihlasom so zmenou Zmluvy
bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dia prijatia emailu s navrhom zmeny Zmluvy, inak sa
navrh na zmenu Zmluvy bude povaZovat' adresatom (druhou Zmluvnou stranou) za odmietnuty,

44



17.6

17.7

18.1

18.2

18.3

18.4

@ vnet

b) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky (Dodavatel je opravneny pozadovat' PIN),
c) elektronicky cez Klientsku zénu, alebo
d) inym sposobom, ktory Dodavatel akceptuje, a z ktorého bude vyplyvat' jednoznacna vola Zmluvnych stran a

predmet ich prav a zavazkov.

Ustanovenia tohto Clanku sa nedotykaju prava Dodavatela jednostranne zmenit tieto VOP podla ¢l. XVIII. tychto
VOP, Cennik alebo SLA. Dodatocna zmena Sluzby v zmysle bodu 17.4 tohto ¢lanku sa nepovazuje za zmenu VOP a cl.
XVIII. VOP nie je na tak(to zmenu Zmluvy aplikovatelny.

Dodavatel je opravneny (ale nie povinny) k Dodatocnej zmene Zmluvy pozadovat od Ucastnika uvedenie PINu, ktory
mu Dodavatel zaslal/odovzdal v sGvislosti so Zmluvou. U&astnik nie je opravneny PIN odovzdat’ Ziadnej neopravnenej
osobe. Dodavatel v ziadnom rozsahu nezodpoveda za to, ak sa mu v ramci Dodatocnej zmeny Zmluvy preukaze
PINom osoba, ktora nie je Uc&astnikom alebo osobou opravnenou menom Uastnika vykonat Dodatoén( zmenu
Zmluvy; to plati primerane aj na uskutocnenie Dodatocnej zmeny prostrednictvom Klientskej zony alebo cez
Kontaktny email Ucastnika.

Clanok XVIII.
Zmena VOP

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit alebo doplnit obsah tychto
VOP (dalej len "zmena VOP"). Za podstatni zmenu VOP sa povazuju len také zmeny VOP, ktoré su uvedené dalej v
bode 18.5 VOP; podstatna zmena VOP znamena podstatni zmenu zmluvnych podmienok v zmysle § 44 ods. 9 ZoEK.

Dodavatel je povinny oznamit Ucastnikovi podstatn( zmenu VOP najmenej 30 dni pred dfiom G&innosti podstatnej
zmeny VOP, a to elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika, pisomne na Kontaktn( adresu Uéastnika alebo
sluzbou kratkych sprav (SMS). Povinnost Dodavatela oznamit' podstatni zmenu VOP Ucastnikovi je splnena aj v
pripade, ak bude Uéastnikovi oznamené emailom, Ze ddjde k zmene VOP s uvedenim odkazu (linku) na znenie
podstatnej zmeny VOP alebo na celé nové znenie VOP vratane planovanej podstatnej zmeny VOP. Nesplnenie
povinnosti Dodavatela uvedenych v tomto bode nema vplyv na platnost’ a i¢innost zmeny VOP.

V pripade, ze by Ucastnik nesuhlasil s podstatnou zmenou VOP, ma pravo od Zmluvy bez sankcii jednostranne
odstupit najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny VOP, ktora bola Ucastnikovi v
zmysle bodu 18.2 oznamena. Ak Dodavatel neoznamil podstatnd zmenu VOP podla bodu 18.2 tychto VOP, Uéastnik
ma pravo od Zmluvy jednostranne odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o takejto podstatnej zmene VOP
dozvedel, najneskor vsak do troch mesiacov odo dna Ucinnosti podstatnej zmeny VOP, inak jeho pravo odstipit od
Zmluvy v zmysle § 44 ods. 7 pism. a) ZoEK zanika.

Ucastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy podla bodu 18.3 tohto ¢lanku len v pripade, Ze ide o podstatni zmenu VOP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatn( zmenu VOP sa v zmysle tychto VOP, § 43 ods. 2 pism. c) Zakona, § 44
ods. 8 pism. a) a § 44 ods. 9 ZoEK povazuju zmeny, ktoré by znamenali zvySenie Pausalnej odmeny (bez DPH),
zvy$enie zmluvnych sankcii pre Ucastnika, prip. takd zmena VOP, ktora podstatnym spdsobom obmedzuje prava
alebo rozsiruje povinnosti Ucastnika nad ramec zakonnych ustanoveni. Vietky ostatné zmeny VOP, ktoré nie si
uvedené v predchadzajlcej vete, sa nepovazuju za podstatnd zmenu VOP v zmysle tychto VOP ani za podstatn
zmenu zmluvnych podmienok v zmysle ZoEK. Zmluvné strany vyslovne uvadzajl, Ze za podstatni zmenu VOP, resp.
za podstatnui zmenu zmluvnych podmienok v zmysle ZoEK, sa tak nepovazuji najma nasledujlce pripady:

a) zmena VOP spocivajica len vo formalnej zmene VOP, ktora nezasahuje do prav a povinnosti Uastnika,
prip. do nich nezasahuje podstatnym sposobom,

b) zmena VOP, ktorou ma dojst vyluéne k vyhodnejsim podmienkam na strane Ucastnika oproti pdvodnému
zneniu VOP,

) zmena VOP rozsirujlca povinnosti mlcanlivosti Zmluvnych stran, ako aj zmena VOP tykajlca sa ochrany
osobnych udajov,

d) zmena VOP spocivajlca iba v zmene platobnych a fakturacnych podmienok,

e) zmena VOP spocivajlca v zmene Identifikacnych Udajov Dodavatela, zmene Kontaktnej adresy Dodavatela,
zmene Kontaktného emailu Dodavatela, zmene Servisnych Cisel,

f) zmena reklamacného poriadku, tj. zmeny ¢L. VII. VOP,
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g) zmena v definiciach pojmov uvedenych v ¢l. |. VOP,

h) zmena VOP, ktora sa nedotyka Sluzby, resp. typu serverhousingovej sluzby, ktora je predmetom Zmluvy,

i) zmena VOP priamo alebo nepriamo spdsobena zmenou legislativy Slovenskej republiky alebo EU,

j) zmena Ci vypustenie celého ¢l. XXVII. tychto VOP alebo jeho jednotlivych ustanoveni,

k) zmena Prevadzkového Poriadku (PP nie je ani sGéastou Zmluvy),

)] zmena umiestnenia Serveru, Racku, Hardwaru Ucastnika ¢&i Zariadeni Ucastnika v ramci prislusného

Datového Centra alebo do iného Datového Centra Dodavatela, za predpokladu, Ze tym neddjde k znizeniu
kvality poskytovanej Sluzby, alebo

m) doplnenie dalsich Osobitnych ustanoveni do tychto VOP, prip. ich vypustenie, v dosledku zavedenia, resp.
zrusenia, prislusnych typov serverhousingovych sluzieb.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za podstatni zmenu VOP ani zmluvnych podmienok v zmysle tychto VOP, § 43
ods. 2 pism. c) Zakona, § 44 ods. 8 pism. a) a § 44 ods. 9 ZoEK sa nebude povaZovat' znizenie alebo zvysenie tych
Poplatkov, resp. tych casti Tarifikovanej odmeny, ktorych vyska je regulovana alebo urcovana vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo rozhodnutiami organov verejnej spravy (napr. URSO), velkodistribltormi elektrickej
energie a inych energii (ako subdodavatelmi Dodavatela), alebo ktorych vysku Dodavatel iba preuctovava v rovnakej
vyske Ucastnikovi. Za podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok sa vzhladom na vysSie uvedené nepovazuje zmena
(vratane zvysenia) Poplatku za elektrické napajanie serverov, Poplatku za rezervovan( kapacitu a Poplatku za
licenciu, prip. zavedenie alebo zvysenie Poplatku za Uschovu v zmysle tychto VOP.

Ucastnik nema pravo odstdpit od Zmluvy z dévodu zmeny VOP ak bola zmena VOP priamo alebo nepriamo vyvolana
Zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
Unie. Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy alebo vypovedat’ Zmluvu v pripade zmeny VOP, ktora nema charakter
podstatnej zmeny VOP v zmysle tohoto ¢lanku. Dodavatel nie je povinny informovat Ucastnika o nepodstatnej
zmene VOP. Dodavatel je povinny mat nepodstatni zmenu VOP zverejnenld na Webovej stranke VNET odo dna
Gcinnosti nepodstatnej zmeny VOP; za zverejnenie podla tejto vety sa povazuje aj zverejnenie aktualneho Gc¢inného
znenia celych VOP.

OdstUpenie Ucastnika podla bodu 18.3 tohto ¢lanku musi byt pisomné, dostatocne uréité a jednoznacné, s
nezamenitelnym dévodom odstlpenia od Zmluvy vratane konkretizacie zmeny VOP, v ddsledku ktorej Ucastnik hodla
od Zmluvy odstlpit, musi byt datované a podpisané Ucastnikom a dorucené Dodavatelovi na Kontaktn( adresu
Dodavatela v lehotach uvedenych v bode 18.3 tohto clanku VOP, inak bude neplatné a nelGc¢inné a Dodavatel k nemu
nemusi prihliadat. Odstupenie elektronickou formou (emailom) z dovodu podstatnej zmeny VOP sa nepripUsta.
Ustanovenia bodu 8.12 VOP tykajuce sa neuUplného odstUpenia, resp. odstupenia ucineného len v elektronickej
forme, platia primerane (vratane moznosti konkludentného prijatia odstUpenia Dodavatelom formou vypnutia
Sluzby). Odstpenie Ucastnika od Zmluvy z dévodu zmeny VOP, ktoré sa nepovaZzuje za podstatni zmenu VOP, je
neplatné a nedcinné.

Ak Dodavatel poskytuje U&astnikovi na zaklade Zmluvy viac Verejnych sluZieb v zmysle ZoEK, je U&astnik opravneny
odstUpit’ podla tohto clanku od Zmluvy len vo vztahu k tej Verejnej sluzbe alebo Casti Verejnej sluzby, ktora je
priamo dotknuta dovodom odstUpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Verejnej sluzby,
ktorej sa dovod odstipenia priamo tyka.

Ustanovenia tohto ¢lanku a moznost’ odstUpenia od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 18.3 tohto ¢lanku sa tykaju
vylucéne Verejnych sluzieb v zmysle ZoEK. Ak Dodavatel poskytuje na zaklade Zmluvy iné nez Verejné sluzby, nemoze
Ucastnik odstapit’ od Zmluvy podla bodu 18.3 tohto &lanku v rozsahu tykajlicom sa poskytovania inych neZ Verejnych
sluzieb; odstUpenie od Zmluvy podla bodu 18.3 (za predpokladu jeho UcCinnosti), sa tak nedotyka platnosti a
Ucinnosti Zmluvy v rozsahu poskytovania sluzieb inych nez Verejnych sluzieb, pokial je mozné ich vzhladom na
podstatu veci oddelit'.

V pripade, ak bude G¢inné a Uplné odstlpenie od Zmluvy dorucené Dodavatelovi pred diom Gcinnosti podstatnej
zmeny VOP, konéi tato Zmluva dnom, ktory predchadza dnu, kedy ma nastat G¢innost podstatnej zmeny VOP. V
pripade, ak bude ucinné a Uplné odstupenie od Zmluvy dorucené v den Gcinnosti podstatnej zmeny VOP alebo neskor
v prekluzivnej lehote uvedenej v bode 18.4 VOP, konéi tato Zmluva s G¢innostou ku dnu dorucenia riadneho a
Uplného odstupenia od Zmluvy Dodavatelovi.
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Do dria skonéenia Zmluvy na zaklade odstipenia Ucastnika podla tohto ¢lanku, moze U€astnik svoje odst(penie od
Zmluvy odvolat, a to rovnakou formou, akou ucinil odstUpenie.

Odo dna Gcinnosti zmeny VOP (podstatnej alebo nepodstatnej) si VOP v ich zmenenom alebo doplnenom zneni
zavazné pred obidve Zmluvné strany. Po nadobudnuti G¢innosti zmeny VOP ma Dodavatel povinnost mat’ na Webovej
stranke VNET zverejnené len aktualne Gc¢inné znenie VOP.

V pripade, ak by Ucastnik nesthlasil s podstatnou zmenou VOP, od ktorej je v zmysle tychto VOP a ZoEK opravneny
jednostranne odstlpit, mézu sa Zmluvné strany dohodnut, ze pre Ucastnika budl zavizné VOP v pdvodnom zneni
pred podstatnou zmenou VOP, pricom takato dohoda musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana obidvomi
Zmluvnymi stranami.

V pripade, ak Dodavatel oznami Ucastnikovi planovanu podstatni zmenu VOP a Ucastnik z tohto dévodu doruéi
Dodavatelovi odstupenie od Zmluvy v Case najmenej 14 dni pred nadobudnutim Ucinnosti planovanej podstatnej
zmeny VOP, mdze Dodavatel oznamit' Ucastnikovi (aj elektronicky) do troch pracovnych dni od obdrzania odst(penia
Ucastnika, ze planovana podstatna zmena VOP nebude pre Ucastnika ¢inna, resp. zavazna, a ze voci Uastnikovi sa
tak uplatnia VOP v zneni bez planovanej podstatnej zmeny VOP; v takomto pripade sa stane odstipenie Uastnika
bezpredmetné (nelcinné) a Zmluva bude pokraovat aj nadalej, priCom je sGcastou budiu VOP v zneni pred
podstatnou zmenou VOP.

Clanok XIX.
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skutocnosti tykajlce sa Zmluvy a pravneho vztahu medzi Zmluvnymi stranami
zaloZeného Zmluvou a poskytovania Sluzby (najma tie, ktoré si uvedené v Specifikacii sluzby, Inych Ujednaniach a
Preberacom protokole) sa povazuju za doverné, ak nie je v tomto clanku uvedené inak (dalej len "Ddverné
skutocnosti”).

Ucastnik nema pravo Ddverné skutocnosti akymkolvek spdsobom zverejnit ¢i spristupnit’ tretim osobam bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Dodavatela; to plati aj po skonceni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na spristupnenie Dovernych skutocnosti pravnym
zastupcom Zmluvnych stran, sidom, organom cinnym v trestnom konani a inym sStatnym organom Slovenskej
republiky alebo tretieho Statu, Gctovnym, danovym poradcom, auditorom, ako aj tretim osobam alebo
verejnopravnym organom (najma Opravnenym organom) v ramci plnenia zakonnych povinnosti, prip. povinnosti
uloZenych organom verejnej moci na zaklade zakona. Ucastnik podpisom Zmluvy berie na vedomie a suhlasi, Ze
Dodavatel je opravneny spristupnit Doverné informacie, Zmluvu, vsetky skutoCnosti v nej uvedené a vsetky
skutocnosti tykajlce sa poskytovania Sluzby (vratane osoby Ucastnika, Miesta pripojenia, IP adresy Ucastnika, apod.)
organom cinnym v trestnom konani a inym Opravnenym organom na zaklade ich Ziadosti dorucenej Dodavatelovi;
Dodavatel nie je povinny o takomto spristupneni informovat’ U&astnika.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze povinnost mléanlivosti sa nevztahuje na Dodavatela najma v pripade postipenia
pohladavok voci U&astnikovi na tretiu osobu alebo na postipenie podla bodu 4.12 tychto VOP, a to ani v pripade, ak
by Ucastnik oznacil uréité skutocnosti ako ddverné alebo by boli povazované za obchodné tajomsto Ucastnika.
Dodavatel je v tychto pripadoch opravneny tito Zmluvu, ako aj vsetky dalSie skutoCnosti a pisomnosti akejkolvek
povahy tykajlce sa pravnych vztahov s Ucastnikom suvisiacich so Zmluvou, spristupnit a odovzdat tretej osobe,
ktora sa stane nadobudatelom, a to aj bez sthlasu Uéastnika.

Za doverné informacie sa nepovazuju ani nasledujuce skutocnosti, u ktorych neplati povinnost mléanlivosti:

a) skutocnost’, e Zmluvné strany uzavreli Zmluvu, a Ze Dodavatel na jej zaklade poskytuje Ucastnikovi
Sluzbu (vratane typu poskytovanej serverhousingovej sluzby),

b) skutocnosti, ktoré sa stali verejne znamymi inak neZ porusenim povinnosti U¢astnikom,

) skutocnosti a dokumenty, ktoré si zverejnené na Webovej stranke VNET (t.j. najma tieto VOP, SLA,
Cennik), a

d) pravo Dodavatela podla bodu 20.5 VOP.
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Clanok XX.
Ostatné ustanovenia

Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e mu bol Dodavatelom pri podpise Zmluvy ponlknuty v rozsahu
poskytovania dohodnutej elektronickej komunikacnej sluzby na rovnaky typ elektronickej komunikacnej sluzby,
ktora je predmetom uzavretej Zmluvy, aj navrh zmluvy s lehotou viazanosti maximalne na 12 mesiacov.

Ak je Ucastnik pravnickou osobou, podpisom Zmluvy U&astnik vyhlasuje, Ze fyzicka osoba / fyzické osoby konajlce
menom U¢astnika pri podpise Zmluvy si osobami opravnenymi konat v mene U&astnika, a Ze s opravnené uzavriet
tto Zmluvu bez akychkolvek obmedzeni.

V zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame, v zneni neskorsich predpisov, Uastnik podpisom
Zmluvy v sGhlasi s tym, aby mu Dodavatel zasielal elektronickou postou na Kontaktny email U¢astnika emaily, ktoré
budu obsahovat informacie o tovaroch a sluzbach poskytovanych Dodavatelom, prip. informacie o planovanych
vylukach a obmedzeniach Sluzby, gratulacie, priania, ¢asovo obmedzené akciové ponuky a podobne. Sthlas uvedeny
v tomto bode sa udeluje na ¢as trvania Zmluvy a nasledujicich 6 mesiacov po jej skonceni. U&astnik je opravneny
tento suhlas kedykolvek odvolat, a to bud’ elektronickou formou (emailom) na Kontaktny email Dodavatela, pisomne
na Kontaktn( adresu Dodavatela, prip. na kontakty Dodavatela pre veci ochrany osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky povinnosti Dodavatela vyplyvajice z tejto Zmluvy moéze za Dodavatela plnit
voci Ucastnikovi aj ina spolonost’ zo Skupiny VNET, prip. ina tretia osoba poverena Dodavatelom, a to s ¢inkami,
ako keby dany zavizok plnil priamo Dodavatel a Ucastnik sa zavdzuje takéto plnenie pontknuté/poskytnuté za
Dodavatela inou osobou prijat'.

Zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel je opravneny bezplatne uviest obchodné meno Ucastnika a pripadne aj iné
oznacenie ¢&i ochrann znamku Ucastnika na Webovej stranke VNET a v propagacnych a podobnych dokumentoch
Dodavatela za Ucelom uvedenia referencii, resp. uvedenia skutocnosti, Ze Dodavatel poskytuje, prip. poskytoval,
Ucastnikovi sluzby (spolu d’alej len "referencie”). Pravo Dodavatela podla tohto bodu trva aj po skonceni Zmluvy.
Pravo uviest ochrann( znamku Ucastnika podla tohto bodu sa nepovazuje za licenént zmluvu a Ucastnik nie je
opravneny po Dodavatelovi za to pozadovat akikolvek platbu ¢&i iné plnenie. Uéastnik ma pravo kedykolvek aj bez
uvedenia dovodu poziadat o odstranenie jeho referencie z Webovej stranky VNET, resp. o ukoncenie uvadzania jeho
referencii.

Ucastnik sa zavazuje, ze v pripade, ak finanéné prostriedky, ktorymi bude plnit voci Dodavatelovi jeho penazné
zavazky suvisace s touto Zmluvou (najma platenie Odmeny, Poplatkov, sankcii, atd’.), budi povazované za financné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) bodu 1 ZRPVS, je povinny oznamit tito skutoCnost v pisomnej forme
Dodavatelovi bez zbytocného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni po uskutocneni prvej platby v prospech
Dodavatela, a pokial to je moZné, uz pri podpise Zmluvy. Ucastnik, ktory je zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle ZRPVS, prip. bude zapisany do uvedeného registra v priebehu trvania tejto Zmluvy, je povinny tuto
skutocnost’ oznamit’ Dodavatelovi pri podpise Zmluvy, resp. do 30 dni od registracie v registri podla ZRPVS.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva mohla byt uzavreta aj v dosledku cinnosti sprostredkovatela / obchodného
zastupcu pracujuceho pre Dodavatela (tzv. Affiliate), pricom v takom pripade bude Affiliate uvedeny v Zahlavi
Zmluvy v Casti identifikujucej Dodavatela; to vSsak nemena ni¢ na skutocnosti, ze Dodavatelom je spolocnost VNET a
osobe Affiliate zo Zmluvy nevznikaju Ziadne prava a povinnosti.

Clanok XXI.
Cennik

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit Cennik a je povinny mat na Webovej stranke VNET zverejnené vzdy
aktualne Gc¢inné znenie Cennika.

Zmena Cennika sa viak nedotyka tych cenovych poloziek, ktoré boli Zmluvymi stranami dohodnuté v Specifikacii
sluzby ako Pausalna odmena, a ktorych vyska sa nemeni ani pri zmene Cennika.
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V pripade, ak v ramci zmeny Cennika doslo k zniZzeniu cien tych poloziek, za ktoré Ucastnik plati Tarifikovan(
odmenu, nema tato zmena Cennika vplyv na vy3ku Tarifikovanej odmeny; Ucastnik je aj nadalej povinny platit
Tarifikovan odmenu podla vy$ky vyslovne uvedenej v Specifikacii sluzby, resp. podla vy3ky uvedenej v Cenniku,
ktory bol G¢inny v ¢ase uzavretia Zmluvy (to plati aj ked’ Specifikacia sluzby odkazuje na Cennik). Dodavatel viak je
opravneny (ale nie povinny) (¢tovat predmetné polozky Ucastnikovi v zniZzenej cene; na znizenie Tarifikovanej
odmeny, resp. jej poloziek, viak nema U&astnik narok.

Ak Dodavatel neurci inak, v pripade, ak v ramci zmeny Cennika doslo k zvySenou cien tych poloziek, za ktoré
Ucastnik plati Tarifikovani odmenu, Dodavatelovi vznikd narok na vys$iu Tarifikovani odmenu (a je opravneny
Uctovat Ucastnikovi zvysenu Tarifikovan odmenu) najskér od (cinnosti zmeny Cennika (ak s dané polozky uvedené
v Cenniku). Pokial v nasledujicom bode 21.5 nie je uvedené inak, zvysenie Tarifikovanej odmeny sa povazuje za
podstatn( zmenu zmluvnych podmienok, ktor( je Dodavatel povinny oznamit Ucastnikovi vopred podla ZoEK a
tychto VOP. Dodavatel viak je opravneny uctovat Ucastnikovi Tarifikovani odmenu aj nadalej v povodnej vyske
(podla Cennika ucinného pred jeho zmenou), pricom v tomto pripade nejde o podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok v zmysle ZoEK (§ 44 ods. 9, § 43 ods. 2 pism. c) a a § 44 ods. 8 pism. a) ZoEK ani tychto VOP a Dodavatel
nemusi zmenu Cennika vopred oznamovat Ucastnikovi.

Nasledujlice zmeny Cennika sa nepovazuju za podstatn( zmenu zmluvnych podmienok v zmysle a § 44 ods. 9 ZoEK,
resp. v zmysle § 43 ods. 2 pism. c) ZoEK a § 44 ods. 8 pism. a) ZoEK, a v pripade uvedenych zmien Cennika nie je
Ucastnik opravneny odstapit od Zmluvy:

a) zmena Cennika v polozkach, ktoré nie s sicast'ou Sluzby poskytovanej podla Zmluvy;

b) zmena Cennika, ktora sa tyka sluzieb, ktoré nie si predmetom Zmluvy;

c) zmena Cennika v polozkach, ktoré sa sice tykaju Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, ale dana Sluzba sa
nepovazuje sa za Verejnu sluzbu v zmysle ZoEK;

d) zmena Cennika spocivajlca v zniZeni cien alebo v zmene cien, ktoré v celkovom vysledku nebudd znamenat’
zvysenie Odmeny pre Ucastnika;

e) zmena Cennika, ktora nema vplyv na vysku Pausalnej odmeny alebo Tarifikovanej odmeny, a to vyslovne

zmena casti Cennika tykajlucej sa doplnkovych sluzieb a ceny servisnych sluzieb (nakolko tieto sluzby su
fakultativne nad ramec poskytovania pravidelnej Sluzby a budu uctované Ucastnikovi podla ceny uvedenej v
Cenniku v &ase objednavky tychto doplnkovych alebo servisnych sluzieb zo strany Uéastnika, resp. v &ase,
kedy vznikla potreba tieto Cinnosti vykonat');

f) zmena Cennika bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravnych predpisov Slovenskej republiky
alebo organu EU, prip. zmenou cennikov dodavatelov energii, ktoré podliehaji regulécii Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, alebo

g) zmeny Poplatkov uvedené v bode 8.6 tychto VOP.

Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ak dojde k zvyseniu cien elektrickej energie prislusnym dodavatelom
elektrickej energie dodavanej do DC (a nasledne k zvyseniu ceny prislusného poplatku podla Cennika, napr. Poplatku
za elektricné napajanie serverov), ide o pripad zmeny zmluvnych podmienok v zmysle bodu 21.5 pism. f) tychto VOP
a nejde o podstatn( zmenu zmluvnych podmienok, o ktorej je Dodavatel povinny vopred informovat’ Uéastnika, resp.
z dovodu ktorej by bol Uéastnik opravneny odst(pit od Zmluvy.

Clanok XXIl.
SLA

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je aj SLA v Gcinnom zneni, a to v rozsahu prislusného typu serverhousingovej
sluzby, ktora je predmetom Zmluvy. Dodavatel je povinny mat' na Webovej stranke VNET zverejnené vzdy aktualne
Géinné znenie SLA.

Do vypoctu garantovanej dostupnosti Sluzby, resp. minimalnej dostupnosti Sluzby, sa nezapocitavaju vopred
ohlasené vyluky, obmedzenia Ci prerusenia poskytovania Sluzby z dovodu vykonu Udrzby a servisu Siete VNET v
zmysle bodu 4.4 pism. g) tychto VOP, resp. v rozsahu podla SLA pre dany typ sluzby. Do vypoctu garantovanej
dostupnosti Sluzby, resp. minimalnej dostupnosti Sluzby, sa nezapocitavaju ani Casy, kedy nebola Sluzba dodavana
Ucastnikovi riadne a v¢as z dovodov porusenia povinnosti samotného Ucastnika (napr. neposkytnutie si¢innosti alebo
porusenie Prevadzkového poriadku), z dovodu vady v zariadeniach Ucastnika (Server Ucastnika, Zariadenia
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Ucastnika, Hardware Ucastnika), prip. z inych dévodov uvedenych v tychto VOP (napr. v pripade skutocnosti, kedy
Dodavatel nezodpoveda za poruchu alebo za Skodu). SLA sa v rozsahu pripojenia k datovej konektivite vztahuje len
na pripojenie Servera alebo Racku (v pripade rackhousingu) k internetu v samotnom DC; to plati primerane aj na
pripojenie k elektrickej energii. Za datov konektivitu (internetové pripojenie) Ucastnika mimo DC Poskytovatel
nezodpoveda.

Garantovana dostupnost’ Sluzby, resp. minimalna dostupnost Sluzby, sa prepocitava na mindty v prisluShom
rozhodnom obdobi uvedenom v SLA. Ak je rozhodnym obdobim pre vypocet dostupnosti Sluzby mesiac, pocita sa
dlzka mesiaca ako priemerna dlzka mesiaca v roku, tj. 365/12 dni. Ak je rozhodnym obdobim pre vypocet
dostupnosti Sluzby rok, pocita sa dlzka roka 365 dni. Ak SLA vyslovne nestanovi obdobie, v ktorom sa minimalna
dostupnost’ Sluzby podita, je tymto rozhodnym obdobim mesiac.

Pre Ucely SLA sa za pracovnu dobu povazuje ¢as v pracovné dni od 8:00 do 17:00. Pre urcenie, ¢i sa aplikuje lehota
pre nastup na servis v pracovnej dobe alebo lehota pre nastup na servis mimo pracovnej doby, je rozhodujuci
okamzik riadneho a Uplného nahlasenia poruchy Dodavatelovi.

Ak SLA obsahuje aj lehotu na odstranenie vady (tzv. time to repair), zacina tato lehota bezat’ po uplynuti lehoty pre
nastup na servis; za nedostupnost’ Sluzby sa v tomto pripade (pre ucely pripadnych narokov na zlavu z ceny)
povazuje az Cas nedostupnosti Sluzby po uplynuti lehoty na odstranenie vady.

Ak SLA neobsahuje pre dohodnuty typ serverhousingovej sluzby lehotu na odstranenie Sluzby (time-to-repair),
uplatni sa parameter garantovanej dostupnosti sluzby. Pripadné naroky Ucastnika na zlavu z ceny z dévodu
nedostupnosti Sluzby sa uplatnia a pocitaju az v pripade porusenia garantovanej dostupnosti Sluzby za celé prislusné
rozhodné obdobie ako celok (t.j. porusenie garantovanej dostupnosti Sluzby nastava az vtedy, ked celkovy cas
nedostupnosti Sluzby v dosledku jednej alebo viacerych poruch spolu v celom rozhodnom obdobi prekroci prislusny
casovy rozsah podla SLA).

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok v zmysle a § 44 ods. 9 ZoEK, ako aj v zmysle § 43 ods. 2 pism. c) ZoEK a §
44 ods. 8 pism. a) ZoEK, sa nepovazuju nasledujice zmeny SLA:

a) zmena SLA v polozkach, ktoré nie st sGcastou Sluzby poskytovanej podla Zmluvy;

b) zmena SLA, ktora sa tyka sluzieb, ktoré nie si predmetom Zmluvy;

c) zmena SLA v polozkach, ktoré sa sice tykaju Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, ale dana Sluzba sa
nepovazuje sa za Verejnu sluzbu v zmysle ZoEK;

d) zmena SLA spocivajlca v skrateni lehot;

e) zmena SLA bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo

organu EU, prip. zmenou cennikov dodavatelov energii, ktoré podliehaju regulacii Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi.

V pripade, ak ma Ucastnik, podla Osobitnych ustanoveni VOP vzhladom na dohodnuty typ serverhousingovej sluzby,
pravo pristupu do DC, je Dodavatel opravneny jednostranne docasne zmenit' SLA pre Sluzbu odoberan( U¢astnikom
na zaklade Zmluvy v pripade, ak Ucastnik porusi povinnosti vyplyvajice z €l. Xlll. tychto VOP, Prevadzkového
poriadku alebo porusi pokyny Dodavatela tykajlce sa technického napojenia a prepojenia akychkolvek zariadeni
Ucastnika na internet a elektricki energiu v DC; takato zmena SLA bude (&inna pre Ucastnika aZ do ozndmenia
Dodavatela o jej ukonceni po preukazatelnej naprave vykonanej Ucastnikom podla dalsich ustanoveni tohto bodu
alebo do skoncenia Zmluvy. Zmenu SLA podla tohto bodu je Dodavatel povinny oznamit' Ucastnikovi (pisomne alebo
emailom), pricom odo diia doruenia oznamenia bud( pre Uc&astnika aplikovatelné a zavazné SLA v zneni podla
doruceného oznamenia (a nie podla znenia SLA zverejneného na Webovej stranke VNET, prip. v samotnej Zmluve).
Zmena SLA podla tohto bodu (bez ohladu na povahu zmeny) sa nebude povazovat za podstatni zmenu zmluvnych
podmienok (ale ako formu sankcie) a Ucastnik nebude opravneny z tohto dovodu Zmluvu vypovedat alebo od nej
odstUpit’; to plati aj v pripade znizenia parametrov dostupnosti Sluzby alebo zhorsenia inych parametrov SLA pre
Ucastnika. Po odstraneni zavadného stavu alebo porusenia povinnosti zo strany Ucastnika je Ucastnik povinny o tom
bezodkladne informovat Dodavatela pisomne alebo emailom, priCom Dodavatel je opravneny napravu skontrolovat’ a
vyzadovat ku kontrole potrebnt sucinnost od Uastnika. Potom, ako Dodavatel na zaklade oznamenia Ucastnika
overi a zisti, ze zavadny stav / poruSenie povinnosti boli skutoéne v plnom rozsahu odstranené, oznami Ucastnikovi
ukoncenie docCasnej zmeny SLA (pre Strany bude opat zavazné povodné znenie SLA pre prislusnou zmenou), pricom
navrat k povodnému zneniu SLA pre zmenou bude Gcinny az na zaklade dorucenia pisomného alebo emailového
oznamenia Dodavatela Uc¢astnikovi podla tejto vety (nie samotnym odstranenim zavadného stavu). Zmeny SLA podla
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tohto bodu VOP s G¢inné vyluéne a len pre Ucastnika a nie je pre ostatnych zakaznikov Dodavatela; tieto zmeny
nastavaju bez ohladu na zverejnené znenie SLA na Webovej stranke VNET.

Clanok XXIII.
Rozhodné pravo a sudne rieSenie sporov
Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve vratane tychto VOP, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

MozZnost' a pravo Dodavatela obratit sa so svojimi narokmi na prislusny sid Slovenskej republiky nie je dotknuté
ustanoveniami ¢lanku XXIV. tychto VOP.
Clanok XXIV.

Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik mdze predlozit Uradu spor s Dodavatelom, a to az po reklamacnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

Navrh Uéastnika na zacatie mimostdneho rieSenia sporu musi obsahovat’

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Uéastnika,
b) nazov a sidlo Dodavatela,

c) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh riesenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predlozi Uéastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

Ucastnik a Dodavatel mézu navrhovat' dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie
sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosidneho riesenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom Uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

Clanok XXV.
Technické ukony menom Ucastnika

Nasledujlce ustanovenia tohto ¢lanku sa tykajd opravnenia vykonavat menom Ucastnika Technické tkony.

Technické Ukony mézu vykonavat menom U&astnika okrem Statutarov (ak je pravnickou osobou) iba Spravcovia
Uctov a Iné opravnené osoby, ktorym bol Dodavatelom vopred udeleny PIN a to za predpokladu, ze pri vykonavani
Technického Ukonu uvedd Dodavatelovi (pri telefonickom kontakte, pouzivani Klientskej zény ¢i pri inej forme
kontaktu) spravny PIN. V pripade, Ze pri telefonickom (¢i inom kontakte na dialku), prislusna osoba uvedie spravny
PIN, Dodavatel Ziadnym spdsobom nezodpoveda za to, ¢i volajlica osoba je alebo nie je Klientom, Statutarom,
Spravcom Uctov alebo Inou opravnenou osobou ¢i akoukolvek osobou opravnenou k prislusnému Technickému Ukonu.
Ucastnik je povinny zabezpecit a v plnom rozsahu zodpoveda za to, aby Ziadna neopravnena osoba neziskala PIN.

PIN udeluje Dodavatel U&astnikovi formou SMS (kratkej textovej spravy) alebo inou formou, a to najma Statutarom,
Spravcom Uctov a Inym opravnenym osobam na mobilné Cisla, ktoré boli uvedené v Zmluve, Preberacom protokole,
prip. v Zakaznickej zoéne, pricom PIN je pre spravidla vSetky uvedené kategoérie os6b rovnaky. V pripade
vygenerovania nového PIN-u ho Dodavatel zasle formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutarom, Spravcom Gctov a
Inym opravnenym osobam na mobilné Cisla, ktoré boli uvedené v Zmluve, Preberacom protokole, prip. v Zakaznickej
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zone. Ucastnik je povinny zabezpecit a v plnom rozsahu zodpoveda za to, aby mobilné ¢isla, na ktoré sa ma posielat
PIN, skutocne patrili osobam opravnenym obdrzat’ PIN, a aby sa o PIN nedozvedela Ziadna neopravnena osoba.
Dodavatel ziadnym sposobom nezodpoveda za to, komu patria mobilné Cisla (a prip. zariadenia so SIM-kartou s
prislusnymi mobilnymi &islami), ktoré mu Ucastnik uvedie za ucelom odoslania PIN.

Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zamedzit pristup do Zakaznickej zény alebo neumoznit vykonanie
Technického Ukonu Statutarom, Spravcom (ctov &i Inou opravnenou osobou prostrednictvom telefonickej ¢&i inej
komunikacie, a to najma ak tieto osoby neuviedli spravny PIN, spravne heslo, spravnu autorizovand spravu Ci sa
inym sposobom hodnoverne neautorizovali, Dodavatel ma pochybnosti o identite tychto osob, existuje podozrenie
zo zneuzitia PINu, heslo, apod. Dodavatel nie je opravneny ani povinny uskutocnit Technicky Ukon v pripade, ak mu
nebol uvedeny spravny PIN, heslo, autorizovana sprava i ina autorizacia/overenie.

Ucastnik nie je opravneny spristupnit PIN, hesld ¢&i in( autorizaciu potrebni na dialkovi komunikaciou s
Dodavatelom, tretim osobam ani Ziadnym osobam v pracovnom alebo obdobnom pomere s Ucastnikom ani
splnomocnenym zastupcom Ucastnika, ktorych Ucastnik vyslovne nepoveri/nesplnomocni k vykonavaiu Technickych
Ukonov v suvislosti so Zmluvou.

V pripade, ak bol Dodavatelovi uvedeny pri telefonickom ¢i inom kontakte spravny PIN, resp. spravne heslo ¢i ina
autorizacia, Dodavatel je opravneny prislusny Technicky Ukon uskutocnit’ a v Ziadnom pripade nezodpoveda za to, Ci
osoba vykonavajlca prisludny Ukon (uvadzajlca spravny PIN) je skutoéne Ucastnikom, Statutarom, Spravcom Uctov,
Inou opravnenou osobou ¢i akoukolvek inou osobou konajiicom za Ucastnika opravnenou prisludny Gkon za Ucastnika
ucinit’. Za tato skutoénost zodpoveda v plnom rozsahu Uéastnik.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie s dotknuté opravnenia vykonavat pravne ukony menom Uéastnika v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

Clanok XXVI.
Dorucovanie

Ustanovenia bodov 26.2 a 26.3 tohto clanku platia subsidiarne a iba v pripade, ak v Zmluve vratane tychto VOP nie
je uvedené inak. Akékolvek ustanovenia uvedené v samotnej Zmluve, prip. v ostatnych clankoch tychto VOP,
tykajlce sa dorucovania ¢i oznamovania maju prednost’ pred ustanoveniami tohto ¢lanku.

Vsetky Ukony a pisomnosti sa Zmluvné strany zavazuju dorucovat si osobne alebo postou formou doporucenej
zasielky na Kontaktn( adresu Dodavatela, resp. Kontaktn( adresu Ucastnika. Za dorucend sa bude povaZovat aj
zasielka zasielana postou, ktora vsak nebude vyzdvihnuta na poste adresatom v lehote urcenej k vyzdvihnutiu
zasielky alebo sa vrati odosielatelovi ako nedorucena ¢i nedorucitelna (z akéhokolvek dovodu), pricom za den
dorucenia zasielky adresatovi sa v tychto pripadoch bude povazovat 10. (desiaty) den po odoslani zasielky postou. V
pripade osobného dorucenia sa zasielka bude povazovat' za doruéenu len v pripade, ak adresat na kopii dorucovanej
pisomnosti pisomne potvrdi jej prevzatie, uvedie datum prevzatia a vlastnorucne podpise. Zmluvné strany sa d’alej
dohodli, Ze aj odmietnuta zasielka sa bude povazovat za doruéend, pricom den odmietnutia zasielky sa bude
povazovat za den dorucenia zasielky adresatovi. Ustanovenia bodu 26.4 VOP tymto ustanovenim nie su dotknuté.

Zmluvné strany su opravnené si dorucovat’ Ukony a pisomnosti v elektronickej forme iba v pripadoch, ak to vyslovne
umoznuju tieto VOP, prip. samotna Zmluva; v takom pripade su povinné si dorucovat na Kontaktny email
Dodavatela, resp. Kontaktny email Ucastnika, pokial v samotnej Zmluve alebo tychto VOP nie je vyslovne uvedena
ind emailova adresa Zmluvnych stran. V pripade dorucovania elektronickou formou sa bude Ukon povaZovat za
doruceny adresatovi v den jeho odoslania druhej Zmluvnej strane na prislusnd emailovi adresu podla
predchadzajlcej vety.

Vsetky Ukony tykajlce sa Zmluvy a poskytovania Sluzby (najma technickych veci, Ukony tykajlice sa zaniku ¢i zmeny
Zmluvy a jej sucasti, vratane vypovedi a odstUpeni, fakturacie a inych veci tykajlcich sa sposobu platenia Odmeny a
inych plneni, oznamovanie vyluk, vypadkov a inych obmedzeni tykajlcich sa poskytovania Sluzby, vybavovania
reklamacii a uplatiovanie narokov na Uhradu akychkolvek penaznych zavazkov vratane sankcii, vyzvy k splneniu
akychkolvek povinnosti U¢astnikom, atd’.) je Dodavatel opravneny dorucovat Ucastnikovi vyluéne v elektronickej
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forme na Kontaktny email U¢astnika s U¢inkami riadneho a (¢inného dorucenia; to nebrani Dodavatelovi dorucovat
Ucastnikovi aj v pisomnej forme na Kontaktn( adresu Uéastnika.

V pripade, ak Ucastnik dorucuje Dodavatelovi akykolvek tkon elektronicky (emailom) alebo Ustne prostrednictvom
Zakaznickej linky, ktory je povinny v zmysle tychto VOP dorucovat len v pisomnej/listinnej podobe, resp. VOP
vyslovne neumoznujlu dorucovanie takého Ukonu elektronickou alebo inou formou, je Dodavatel opravneny (ale nie
povinny) takyto Ukon akceptovat, a to vyslovne alebo konkludendne prostrednictvom suvisiacich nasledujlcich
Ukonov, z ktorych je jednoznacne jasné, Ze Ukon Ulastnika doruceny v nespravnej forme akceptoval (pric¢om
automaticky generovana odpoved zasielana Dodavatelom na emailové dotazy sa nepovazuje za vyslovné ani
konkludendné prijatie prislusného Ukonu Dodavatelom). Ak Dodavatel neakceptuje Ukon Uastnika v nespravnej
forme podla predchadzajucej vety, povazuje za za Ukon Ucastnika od pociatku za nedoruceny, resp. nicotny,
neGcinny.

Clanok XXVIl.
Uzavretie zmluvy na dialku

Zmluva o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzbieb musi byt v zmysle § 44 ods. 1 ZoEK pisomna, pokial
nejde o predplatené sluzby alebo poskytovanie sluzby prostrednictvom verejnych pristupovych bodov. Zmluvu je
mozné menit aj inou ako pisomnou formou za podmienok a spésobom uvedenom v tychto VOP.

Ak s tym Dodavatel sthlasi, moéze byt zmluva uzatvarana v pisomnej forme aj na dialku, t.j. zmluvné strany ju
nepodpisuju v ramci jedného stretnutia bezprostredne za sebou, ale samostatne a po jej podpise ju prislusna
zmluvna strana odosle druhej zmluvnej strane na podpis.

V pripade, ak Dodavatel zasle nepodpisany navrh zmluvy Zaujemcovi na podpis (spravidla emailom vo formate .PDF
alebo postou) a Zaujemca navrh zmluvy prijme tym, Zze navrh zmluvy podpise, je povinny nasledne zaslat
Dodavatelovi bezodkladne dve originalne vyhotovenia (min. vSak aspon jedno vyhotovenie) navrhu podpisaného
Zaujemcom v listinnej forme; Dodavatel nasledne moze (ale nemusi) Zaujemcom podpisany navrh zmluvy prijat
tym, ze zmluvu podpise. Nepodpisany navrh zmluvy zaslany Dodavatelom Zaujemcovi nie je pre Dodavatela zavazny
a stava sa zavaznym pre Dodavatela az prijatim a podpisom navrhu zmluvy (aj) zo strany Dodavatela potom, ako
navrh podpisal Zaujemca. Zmluva sa stava platne uzavretou az po jej podpise Dodavatelom potom, o tento navrh
zmluvy predtym podpisal Zaujemca. Nasledne Dodavatel odosle jedno originalne vyhotovenie uz platnej zmluvy s
podpismi obidvoch zmluvnych stran Zaujemcovi alebo mu zaSle scan zmluvy podpisanej obidvomi zmluvnymi
stranami. Ucinnost’ takto uzavretej zmluvy sa riadni ustanoveniami bodu 27.5 tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak Dodavatel zasiela Zaujemcovi navrh zmluvy uz podpisany Dodavatelom, je Dodavatel viazany navrhom
zmluvy po dobu 30 dni odo dna odoslania navrhu zmluvy Zaujemcovi, pokial Dodavatel vyslovne a pisomnou formou
neurci inak. Zaujemca je opravneny do 30 dni odo dna odoslania navrhu zmluvy Zaujemcovi predloZzeny navrh
zmluvy prijat alebo odmietnut’ (marnym uplynutim lehoty sa navrh povazuje za odmietnuty). Ak Zaujemca navrh
zmluvy prijme a podpiSe, je povinny okamzite zaslat' jedno vyhotovenie originalu zmluvy podpisanej obidvomi
stranami Dodavatelovi (v listinnej podobe). Platnost takto uzavretej zmluvy nastava drom jej podpisu Zaujemcom
(potom, <o bola podpisand predtym Dodavatelom). U&innost’ takto uzavretej zmluvy sa riadni ustanoveniami bodu
27.5 tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak nebude Dodavatelovi do 30 dni odo diia odoslania navrhu zmluvy Zaujemcovi
doruceny original zmluvy v listinnej podobe podpisany U&astnikom, plati, Ze Zmluva nikdy nevznikla (pokial
Dodavatel neurci inak).

Zmluvy uzatvarané postupom podla tohto clanku (body 27.3 a 27.4 VOP) nadobudni G¢innost az dnom, kedy (i)
Dodavatel vystavi Zaujemcovi/Ucastnikovi prvi faktGru na Odmenu, prip. Zriadovaci poplatok, na zaklade
predmetnej zmluvy, alebo (ii) obidve Zmluvné strany podpisu pri zriadeni Sluzby pisomny Preberaci protokol, podla
toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane skor. Pre odstranenie pochybnosti plati, ze aj zmluva podpisana
obidvomi stranami, ktora bola zasielana v zmysle bodu 25.4 VOP Zaujemcovi na podpis (uz vopred podpisana
Dodavatelom), nenadobudne ucinnost predtym (resp. v pripade) nez (resp. ak) ak nenastane niektora z dvoch
skutocnosti uvedenych v predchadzajlicej vete. Pred nadobudnutim Gcéinnosti zmluvy/Zmluvy podla tohto bodu
nebudd vznikat a vyplyvat zmluvnym stranam / Zmluvnym stranam, akékolvek prava alebo povinnosti.

Zaujemca je povinny uviest na zmluve pravdivé Udaje a uviest Dodavatelovi na vlastni zodpovednost vsetky
Identifikaéné daje Ucastnika pravdivo, spravne a Uplne; za spravnost a Uplnost’ Identifikaénych Gdajov zodpoveda
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vyluéne Ucastnik. V pripade, ak vyjde najavo, ze Ucastnik uviedol Dodavatelovi pri uzavreti Zmluvy
nepravdivé/nespravne ldentifikacné Udaje, je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR
(patsto eur) a sGcCasne nahradit’ Dodavatelovi vSetky vydaje a naklady, ktoré Dodavatelovi v priamom ¢i nepriamom
désledku vznikni z dévodu uvedenia nespravnych/nepravidivych Identifikacnych (dajov U&astnika (vratane
preplatenia pripadnych pokut a inych sankcii uvalenych na Dodavatela zo strany Statnych organov &i tretich
subjektov); sticasne ma Dodavatel pravo od Zmluvy s okamzitou Gcinnostou odstupit bez akychkolvek sankcii. Narok
Dodavatela na nahradu skody nie je ustanoveniami tohto bodu 27.6 VOP dotknuty.

Aj pri uzavreti zmluvy na dialku podla tohto clanku VOP je Zaujemca, prip. jeho splnomocneny zastupca, povinny
predlozit’ Dodavatelovi na jeho Ziadost a na Ucely overenia jeho Udajov doklad totoznosti (obciansky preukaz alebo
pas) a umoznit Dodavatelovi vyhotovit kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat z neho Udaje elektronickymi
prostriedkami, a to najneskor pri nadobudnuti Ucinnosti zmluvy v zmysle bodu 27.5 VOP (napr. pri podpise
Preberacieho protokolu pri zriadovani Sluzby). Ak U¢astnik nesplni povinnost’ podla predchadzajlcej vety, Dodavatel
si vyhradzuje pravo nezriadit' Sluzbu, predlzuje sa lehota k zriadeniu Sluzby, prip. je Dodavatel opravneny od
Zmluvy s okamzitou ucinnost'ou odstUpit’ bez akychkolvek sankcii.

Umoznenie uzavriet zmluvu na dialku je vyhradnym pravom Dodavatela a Zaujemca nema narok pozadovat
uzavretie zmluvy na dialku. V pripade uzavretia zmluvy na dialku nie je Dodavatel povinny odovzdat Zaujemcovi
tieto VOP, SLA ani Cennik v listinnej podobe; z G¢inndm znenim VOP, Cennika a SLA je Zaujemca povinny sa
zoznamit' a precitat’ si ich na Webovej stranke VNET pred podpisom navrhu zmluvy.

Clanok XXVIII.
Osobitné ustanovenia pre sluzbu Classic Serverhousing, resp. Serverhousing

Ustanovenia tohto ¢lanku st G¢inné pre Zmluvné strany v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode 1.)
ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedené "Serverhousing” alebo “Classic Serverhousing”.

Predmetom Sluzby je zavézok Dodavatela umoznit U&astnikovi vniest' a umiestnit’ Server U¢astnika do dohodnutého
DC na miesto uréené Dodavatelom alebo prevziat Server Ucastnika od Uastnika, zabezpetit jeho napojenie na
elektrickll energiu a zabezpecit datové pripojenie Servera Ucastnika k internetu podla parametrov v Specifikacii
sluzby a zavizok Ucastnika uhradit Dodavatelovi dohodnut(i Odmenu a pripadne aj Zriadovaci poplatok (ak je
uvedeny v Specifikacii sluzby).

Pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak, UCastnik odovzda Server Ucastnika Dodavatelovi za Gcelom jeho
umiestnenia v DC a napojenia na elektrickii a datovl pripojku. O prevzati Servera Ufastnika st Zmluvné strany
povinné spisat’ Preberaci Protokol v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jeho jedno
vyhotovenie. Preberaci Protokol bude spravidla obsahovat datum a podpis obidvoch Zmluvnych stran, bliZsiu
$pecifikaciu Servera U&astnika (prip. inych Zariadeni Uéastnika), oznaenie DC, kde ma byt Server Ucastnika
umiestneny, a na poziadanie Dodavatela aj potvrdenie Ucastnika, ze bol pouceny v zmysle bodu 13.5 tychto VOP a
uvedenie skutocnej hodnoty Servera U¢astnika v zmysle bodu 14.3 tychto VOP. Vo vztahu k Serveru U&astnika nad
ramec jeho umiestnenia v DC (vratane vytvorenia podmienok prostredia DC pre jeho fungovanie) a napojenia na
elektrick( a datovu pripojku, nie su predmetom tejto Zmluvy akékolvek iné prava a povinnosti Dodavatela voci
Serveru Ucastnika alebo obsahu Servera Ucastnika.

Ucastnikovi mbze byt udelené pravo na fyzicky pristup k Serveru Ucastnika podla ustanoveni €l. XlIl. tychto VOP.
Ucastnik a vietky osoby, ktoré poveri pristupom do DC, st povinné dodrziavat Prevadzkovy poriadok a tieto VOP v
ich 4c¢innom zneni.

Ucastnik ma pravo vykonavat' na Serveri Ucastnika Elektronické zasahy. Ak bolo U¢astnikovi udelené pravo vstupu do
DC, ma Ucastnik pravo vykonavat aj Fyzické zasahy.

Dodavatel neposkytuje Ucastnikovi na Server Ucastnika ziadny software, data ¢i operacny systém; Dodavatel nie je
povinny ani opravneny vykonavat na Serveri Ucastnika akékolvek Elektronické zasahy ani akymkolvek spdsobom
disponovat’ alebo nakladat z datami a softwarom uloZenymi na Serveri Ucastnika. Ucastnik je v plnom rozsahu
zodpovedny za software a data a ich obsah, ktoré budl uloZené na Serveri U¢astnika. U&astnik zodpoveda v plnom
rozsahu za to, 7e na Serveri U&astnika budl uloZené vylucéne data a software, ktory nie si v rozpore s pravnym
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poriadkom Slovenskej republiky a pravnym poriadkom tretich tatov. Ucastnik sa neméze zbavit zodpovednosti podla
predchadzajlcich viet tohto bodu, a to ani v pripade, ak umozni tretim osobam (prip. verejnosti) ukladat na Server
Ucastnika data alebo software.

Za Def zriadenia sluzby sa povazuje defi, kedy Dodéavatel pripoji Server Ucastnika k datovej a elektrickej pripojke v
prislusnom DC. Dodavatel je povinny zriadit’ Sluzbu podla predchadzajucej vety bezodkladne, najneskor vsak do 30
dni po prevzati Servera Ucastnika od Ucastnika, pokial v Specifikacii sluzby nie je uvedené inak.

Ucastnik zodpoveda za to, 7e Server Ucastnika vyhovuje vietkym technickym, bezpecnostnym a protipoziarnym
predpisom, ako aj technickym normam Slovenskej republiky, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP a
Prevadzkovom poriadku. Ucastnik je povinny prevadzkovat, uzivat, servisovat, opravovat, vykonavat Fyzické zasahy
na Serveri Ucastnika a vykonavat akékolvek Ukony a cinnosti na Serveri Ucastnika v najsirsom slova zmysle s
odbornou starostlivostou a v sulade s navodom na pouzitie prislusnych zariadeni, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR (najma v oblasti BOZP a protipoziarnych predpisov), Prevadzkovym poriadkom, toto Zmluvou a v sulade
so zasadou predchadzania vzniku $kod v maximalnej moznej miere, ktori je mozné od Ucastnika spravodlivo
pozadovat’ (prihliadnuc na povinnost’ Ucastnika vykonavat &innosti na Serveri Ucastnika s odbornou starostlivostou).
Ucastnik je povinny vykonavat' pravidelné revizie Serveru U¢astnika umiestneného v DC v zmysle prisusnych pravnych
predpisov a tieto revizne spravy uchovavat po celd dobu trvania Zmluvy a na ziadost Dodavatela ich predlozit
Dodavatelovi. Ostatné ustanovenia VOP a Prevadzkového poriadku nie s tymto bodom dotknuté. Ak Dodavatel zisti
porusenie povinnosti Ucastnika, je opravneny realizovat opravnenia uvedené tychto VOP (najma v €l XlIl.) a v
Prevadzkovom poriadku.

Clanok XXIX.
Osobitné ustanovenia pre sluzba "Dedicated Serverhousing”

Ustanovenia tohto ¢lanku st G¢inné pre Zmluvné strany v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode 1.)
ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedené "Dedicated Serverhousing”.

Predmetom Sluzby "Dedicated Serverhousing” je zavazok Dodavatela prenechat Ucastnikovi do elektronického
uzivania Dedicated Server, umiestnit ho do DC VNET, napojit na elektrick( pripojku a zabezpedit jeho datové
pripojenie k internetu podla Specifikacie sluzby a zaviazok Ucastnika uhradit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu a
pripadne Zriad'ovaci poplatok (ak je uvedeny v Specifikacii sluzby). Predmetom sluzby Dedicated Serverhousing nie
je pravo fyzického uZivania Dedicated Servera, U¢astnik neodovzdava Dodavatela Ziadne zariadenia a nepodpisuje sa
ani Preberaci Protokol.

Ucastnik nema pravo pristupu do DC VNET, kde je Dedicated Server umiestneny; ¢l. XIll. VOP sa tak neuplatni.
Ucastnik nema pravo na fyzicky pristup k Dedicated Serveru ani pravo na Fyzické zasahy k nemu.

Ucastnik ma pravo vykonavat vyluéne Elektronické zasahy na Dedicated Serveri, ktory je samostatnym Serverom
VNET uréenym (vyélenenym) k vyluénému uZivaniu Uastnikom na dialku, t.j. prostrednictvom datového pripojenia
Dedicated Servera k internetu.

Dodavatel poskytuje Ucastnikovi na Dedicated Serveri operacny systém, pokial v Specifikacii nie je uvedené inak. V
pripade, ak je dany operacny systém spoplatneny licenciou, ktori Dodavatel plati tretim osobam, je Dodavatel
opravneny nad ramec Pausalnej odmeny a Tarifikovanej odmeny pozadovat Poplatok za licenciu a U&astnik je
povinny tento Poplatok za licenciu Dodavatelovi hradit'.

Dodavatel je opravneny k vybranym Elektronickym zasahom k Dedicated Serveru, a to najma v rozsahu zabezpecenia
fungovania poskytovaného operacného systému a zabezpecenia datovej konektivity. Dodavatel vsak nie je opravneny
akymkolvek spdsobom disponovat alebo nakladat z datami, ktoré budd ulozené na Dedicated Server Ucastnikom
(alebo tretimi osobami na zaklade umoznenia/poverenia Uéastnikom). U¢astnik je v plnom rozsahu zodpovedny za
data a ich obsah, ktoré budi uloZzené na Dedicated Serveri Ucastnikom alebo tretou osobou (odlinou od
Dodavatela), pricom Ucastnik zodpoveda v plnom rozsahu za to, Ze tieto data a ich obsah nebudd v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a pravnym poriadkom tretich Statov. Ucastnik sa nemdze zbavit
zodpovednosti podla predchadzajlcej vety, a to ani v pripade, ak umozni tretim osobam (prip. verejnosti) ukladat
na Dedicated Server data alebo software.
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V zaujme predchadzania akejkolvek $kody a v stlade so vieobecnou povinnostou U€astnika predchadzat’ vzniku $kod,
je Uastnik povinny priebezne monitorovat diskové polia v Dedicated Serveri a v pripade zlyhania ktoréhokolvek
diskového pola v Dedicated Serveri o tejto skutocCnosti bezodkladne informovat Dodavatela na emailovej adrese:
podpora@vnet.sk, ako aj telefonicky na Zakaznickej linke a dostatocne urcito Specifikovat povahu vady. Dodavatel
ma nasledne povinnost bezodkladne, najneskor vsak do troch pracovnych dni, od obdrzania riadneho a Uplného
oznamenia od U&astnika podla predchadzajicej vety, vykonat' vymenu poskodeného disku.

Clanok XXX.
Osobitné ustanovenia pre sluzbu "Virtual Serverhousing”

Ustanovenia tohto ¢lanku si G¢inné pre Zmluvné strany len v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode
1.) ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedené "Virtual Serverhousing".

Predmetom Sluzby "Virtual Serverhousing” je zavazok Dodavatela umoznit Ucastnikovi uzivat Virtual Server
prostrednictvom dialkového datového pristupu a zabezpecit' datové pripojenie Servera VNET, ktorého Cast slizi ako
Virtual Server, k internetu podla Specifikacie sluzby a zavazok Ucastnika uhradit’ Dodavatelovi dohodnut(i Odmenu a
pripadny Zriad'ovaci poplatok (ak je uvedeny v Specifikacii sluzby).

Ucastnik nema pravo pristupu do DC VNET, kde je Server VNET, ktory slizi ako Virtual Server, umiestneny; ¢l. XIIl.
VOP sa tak neuplatni. U¢astnik nema pravo na fyzicky pristup k Serveru VNET, ktory slizi ako Virtual Server, ani
pravo na Fyzické zasahy k nemu. Fyzické zasahy do Serveru VNET, ktora slizi ako Virtual Server, je opravneny
vykonavat’ iba Dodavatel alebo nam poverena ¢i zmocnena osoba.

Ucastnik ma pravo vykonavat vylucne Elektronické zasahy na Virtual Serveri v rozsahu uréenom/umoznenom
Dodavatelom. Ucastnik berie na vedomie a sihlasi, Ze Virtual Server nie je samostatnym (hmotnym) Serverom VNET
uréenym (vyclenenym) k vyluénému uzivaniu Uéastnikom, ale Ze Server VNET sliZiaci ako Virtual Server je zdielany
blizsie nespecifikovanym a neobmedzenym poctom tretich osob, pricom Ucastnik ma vyélenenil jeho elektronicku
(nehmotnd/virtualnu) cast (Virtual Server) pre jeho vyluéné uzivanie.

Dodavatel poskytuje Ucastnikovi na Virtual Serveri operacny systém. V pripade, ak je dany operacny systém
spoplatneny licenciou, ktor( Dodavatel plati tretim osobam, je Dodavatel opravneny nad ramec Pausalnej odmeny a
Tarifikovanej odmeny pozadovat Poplatok za licenciu a Ucastnik je povinny tento Poplatok za licenciu Dodavatelovi
hradit.

Dodavatel je opravneny k vybranym Elektronickym zasahom k Virtual Serveru, a to najma v rozsahu zabezpecenia
fungovania poskytovaného operacného systému a zabezpecenia datovej konektivity. Dodavatel vsak nie je opravneny
akymkolvek spdsobom disponovat’ alebo nakladat’ z datami, ktoré budi uloZzené na Virtual Server Uéastnikom (alebo
tretimi osobami na zaklade umoZnenia/poverenia U¢astnikom). U&astnik je v plnom rozsahu zodpovedny za data a
ich obsah, ktoré bud( uloZzené na Virtual Server U&astnikom alebo tretou osobou (odli$nou od Dodavatela), pricom
Ucastnik zodpoveda v plnom rozsahu za to, Ze tieto data a ich obsah nebudd v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pravnym poriadkom tretich Statov. Ucastnik sa nemdze zbavit zodpovednosti podla
predchadzajlcej vety, a to ani v pripade, ak umozni tretim osobam (prip. verejnosti) ukladat' na Virtual Server data
alebo software.

Clanok XXVIII.
Osobitné ustanovenia pre sluzbu "Rackhousing”

Ustanovenia tohto ¢lanku si 4¢inné pre Zmluvné strany len v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode
1.) ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedené “Rackhousing”.

Predmetom Sluzby "Rackhousing” je zavazok Dodavatela prenajat Uc&astnikovi uréeny Rack, zabezpeéit privod
elektrickej energie, umoznit' Ucastnikovi umiestnit’ do Racku Zariadenia Ucastnika a zabezpetit' datové pripojenie
Racku k internetu podla Specifikacie sluzby. Predmetom sluzby Rackhousing je zavazok Ucastnika uhradit
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Dodavatelovi dohodnuti Odmenu, prip. aj Zriad'ovaci poplatok. O odovzdani Racku mézu Zmluvné strany vyhotovit
pisomny protokol.

’

Vlastnikom samotného Racku zostava VNET, ktory je opravneny pocas trvania Zmluvy mat’ pristup do Racku, a to
najma za ucelom kontroly plnenia Zmluvy, VOP a Prevadzkového poriadku zo strany Ucastnika.

Ucastnik ma pri Rackhousingu pravo na fyzicky pristup do DC, kde je umiestneny Rack, a to za podmienok uvedenych
v L. XIll. tychto VOP. Ustanovenia ¢l. XIIl. VOP si pre Ulastnika zavdzné. Ucastnik a vetky osoby, ktoré poveri
pristupom do DC, su povinné dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok a tieto VOP v ich Uc¢innom zneni.

V ramci prenajmu Racku je Ucastnik opravneny si do prenajatého Racku umiestfiovat a inStalovat Zariadenia
Ucastnika, ktoré musia vyhovovat vsetkym technickym, bezpecnostnym a protipoZiarnym predpisom, ako aj
technickym normam Slovenskej republiky, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP a Prevadzkovom poriadku.
InStalaciu a pripojenie Zariadeni Ucastnika v Racku (na elektrickil a datov( pripojku) si vykonava Ucastnik sam na
vlastné naklady, na vlastni zodpovednost a na vlastné nebezpecenstvo, pricom ich musi realizovat s odbornou
starostlivostou prostrednictvom k tomu odborne spdsobilych osob a v slade s Prevadzkovym poriadkom a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Spdsob in3talacie a pripojenia Zariadeni Ucastnika (vratane ich prisluienstva ako
napojovacich kablov, atd’.) do Racku, ako aj nasledna prevazka a uzivanie Zariadeni U&astnika, musi zodpovedat,
resp. byt v stlade, s navodmi na ich pouzitie, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR (najma v oblasti BOZP a
protipoziarnych predpisov), Prevadzkovym poriadkom, toto Zmluvou a v slUlade so zasadou predchadzania vzniku
$kdd v maximalnej moznej miere, ktor( je mozné od Ucastnika spravodlivo pozadovat (prihliadnuc na povinnost
Ucastnika vykonavat' instalacie s odbornou starostlivostou prostrednictvom odborne spdsobilych oséb). Uéastnik je
povinny vykonavat pravidelné revizie Zariadeni Ucastnika umiestnenych v Racku v zmysle prisusnych pravnych
predpisov a tieto revizne spravy uchovavat po cell dobu trvania Zmluvy a na ziadost Dodavatela ich predlozit
Dodavatelovi. Za instalaciu, pripojenie (vratane sposobu instalacie a pripojenia), uzivanie a prevadzku Zariadeni
Ucastnika zodpoveda v plnom rozsahu vyluéne Ucastnik, a to bez ohladu na to, ¢i Zariadenia Ucastnika instaloval a
pripojil sam alebo na to poveril tretiu osobu. Uéastnik sa nemdze zbavit povinnosti uvedenych v tomto bode voci
Dodavatelovi ani voci tretim osobam (najma ostatnym zakaznikom Dodavatela). Dodavatel je opravneny kedykolvek
kontrolovat' dodrZiavanie povinnosti Ucastnika uvedené v tomto bode a v Prevadzkovom poriadku a za tymto Gcelom
napr. nahliadat do Racku, kontrolovat spdsob zapojenia Zariadeni Ucastnika a nasledne vyzyvat Ucastnika k
naprave, prip. vykonat napravu samotnym Dodavatelom na naklady a nebezpecenstvo U€astnika; to viak v ziadnom
rozsahu nezbavuje Ucastnika povinnosti uvedenych v tomto bode, Prevadzkovom poriadku a VOP a zodpovednosti za
ich neplnenie. Ostatné ustanovenia VOP a Prevadzkového poriadku nie si tymto bodom dotknuté. Ak Dodavatel zisti
porusenie povinnosti Ucastnika, je opravneny realizovat opravnenia uvedené tychto VOP (najma v €l. XlIl.) a v
Prevadzkovom poriadku.

Pokial zo Specifikacie sluzby alebo z Cennika nevyplyva inak, Pausalna cena uZ zahfia Poplatok za Rack, Poplatok za
konektivitu pausalny a Poplatok za rezervovanuU elektricki kapacitu, pricom kazdy z uvedenych Poplatkov moze byt
fakturovany Ucastnikovi na faktlre ako samostatna polozka. Poplatky uvedené v predchadzajicej vete, ako aj
ostatné Poplatky (napr. Poplatok za konektivitu tarifikovany a Poplatok za elektrické napajanie serverov) mozu byt
fakturované U¢astnikovi nad ramec Pausalnej odmeny, a to najma ak ide o Tarifikované sluzby uvedené v prislusnom
bode Specifikacie sluzby.

Zodpovednost Dodavatela zabezpecit pripojenie Racku k datovému pripojeniu v dohodnutych technickych
parametroch, SLA a garantovana dostupnost’ Sluzby sa vztahuju len po (resp. na) bod(y), v ktorych je alebo méze
byt Rack pripojeny k internetovej (datovej) pripojke, resp. k elektrickej pripojke; Dodavatel nezodpoveda za
pripojenie a spdsob pripojenia Zariadeni Ucastnika k datovému a elektrickému pripojeniu v ramci Racku a/alebo
medzi jednotlivymi Zariadeniami U&astnika v Racku, za ktoré zodpoveda sam Ucastnik v zmysle vyssie uvedenych
ustanoveni tohto ¢lanku. Dodavatel nezodpoveda za splnenie parametrov SLA a garantovanu dostupnost’ Sluzby v
pripade, ak Ucastnik porusil povinnosti uvedené v tychto VOP a Prevadzkovom poriadku alebo ak je pri¢ina v
Zariadeniach U¢astnika alebo ich zapojeni alebo instalacii.

Dodavatel nie je opravneny akymkolvek spésobom disponovat alebo nakladat z datami, ktoré bud( uloZzené na
Zariadeniach U&astnika umiestnenych v Racku (Ucastnikom alebo tretimi osobami na zaklade umoznenia/poverenia
Ucastnikom). Ucastnik je v plnom rozsahu zodpovedny za software, data a ich obsah, ktoré budl ulozené na
Zariadeniach Ucastnika (¢i uz U&astnikom alebo tretou osobou), pricom Ucastnik zodpoveda v plnom rozsahu za to,
Ze tento software, resp. tieto data a ich obsah, nebudl v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
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pravnym poriadkom tretich Statov. Ucastnik sa neméze zbavit zodpovednosti podla predchadzajlcej vety, a to ani v
pripade, ak umozni tretim osobam (prip. verejnosti) ukladat na Zariadenia U¢astnika data alebo software.

Ak je v samotnej Zmluve (najma v Specifikacii sluzby) dohodnuty rozsah a technické &i iné parametre Zariadeni
Ucastnika, ktoré je opravneny si umiestnit do Racku, je U&astnik opravneny si umiestnit do DC a Racku len také
Zariadenia U&astnika a v takom rozsahu, aky je dohodnuty. Poruenie povinnosti uvedenej v predchadzajlcej vete sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ulastnika, pre ktoré je Dodavatel opravneny jednostranne
odstupit’ od Zmluvy bez akychkolvek sankcii alebo vyuzit opravnenia a postupy uvedené v ¢l. XlIl. bode 13.32. tychto
VOP (najma jednostranné zvysenie Odmeny).

Clanok XXXIl.
Osobitné ustanovenia pre sluzbu "Device Housing"

Ustanovenia tohto ¢lanku sG 4&inné pre Zmluvné strany len v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode
1.) ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedené "Device Housing", prip. "DeviceHousing".

Predmetom Sluzby Device Housing je zavazok Dodavatela poskytnat Uéastnikovi v dohodnutom DC vyhradené fyzické
miesto, kde si U&astnik mdze umiestnenit svoj Hardware a zabezpecit' Ucastnikovi k dispozicii elektrick( pripojku a
internetov( pripojku, ku ktorym si U¢astnik mdze pripojit svoj Hardware a zavazok Ucastnika uhradit’ Dodavatelovi
dohodnuty Odmenu, Zriad'ovaci poplatok a plnit dalSie povinnosti uvedené v Zmluve. Pripojenie Hardwaru k
elektrickej sieti si vykonava sam Ucastnik, pricom ich pripojenie méze uskutoénit’ iba Odborne spdsobila osoba a v
stlade s Vyhlaskou, tymito VOP a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ucastnik je opravneny
umiestnit’ si do DC len taky Hardware a len v takom rozsahu, ktory splia parametre dohodnuté v Specifikacii sluzby.
Porusenie povinnosti uvedenej v predchadzajlcej vete sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ucastnika, pre ktoré je Dodavatel opravneny jednostranne odstlpit od Zmluvy bez akychkolvek sankcii alebo vyuzit
opravnenia a postupy uvedené v ¢l. XlIl. bode 13.32. tychto VOP (najma jednostranné zvysenie Odmeny).

Pri produkte "Blockchain Server" sa Dodavatel zavazuje poskytnit Ucastnikovi v dohodnutom DC priestor pre
umiestnenie Blockchain Servera Ucastnikom, zabezpeéit mu neobmedzeny fyzicky pristup do prisluiného DC a
poskytnit mu elektrickl a internetovl pripojku, ku ktorej si Ucastnik mdze na vlastné naklady a nebezpeéenstvo
pripojit’ jeho Blockchain Server s dojednanym explicitnym poctom a typom main-boardov, procesorov, pamati RAM,
diskov HDD, viedo kariet, zdrojov a inych komponentov. Predmetom Sluzby nie je poskytnutie Blockchain Servera ani
jeho pripojenie zo strany Dodavatela ani akékolvek zasahy ¢i dispozicie s nim zo strany Dodavatela. Ucastnik
zodpoveda sam za zaobstaranie a vnesenie Blockchain Servera do DC, jeho pripojenie k elektrickej energii, jeho
riadne fungovanie, ako aj za to, Ze Blockchain Server splfia (ako aj akékolvek iné technické zariadenia vnesené do
DC Ucastnikom) vietky technické, bezpecnostné, hygienické, protipoZiarne a iné predpisy Slovenskej republiky pocas
celého trvania Zmluvy.

V ramci sluzby Device Housing nemusi byt predmetom Sluzby poskytovanie internetovej pripojky (datovej
konektivity) zo strany Dodavatela, ak sa tak Zmluvné strany dohodli alebo ak to vyplyva z povahy Hardwaru alebo
poskytovaného produktu v ramci sluzby Device Housing. Ak je v ramci sluzby Device Housing dohodnuty produkt
“Blockchain Housing”, je predmetom sluzby vzdy aj zavazok Dodavatela zabezpecit' U&astnikovi pripojku k internetu,
ku ktorej je Ucastnik opravneny si pripojit’ jeho Hardware (tj. Blockchain Server) umiestneny v DC.

Zmluvné strany su povinné pri prevzati vyhradeného miesta v DC, elektrickej pripojky a prip. internetovej pripojky,
podpisat’ Preberaci Protokol v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jeho jedno
vyhotovenie. Preberaci Protokol bude spravidla obsahovat datum a podpis obidvoch Zmluvnych stran a prip. aj
potvrdenie U¢astnika, Ze bol pouceny v zmysle bodu 13.5 tychto VOP.

Ucastnik ma pravo na fyzicky pristup do DC podla ustanoveni &l. Xlll. tychto VOP, a to najma za icelom umiestnenia,
pripojenia, obsluhy a prace na jeho Hardwari. Ustanovenia ¢l. XIIl. VOP st pre Uéastnika zavazné. U&astnik a vietky
osoby, ktoré poveri pristupom do DC, sU povinné dodrziavat Prevadzkovy poriadok a tieto VOP v ich Uc¢innom zneni.

Predmetom sluzby podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie akychkolvek technologickych Ci serverovych zariadeni
Dodavatela. Umiestnenie Hardwaru v DC si zabezpeci Uastnik sam na vlastné naklady a nebezpecenstvo. Ucastnik je
povinny vnasat do DC a pripajat’ len také zariadenia (a to najma samotny Hardware), ktoré s certifikované, maju
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vydané ES vyhlasenie o zhode, sp(faji vietky technické a iné predpisy Slovenskej republiky a ich pouzitie v
Slovenskej republike je povolené. Pri vnasani, uzivani a disponovani s Hardwarom je Ugastnik povinny dodrZiavat
vSetky pravne predpisy SR, a to najma zakon ¢. 264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, nariadenie vlady c.

308/2004 Z.z. a vsetky ostatné predpisy vydané v oblasti BOZP, hygieny a protipoziarnej ochrany.

Dodavatel neposkytuje Ucastnikovi Ziadny hardware ani Ziadny software, data ¢i operacny systém. Dodavatel
neposkytuje Ulastnikovi ani Ziadne sluzby (ako napr. servisné sluzby, sluzby pripojenia do elektrickej energie,
apod.); Dodavatel poskytuje v ramci sluzby Device Housing iba priestor v DC a moznost' pre Ucastnika pripojit si jeho
Zariadenie do elektrickej pripojky a pripadne aj internetovej pripojky. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby DC, v
ktorom ma U&astnik vyhradeny priestor, bol vetrany (nemusi byt klimatizovany).

Za Den zriadenia sluzby sa povazuje def, kedy Poskytovatel odovzdal priestor v DC U&astnikovi (spravidla diiom
podpisu Preberacieho Protokolu, resp. v den uvedeny na Preberacom Protokole), a to bez ohladu na skutocnost’ Ci a
kedy si Ucastnik do DC prinesie svoj Hardware.

Zriad'ovaci poplatok predstavuje jednorazovy poplatok pre Dodavatela za pripravu vyhradeného priestoru pre
Ucastnika v DC (pre Hardware Ucastnika) a za pripravu elektrickej pripojky (prip. aj internetovej pripojky), ktoré
bud( splfiat dohodnuté parametre (ak také budi dohodnuté v Specifikacii sluzby).

Odmena sa pri tomto type serverhousingovej sluzby povazuje za PRE-PAID cenu; ustanovenia bodu 31.6 tychto VOP
platia primerane.

Pokial vo vyssie uvedenych bodoch tohto clanku nie je vyslovne uvedené inak, ustanovenia bodu 31.5 tychto VOP
platia primerane aj pre sluzbu "Device Housing" (namiesto "Racku” sa vsak prava a povinnosti vztahuji na prislusné
fyzické miesto v DC, ktoré bolo Ucastnikovi pridelené a namiesto “Zariadeni Ucastnika" sa prava a povinnosti
vztahuju na "Hardware" Ucastnika).

Clanok XXXIII.
Osobitné ustanovenia pre sluzbu "Storage"

Ustanovenia tohto ¢lanku sG G¢inné pre Zmluvné strany len v pripade, ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode
1.) ako typ serverhousingovej sluzby/produkt uvedeny niektory z produktov "Storage".

Predmetom Sluzby "Storage" je zavazok Dodavatela poskytnit Ucastnikovi urit(l diskov(l kapacitu na Serveri VNET za
U¢elom okladania dat podla parametrov dohodnutych v Specifikacii sluzby a zavdzok Ucastnika uhradit’ Dodavatelovi
dohodnuttl Odmenu, prip. Zriad'ovaci poplatok. Predmetom plnenia zo strany Dodavatela je vyluCne poskytnutie
diskovej kapacity. Odmena sa pri sluzbe "Storage” povazuje za PRE-PAID cenu.

Ucastnik nema pravo pristupu do DC VNET, kde je Server VNET umiestneny; ¢l. XIIl. VOP sa neuplatni. U¢astnik nema
pravo na fyzicky pristup k Serveru VNET, ani pravo na Fyzické zasahy k nemu.

Diskova kapacita na Serveri VNET sluzi vyluéne ako virtualny diskovy priestor o dohodnutej velkosti za Ucelom
ukladania dat Ucastnikom; okrem uvedenej Cinnosti neméa Ucastnik pravo vykonavat akékolvek iné Elektronické
zasahy na Serveri VNET.

Pripojenie Servera VNET k internetu za Ucelom dialkového pristupu Ucastnika k diskovej kapacie zabezpecuje
Dodavatel. V ramci sluzby "Storage" nie predmetom Sluzby poskytovanie internetového pripojenia Ucastnikovi, ktory
si U¢astnik zabezpecuje sam (¢i uz prostrednictvom Dodavatela na zaklade osobitnej zmluvy alebo od tretej osoby).
Dodavatel tak nezodpoveda za pripojenie U¢astnika k internetu (potrené pre datové spojenie s diskovou kapacitou
na Server VNET), jeho kvalitu, rychlost ani za iné parametre pripojenia. Dodavatel nezodpoveda za vady Sluzby,
ktoré maju povod alebo ktoré si spésobené pripojenim U&astnika k internetu; vady pripojenia Ucastnika k internetu
tak neznamenaju vady v poskytovani Sluzby na zaklade tejto Zmluvy.
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Clanok XXXIV.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP predstavuji neoddeliteln( sicast’ Zmluvy. Okamzikom uzatvorenia samotnej Zmluvy Zmluvnymi stranami
sa tieto VOP stavajl zavaznymi pre obidve Zmluvné strany, a to v ich G¢innom zneni.

Pokial by vyslo najavo, Ze akékolvek ujednanie samotnej Zmluvy alebo tychto VOP je, alebo by sa malo stat,
neplatnym ¢&i netcinnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a Ucinnost’ ostatnych ustanoveni samotnej Zmluvy
a VOP, ktoré zostavaju aj nadalej v platnosti a Ucinnosti. Na pravne vztahy, ktoré boli upravené neplatnym
ustanovenim, sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré si svojim obsahom a Ucelom najblizsie povodnému neplatnému ustanoveniu.

Ak sa samotna Zmluva sa uzatvara (aj) v anglickom jazyku, okrem slovenského znenia tychto VOP moze byt sucast'ou
Zmluvy aj anglicka verzia tychto VOP. V takom pripade ak vznikni akékolvek pochybnosti alebo rozpory medzi
slovenskou a anglickou verziou VOP, ma prednost’ slovenska jazykova verzia tychto VOP pred jej anglickou verziou.

VOP aj samotna Zmluva sa vyhotovuji kazda v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi
jedno vyhotovenie (pokial v ¢l. XXVII. VOP nie je uvedené inak).

Zmluvné strany vyhlasujl, ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom samotnej Zmluvy a s celym
obsahom (cinného znenia VOP, Cennika a SLA, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajucim, rozumeju.

Tieto VOP su (c¢inné od 01.06.2020.
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