Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

medzi
Obchodné meno: ProConsulto s.r.o.
Sidlo: Cerediova 291/11, 082 53 Zahorské
ICO: 53 006 445
DIC: 2121228934
Bankové spojenie:  Tatra banka a.s.
IBAN: SK65 1100 0000 0029 4408 5813
SWIFT Code: TATRSKBX
Registracia: Obchodny register vedeny Okresnym sidom PreSov, Oddiel: Sro, VloZzka

Cislo: 40107/P ako spolocnost’ s ruenim obmedzenym

V mene ktorej kona: Ing. Anton Novotny, konatel
(dalej ,,Poskytovatel alebo Sprostredkovatel™)

a

Obchodné meno: VSeobecn& zdravotné poist'ovia, a.s.

Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka

ICO: 35 937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Registracia: Obchodny register vedeny Okresnym stdom Bratislava I, oddiel: Sa,

vlozka €. 3602/

V mene ktorej kona: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Kovacik, Clen predstavenstva

Osoba onravnend konat vo veciach zmluvy:

(dalej ,,Objednavatel alebo Prevadzkovatel™)

(dalej len ,,Zmluva®):

1. Predmet zmluvy

Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje pocCas trvania Zmluvy poskytovat pre
Objednavatela sluzby Specifikované v odseku 4 tohto Clanku (dalej len ,,Sluzby*), a to
v rozsahu, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych v Zmluve a Objednavatel’ sa
zavazuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy odmenu vo vyske,
spésobom a za podmienok dalej dohodnutych v Zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju plnit’ vSetky dalSie povinnosti, ktoré st obsahom pravneho
vztahu Zmluvnych strdn zaloZzeného Zmluvou, najmé poskytnat' si navzajom nevyhnutnl
sucinnost’ potrebnd na uspeSné plnenie vzajomnych zavézkov stanovenych Zmluvou
a naplnanie ucelu Zmluvy.

Sluzby Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi operativne na zaklade poZiadavky



Objednavatel'a po vzajomnej konzultacii podl'a potrieb Objednavatela.

4. Poskytovatel Objednavatel'ovi poskytne tieto Sluzby:

a) Monitorovanie suladu spracovatel'skych operacii u Objednavatela s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tykajacimi sa ochrany osobnych udajov a s
internymi pravidlami a predpismi Objednévatel;

b) Poradenstvo Objednavatelovi a zamestnancom Objednavatela, ktori vykonavaju
spractvanie osobnych Gdajov o ich povinnostiach podla platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych (dajov. Poradenstvo
Objednavatelovi a zamestnancom. Objednavatela sa poskytuje najma formou
telefonickej, osobnej alebo emailovej komunikacie;

c) Priprava vyjadreni k uplatnenym pravam zo strany dotknutej osoby;

d) Priprava vyhodnotenia a stvisiacej dokumentacie pri plneni povinnosti Objednavatel’a
ozn&mit’ porusenie ochrany osobnych Gdajov;

e) Pripomienkovanie a posudzovanie dokumentov Objednavatela tykajucich sa osobnych
Udajov vratane zapracovania ndvrhov zmien do tychto dokumentov;

5 Kazda Zmluvna strana sa zavazuje, Ze pri plneni svojich zavazkov stanovenych touto
Zmluvou bude postupovat’ s naleZitou odbornou starostlivost'ou, ktoru je objektivne mozné
pri jej Cinnosti dosiahnut, a to v stlade so zaujmami druhej Zmluvnej strany, ktoré su jej
v Case plnenia si svojich zavazkov zname.

2. Odmena a platobné podmienky

1 Zariadny avcasny vykon €innosti podla ¢lanku 1 ods. 4 tejto Zmluvy v rozsahu do 60 hodin
mesacne ma Poskytovatel' narok na zaplatenie pauséalnej odmeny vo vyske 2.000,- EUR s
DPH (slovom dvetisic eur s DPH). V pripade, ak si Objednavatel’ objedna menej nez 60 hodin
SluZieb mesacne, Cerpanie zvy3nych hodin nie je mozné uplatnit’ v neskorSich mesiacoch
a vySka pausalnej odmeny sa neznizuije.

2 Za poskytovanie Sluzieb nad rdmec 60 hodin mesacne ma Poskytovatel’ narok na zaplatenie
odmeny vo vyske 50,- EUR s DPH (slovom péatdesiat eur s DPH) za kazd( hodinu
poskytovania SluZieb, ibaZze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak. Objednanie SluZieb
nad rdmec 60 hodin realizuje Objednavatel’ vopred pisomnou formou.

3. Ak sa poskytovatel’ stane po uzavreti tejto zmluvy platitefom DPH, celkova cena predmetu
zmluvy uvedend v bode 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy sa bude povaZovat’ za cenu vratane DPH,
a to odo dna vzniku povinnosti poskytovatel'a odvadzat’ DPH.

4. Poskytovatel vZdy najneskdr do 5 dni odo dfa uplynutia kalendarneho mesiaca, v ktorom
Sluzby poskytoval, zaSle na emailovl adresu kontaktnej osoby Objednévatela Casovl
Specifikéaciu poskytovanych sluzieb v prislushom predchadzajucom kalendarnom mesiaci.
Casova 3pecifikacia bude obsahovat zoznam poskytnutych sluZieb vratane Casu, ktory
Poskytovatel poskytovanim jednotlivych sluzieb stravil, a prislusného pefiazného
vyUctovania za jednotlivé Sluzby. Objedndvatel’ v zastipeni kontaktnou osobou
Objednévatel'a do 5 dni od dorucenia Casovu Specifikaciu schvali alebo zasle Poskytovatelovi
namietky. V pripade ndmietok k Casovej Specifikacii sa Objednévatel’ a Poskytovatel’ dohodnl
v dohodovacom konani.

5. Poskytovatel'ovi vznikne narok na odmenu vzZdy za prislusny kalendarny mesiac. Odmena za
prislusny kalendarny mesiac bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktury vystavenej



Poskytovatelom. Objednavatel’ neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu predmetu
zmluvy podla tejto zmluvy.

Fakt(ra musi obsahovat’ v3etky nélezitosti faktdry podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,,zdkon oDPH*) a U¢tovného
dokladu podla zékona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, ako g
Specifikéciu fakturovanych sluZieb. Ak sa na Poskytovatela vztahuje ustanovenie § 69 ods.
12 pism. h aZ j) zdkona o DPH, faktira méZe obsahovat’ informaciu uvedenu poskytovatel'om
»Prenesenie dafovej povinnosti“. Za spravne vyhotovenie faktlry zodpoveda v plnom
rozsahu Poskytovatel'.

Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného platobného
styku. Splatnost’ formalnej avecne spravnej faktary je 15 kalendarnych dni odo dna jej
preukéazatelného dorucenia Objednavatel’ovi v elektronickom forméate pdf ako priloha na e-
mailovl adresu objednavatela Za den splnenia penazného zavazku sa
povazuje defi odpisania dlZznej sumy z G€tu Objednavatela v prospech G¢tu Poskytovatela.
Pokial' posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penazného zavazku sa bude
povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok nasledujlci prvy
pracovny den.

Fakt(ru vystavenu v rozpore s touto zmluvou alebo nespifiajicu podmienky tejto zmluvy je
Objednavatel’ opravneny vratit' v lehote splatnosti Poskytovatel'ovi na opravu, resp.
doplnenie, pricom prestane plyndt’ lehota splatnosti faktlry a nova lehota splatnosti zacne
plynat’ diiom preukazatel'ného dorucenia novej, resp doplnenej faktlry Objednavatelovi.

V dohodnutej hodinovej odmene st uz zahrnuté vsetky a akékol'vek naklady Poskytovatela,
ktoré v savislosti s poskytnutim SluZieb podla tejto zmluvy vynaloZi.

3. Cas a miesto plnenia

Casové intervaly/terminy poskytovania jednotlivych SluZieb a miesto ich vykonavania budi
dohodou Zmluvnych strén urcené operativne, ato predovsetkym pocas pracovnych dni.

4. Sucinnost’ Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnat’ Poskytovatelovi vietku nevyhnutn( sicinnost’ potrebnu
na plnenie zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou, najmé& oznamit' mu vsetky
skutoCnosti, ktoré su podl'a ndzoru Poskytovatela nevyhnutné na riadne plnenie zavéazkov
stanovenych Zmluvou alebo takéto plnenie zavéazkov ulahCia, za tymto u¢elom mu spristupnit’
na nahliadnutie potrebné dokumenty (v pisomnej aj elektronickej forme).

Poskytovatel’ je pri vykonadvani svojej Cinnosti podla Zmluvy viazany pokynmi
Objednavatela. Ak podla ndzoru Poskytovatel'a pokyny Objednévatela zasadnym spdsobom
odporuju zaujmom Objednavatela, je povinny Objednavatela na nevhodnost’ takychto
pokynov upozornit.

Poskytovatel je opravneny a povinny poskytovat’ Sluzby vzdy na zéklade vopred stanovenej
poziadavky Objednavatela stym, Ze v pripade, ak je zo strany Objednavatel'a poZzadované
vytvorenie ur€itého pisomného vystupu, s Zmluvné strany povinné dohodnat’ si termin
a rozsah odovzdania poZadovanej pisomnej spravy.



4. Poskytovatel’ je povinny ozndmit' Objednavatelovi vetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou, a ktoré m6zu mat’ vplyv na zmenu objednavanych
SluZieb Objednavatel'a tykajlucich sa dosiahnutia GCelu sledovaného Zmluvou, alebo
zasadnym spdsobom odporujd zaujmom Objednavatela.

5. Objednavatel’ sa zavéazuje poskytovat Poskytovatelovi v primeranom rozsahu vsetku
nevyhnutnu sacinnost’, potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy, najma:
a) nalezité informacie, ako aj dostupné podklady a dokumenty;
b) vnutorné predpisy Objednévatela, pokial je to potrebné a Gcelné pre splnenie predmetu
Zmluvy;
c) zabezpecCi sluzby tretich osdb, pokial je to potrebné a Gcelné pre splnenie premetu Zmluvy.

S. Zodpovednost za vady a osobitné ustanovenia

1 Poskytovatel zodpoveda Objednavatel'ovi za Skodu, ktort mu spdsobil v stvislosti s vykonom
SluZieb. Poskytovatel' sa zbavi zodpovednosti za Skodu, ak preukaze, Ze Skode nemohol
zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho Ziadat'.

2. Poskytovatel’, bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela, nemoze realizovat’
akékol'vek postipenie prav (vratane pohladavok) na tretie osoby, ktoré mu vzniknd voci
Objednavatelovi na zéklade Zmluvy. Pravny ukon, ktorym budld prava a pohladavky
postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

3. Objednéavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohl'adavky voci Poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu dlZného poistného na zdravotné poistenie.

4. Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze ma na vykon SluZieb vSetky potrebné
oprévnenia poZadované platnymi pravnymi predpismi a su€asne ma dostato¢né kapacity na
to, aby mohol plnit’ predmet tejto Zmluvy riadne a v dohodnutych terminoch.

6. Vzajomna komunikéacia

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. KaZzda zo zmluvnych strdn je povinnd pisomne
informovat” druhd zmluvnu stranu o akejkol'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
Udajov.

2. Pisomnosti Poskytovatela pisomnosti Objednavatela (dalej len ,,pisomnosti*) sa povazuji za
dorucene:

a) Vv pripade osobného dorucovania pisomnosti odovzdanim pisomnosti kontaktnej osobe
Poskytovatel'a resp. Objednavatela a podpisom tejto osoby na dorucenke alebo kopii
dorucovanej pisomnosti, alebo preukazatelnym odmietnutim prevzatia pisomnosti touto
osobou;

b) v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku opravneného na poskytovanie
poStovych sluzieb podla zakona ¢ 507/2001 Z. z. o posStovych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov dorufenim na adresu Poskytovatela resp. Objednavatela
av pripade doporucenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat’
pisomnosti Poskytovatel'a resp. Objednévatel'a a podpisom takej osoby na dorucenke.
Pisomnosti doruCované posStou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky
adresatom, alebo v den ked' sa zasielka vréatila odosielatel'ovi spat’ ako nedorucena, aj ked



sa adresat o zasielke nedozvedel.
c) pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci
pracovny defi po ich odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Ak v3eobecne zavézné pravne predpisy platné na uzemi SR, alebo tdto Zmluva vyzaduju na
realizaciu akychkol'vek Ukonov Poskytovatela resp. Objednavatela pisomnu formu, je tato
forma zachovana aj vtedy, ak su tieto ukony urobené prostrednictvom elektronickej formy (e-
mailova sprava a pod.), s vynimkou Ukonov smerujdcich k vzniku, zmena alebo zaniku tejto
Zmluvy.

7. Ochrana dévernych informécii

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze na Gcely tejto Zmluvy sa za doverné informéacie budud
povaZovat' vSetky skutoCnosti, informécie a Udaje, ktoré si uvedené v tejto Zmluve a/alebo
ktoré budl uvedené vijej Dodatkoch a Prilohach a/alebo ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli/dozvedia v sOvislosti stouto Zmluvou, jej plnenim a predkontraktatnymi
rokovaniami s fiou suvisiacimi (dalej len ,,Doverné informécie®).

Zmluvné strany st povinné zachovavat' micanlivost’ o vSetkych Dévernych informéciach,
ibaze by ztejto Zmluvy, alebo z prislusnych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov
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vyplyvalo inak. Tento zavdzok nezanikéa ani po ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doverné informéacie bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu druhej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dévernym informéaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju
Clenovia organov Zmluvnych, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori su
ohladne im spristupnenych informéacii viazani povinnostou micanlivosti na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovavat’ mi€anlivost” o Dévernych informéciach sa nevztahuje na:

a) informécie, ktoré uz su v den podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné
uz v den podpisu tejto Zmluvy ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

b) informéacie, ktoré sa stanu po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno
po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

c) pripady, kedy na zé&klade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade
povinnosti uloZenej postupom podla vieobecne z&véznych pravnych predpisov musi
Poskytovatel’, alebo Objednavatel’ poskytnat’ Doverné informécie. V takom pripade je
dotknuta strana povinnd informovat druhd stranu o vzniku jej povinnosti poskytnat
Doverné informécie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto€ného odkladu.

Za poruSenie povinnosti zachovédvat micanlivost’ o Dévernych informaciach sa nepoklada
pouZitie potrebnych Dovernych informacii v pripadoch stdnych, rozhodcovskych, spravnych
alebo inych konaniach vedenych za u¢elom uplatfiovania prav podla tejto Zmluvy. Povinnost
zachovavat’ ml€anlivost’ v zmysle tohto ¢lanku plati aj po ukonceni platnosti a Ucinnosti tejto
Zmluvy.

Za Ucelom vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli na tom, Ze
povinnost’ Poskytovatel'a zachovavat' mli¢anlivost o dévernych informaciach trva a po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy, a u 0séb konajucich v mene Poskytovatela, aj po ukonceni
pracovného alebo iného obdobného pomeru, alebo vztahu zaloZzeného podl'a obchodného
alebo obCianskeho prava.



7. Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju dodrZiavanie Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu 2016/679 a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v slvislosti so
spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,,vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov*) a vSetkych dalSich platnych a G¢innych vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov. Akékol'vek poruSenie ochrany osobnych
Udajov sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy.

8 Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat' vsetky platné a ucinné vSeobecne zavazné pravne
predpisy proti korupcii.

8. Poverenie na spractvanie osobnych Udajov

1 Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov v
mene Prevadzkovatela nasledovne:

a) ucel spracuvania osobnych Gdajov: poskytovanie sluzieb v oblasti ochrany osobnych
Udajov,

b) predmet  spraclvania: osobné  Udaje  spristupnené  Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatel'om v niZSie uvedenom rozsahu. Sprostredkovatel’ vykonava spractvanie
osobnych udajov prostrednictvom ur€enych prostriedkov spractvania,

c) rozsah osobnych Udajov:

e o0sobné udaje a osobné Udaje tykajuce sa zdravia, ktoré su evidované
v informa¢nom systéme Prevadzkovatela, ku ktorému ma Sprostredkovatel
zriadeny vzdialeny pristup.
(dalej len ,,0sobné Gdaje*) Spracuvané osobné Udaje su aj osobitnou kategdriou osobnych
Gdajov,

d) kategorie dotknutych osob: poistenci, zamestnanci Prevadzkovatela, brigadnici a osoby
pracujuce pre Prevadzkovatela na dohodou, zmluvni partneri Prevadzkovatela typu
fyzickd osoba, ktorych osobné udaje budl sprostredkovatelovi poskytnuté na ucely
plnenia tejto Zmluvy,

e) doba spractvania osobnych Udajov: pocas ucinnosti tejto Zmluvy,

f) povaha spractvania osobnych Gdajov: savisi s charakterom ¢innosti vykonavanych
Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy. Jedna sa o spracUvanie osobnych Gdajov
dotknutych oséb v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie tejto Zmluvy,

g) osobné Udaje budd spracuvané v informacnom systéme Prevadzkovatela: Vzdialeny
Sifrovany pristup do siete Prevadzkovatela (VPN - Virtual Private Network),

h) zoznam povolenych operécii s osobnymi Gdajmi pre Sprostredkovatela:

® Zzaznamenavanie,
® usporaddvanie,
* Strukturovanie,
¢ vyhladavanie,
* prehliadanie,
e VvyuZivanie,
* vymazanie alebo likvidacia
2. Sprostredkovatel’ spraciiva osobné udaje v elektronickej podobe.

3. Sprostredkovatel’ vykonava spractvanie osobnych Gdajov samostatne.

4. Sprostredkovatel' nie je opravneny zapojit do spraclUvania osobnych udajov dalSich
Sprostredkovatelov.



Sprostredkovatel’je povinny spracivat’ osobné tdajev rozsahu, za i¢elom vymedzenym touto
Zmluvou, v stlade s prdvnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Prenos osobnych Udajov medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom na ucely tejto
Zmluvy prebieha v elektronickej podobe.

Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje dotknutych osdb len spésobom a za
podmienok vymedzenych v tejto zmluvy, v sulade s pravnymi predpisy na ochranu osobnych
Udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavazuje aje povinny:

a) postupovat pri spracuvani osobnych (dajov podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a podla dalSich pokynov Prevadzkovatela,

b) informovat’ bez zbytofného odkladu Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
Prevadzkovatela poruSuju vSeobecne zévazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany
osobnych Gdajov,

) zachovévat’ miCanlivost’ o osobnych Gdajoch ziskanych od Prevadzkovatela, s ktorymi
pride do styku, ato aj po skoCeni poverenia,

d) spractvat’ osobné Udaje len na urCeny Ucel podla ¢l. 1 ods. 4 tejto Zmluvy,

e) spracuvat’ len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu
a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

f) vykondvat vsetky poZadované opatrenia na zaistenie bezpeCnosti osobnych Udajov
Prevadzkovatela podl'a &lanku 32 GDPR, § 39 zékona a vyhlasky €. 158/2018 Z.z. Uradu
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky z 29.maja 2018 o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov (Priloha €.l) Sprostredkovatel sa
zavazuje opatrenia podla predchadzajlcej vety priebezne monitorovat’ a prispésobovat
aktudlnemu stavu techniky a Standardom v oblasti organizacnej a IT bezpe€nosti.

g) pri zisteni Ze bezpe€nostné opatrenia, ktoré Sprostredkovatel’ prijal nezodpovedajd
aktudlnemu stavu techniky a Standardom v oblasti organizacnej a IT bezpeCnosti, resp. Ze
sa objavila IT bezpe€nostna, alebo ind obdobna zranitel'nost’, ktora by mohla ohrozit
ucinnost’ opatreni prijatych Sprostredkovatelom a/alebo spractvanie a/alebo bezpecnost
osobnych udajov, ktoré Sprostredkovatel spraciva, prijme Sprostredkovatel’ dodatocné
opatrenia na zaistenie bezpecnosti ochrany osobnych udajov Prevadzkovatela. O tychto
opatreniach a ich charaktere a dopade na spractivanie osobnych udajov je Sprostredkovatel
povinny Prevadzkovatela informovat, ato do 2 dni od ich prijatia,

h) neposkytovat” a nespristupfiovat’ osobné Udaje bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpeCenie spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost
poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zéklade rozhodnutia organu verejnej moci,

i) oboznamit’ poverené osoby so sp6sobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju
alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecnost' aktiv
Prevadzkovatela (dalej len ,bezpe€nostny incident”) v savislosti s informacnym
systémom a spractvanymi osobnymi Udajmi najméa v pripadoch: naruSenia bezpecnosti
priestorov, nespravneho fungovania informa¢ného systému, pristupu neopravnenej osoby
k informacnému systému alebo k osobnym udajom a pod. Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne o bezpe¢nostnom incidente informovat’ zodpovedni osobu Prevadzkovatela
aa e-mailom na adrese - ®» ~ - Sprostredkovatel’ je_nasledne povinny
bezodkladne na vlastné naklady vykonat' vSetky Cinnosti potrebné na minimalizovanie
rizika hrozby spdsobenej bezpecnostnym incidentom,



10.

11.

13.

j) oznamit’ bez zbytocného a najneskdr do 24 hodin Prevadzkovatelovi skutoCnosti, ktoré
nasvedCuju, Ze doSlo alebo by mohlo déjst’ k poruSeniu ochrany osobnych udajov
Prevadzkovatela,

k) nahradit’ Prevadzkovatel'ovi Skodu, ktora im vznikne v désledku poruSenia povinnosti
vyplyvajucich z ¢lanku 8 tejto Zmluvy zo strany Sprostredkovatela,

I) poskytnut’ Prevadzkovatelovi vSetky informécie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku zmluvy.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s Q. 28 ods.
1 GDPR a § 34 ods. 1 zakona, t. j. dbal na odbornd, technickd, organizacnl a personalnu
spbsobilost” Sprostredkovatela a jeho schopnost’ poskytnat’ dostatocné zaruky na to, Ze sa
prijmd primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spractvanie spliialo zékonné
poziadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie
splnenia vSetkych povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpe¢nostnych
opatreni na ochranu osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze prijal so zretefom na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a i¢ely spractvania, ako aj na rizika s rdznou
pravdepodobnostou azavaZznostou pre prava aslobody dotknutych oséb, primerané
technické, organizacné a personélne opatrenia s ciel'om zaistit’ Groven bezpecnosti primeranu
tomuto riziku.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenu spractivanim osobnych udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto
zmluvou ukladaju vyslovne Sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade s pravnymi predpisov o ochrane osobnych
Udajov. Sprostredkovatel sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, Ze vznik Skody nezavinil.

Okrem poruseni povinnosti Sprostredkovatel'a podla ¢lanku 8 tejto Zmluvy, sa zmluvné

strany dohodli na nasledovnych dévodoch odstupenia od zmluvy zo strany Prevadzkovatela:

a) ak vramci vykonaného auditu Ci inSpekcie vykonanej Prevadzkovatel'om alebo nim
uréenou osobou podla tejto zmluvy boli zistené zévazné nedostatky pri spractvani
osobnych Udajov Sprostredkovatel'om a Sprostredkovatel tieto nedostatky neodstrani ani
v lehote 2 tyZdiiov, prip. v inej lehote dohodnutej s Prevadzkovatel'om,

b) ak Prevadzkovatel zisti, Ze Sprostredkovatel porusil akikol'vek svoju povinnost’ a ani
po predchadzajlcej pisomnej vyzve Prevadzkovatela nezaistil napravu v primeranej
lehote uréenej v pisomnej vyzve,

c) ak Prevadzkovatel' zisti, Ze doSlo kuniku osobnych (dajov spracovavanych
Sprostredkovatelom  z akejkolvek pri€iny (najma: scudzenie osobnych (dajov
zamestnancom  Sprostredkovatela, hackersky  Gtok na IT  infraStruktdru
Sprostredkovatela, nevyhovujuci spdsob likvidacie dokumentov obsahujucich osobné
Udaje).

9. Osobitné protikorupcné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesma dopustit, nesmu schvalit, ani povolit’ Ziadne konanie v savislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné
strany alebo osoby ovladdané zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné protikorupcné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najméd na neopravnené
plnenia, vratane urychl'ovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom



alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitel'ov,
zéstupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavézujd, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviazZe prijat’ od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajlcej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int vyhodu, ¢i pefiaznQ
alebo inu, v suvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy v rozpore
s Etickym kddexom VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druh( zmluvn( stranu, pokial’ si budd
vedomé alebo budi mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednav ani, uzatvarani alebo
pri plneni tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy, m6ze zmluvna strana od tejto zmluvy odstapit’.

Zmluvné strany sa zavézuju dodrZiavat zakladné moralne aetické hodnoty ustanovené
v obsahu Etického kodexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrzZiavania
stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy
odstupit.

10. Trvanie Zmluvného vztahu
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to do 15.12.2022.
Zmluvné strany mozu tuto Zmluvu ukoncit” dohodou.
Dohoda o zruSeni musi byt vyhotovena v pisomnej forme inak je neplatna.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze & pred uplynutim doby, na ktoru sa tdto zmluva uzatvorila,
moze ktorakol'vek zmluvna strana zmluvu pisomne vypovedat’, a to aj bez uvedenia dévodu.
Dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje na 5 dni odo diia dorucenia vypovede druhej
strane.
Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran odstipit’ od tejto Zmluvy
v pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v pripadoch, ktoré
definuje tato Zmluva.

11. Z&vereCné ustanovenia

Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor Zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy,
pricom ako taka v celom rozsahu nahradza vsetky pripadné predchadzajlce Ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.
Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zakonnika resp. dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

platnymi na Uzemi SR.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost’ v den
nasledujuci pojej zverejneni v Centralnom registri zmllv podla § 47a Obcianskeho zadkonnika



v platnom zneni.

4. VSetky spory vznikajuce ztejto Zmluvy/vratane sporov ojej platnost, budu rieSené vecne
a miestne prislusnym vieobecnym sudom.

5 Tato Zmluva m6Ze byt menend alebo doplfiovana len v pisomnej forme po vzajomnej dohode
oboch Zmluvnych stran.

6.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne a zrozumitelne, na znak ¢oho
ju vlastnorucne podpisuju

7. Téato Zmluva je spisand v dvoch vyhotoveniach a kazdy zjej GCastnikov obdrZi jedno jej
znenie.

8 Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy:
1 Zoznam prijatych bezpe&nostnych opatreni (Priloha 1 k vyhlaske & 158/2018 Z.z. Uradu
pre ochranu osobnych Udajov z29. maja 2018 o postupe pri posudzovani vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov)

V Bratislave, dna V Bratislave, dna.
Poskytovatel:

Ing. Rinharru”~tranifn Ing. Antun iNuvuuiy

Predseda predstavenstva konatel’

V3eobecna zdravotna poistovia, a.s. ProConsulto s.r.o.

Ing. uuuomar noracikKKL
cien pr »um,,, u
VSeobcuiKLAUiavuina poist'oviia, a.s.
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Priloha ¢. 1

1 Zoznam prijatych bezpe¢nostnych opatreni (Priloha 1 k vyhlaske & 158/2018 Z.z. Uradu
pre ochranu osobnych Gdajov z 29. maja 2018 o postupve pri posudzovani vplyvu na ochranu
osobnych Gdajov):

1. Technické opatrenia
1.1.  Technickeé opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

e Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatel'né
dvere, okna, mreze) a aj pomocou technickych zabezpe€ovacich prostriedkov (napr. elektricky
zabezpeCovaci systém objektu, elektricka poziarna signalizacia;

e ZabezpecCenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych Casti objektu (napr. steny,
mreze alebo presklenia;

» Umiestnenie délezitych prostriedkov informacnych technol6gii v chrdnenom priestore a
ochrana informacnej infrastruktiry pred fyzickym pristupom neopradvnenych os6b a
nepriaznivymi vplyvmi okolia;

e Bezpecné ulozZenie fyzickych nosiCov osobnych Gdajov vratane bezpecného uloZenia
listinnych dokumentov;

» Opatrenie na zamedzenie ndhodného precitania osobnych Udajov zo zobrazovacich jednotiek
(napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek).

1.2.  Ochrana pred neopravnenym pristupom

« Sifrova ochrana uloZenych a prenaSanych tdajov, pravidla pre kryptografické opatrenia;
e Pravidla pristupu tretich stran k informacnému systému, ak k takému pristupu dochadza.

1.3.  Riadenie pristupu poverenych os6b

* Riadenie pristupov a opatrenia na zaruCenie platnych politik riadenia pristupov (napr.
identifikacia, autentizacia a autorizacia osob v informacnom systéme;
e Zaznamenavanie pristupu a aktivit poverenych oséb v informacnom systéme.

1.4. Riadenie zranitel'nosti

» Opatrenia na detekciu a odstranenie Skodlivého kddu a napravu nasledkov Skodlivého kodu;

* Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou;

» PouZivanie legéalneho a Prevadzkovatelom schvaleného softvéru;

e Opatrenia na zarucenie pravidelnej aktualizacie operacnych systémov a programového
aplikacného vybavenia;

» Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pocitacovej siete a spésob ich overovania.
Filtrovanie sietovej komunikécie;



15.

«

1.6.

1.7.

2.1.

b)

c)
d)

Zhromazdovanie informacii o technickych zranitelnostiach informacnych systémov,
vyhodnocovanie Grovne rizik a implementacia opatreni na potlacenie tychto rizik.
Sietova bezpe€nost’

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacného systému, v ktorom sU
spractivané osobné Udaje s verejne pristupnou pocitacovou sietou;

Ochrana vonkajSieho a vnatorného prostredia prostrednictvom nastrojov sietovej bezpecnosti
(napr. firewall), segmentécia pocitaCovej siete;

Pravidla pristupu do verejne pristupnej pocitaCovej siete, opatrenia na zamedzenie pripojenia
k urCitym adresam, pravidla pouZzivania sietovych protokolov;

Ochrana proti inym hrozbdm pochadzajicim z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.
hackersky tok);

Aktualizacia operacného systému a programového aplikaného vybavenia.

Zalohovanie

Test funkcnosti zaloZznych datovych nosicov;

Vytvéranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou;

Urcenie doby uchovavania zaloh a kontrola jej dodrZiavania;
Test obnovy informac&ného systému zo zalohy;

Bezpecné ukladanie zaloh.

Likvidacia osobnych udajov

Technické opatrenia na bezpe€né vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosicov;
Zariadenie na mechanické zniCenie datovych nosi¢ov osobnych Gdajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin a datovych médii).

Organizacné opatrenia
Personalne opatrenia

Poverenie osoby Prevadzkovatel'om alebo Sprostredkovatel'om, ktord ma pristup k osobnym
Udajom;

Pokyny Prevadzkovatel'a na spractvanie osobnych Udajov, najma:

vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna osoba pristup na plnenie jej
povinnosti alebo dloh,

urenie postupov, ktoré je poverend osoba povinna uplatfiovat’ pri spractvani osobnych
Udajov,

vymedzenie zékladnych postupov alebo operacii s osobnymi Gdajmi,

vymedzenie zodpovednosti za porusenie zakona;

PouCenie poverenych 0sdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spraclUvania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch Prevadzkovatela a mimo
tychto priestorov);
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2.2.

b)

c)
d)

2.3.

2.4,

Poucenie poverenych o0sdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spracUvania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch Prevadzkovatel'a a mimo
tychto priestorov);

Urcenie zodpovednej osoby (DPO);

Vzdelavanie poverenych osdb (napr. pravna oblast, oblast’ informacnych technologii,

Postup pri ukonceni pracovného alebo obdobného pracovného vztahu alebo obdobného
pomeru poverenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav,
poucenie o nasledkoch porudenia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti mi€anlivosti);

Préaca na dialku a pravidla mobilného spracovania dat.

Riadenie aktiv

Poverenie osoby Prevadzkovatel'om alebo Sprostredkovatel'om, ktora ma pristup k osobnym
Udajom;

Pokyny Prevadzkovatel'a na spractvanie osobnych udajov, najma:

vymedzenie osobnych Gdajov, ku ktorym ma mat’ konkrétna osoba pristup na plnenie jej
povinnosti alebo uloh,

urenie postupov, ktoré je poverend osoba povinna uplatiovat’ pri spracivam osobnych
Udajov,

vymedzenie zékladnych postupov alebo operacii s osobnymi Gdajmi,

vymedzenie zodpovednosti za poruSenie zakona;

Poucenie poverenych o0sdb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami
spraclvania a suvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch Prevadzkovatela a mimo
tychto priestorov);

Urcenie zodpovednej osoby (DPO);

Postup pri ukonceni pracovného alebo obdobného pracovného vztahu alebo obdobného
pomeru poverenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav,
poucenie o nasledkoch porusenia zékonnej alebo zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti);

Préca na dialku a pravidla mobilného spracovania dat.

Riadenie pristupu k osobnym tdajom

Pravidla fyzického vstupu do objektu a chranenych priestorov Prevadzkovatela;

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadeni do objektov (individualne pridelovanie kl'G¢ov,
elektronickych kl'ucov, vstupnych kariet a bezpe¢né ukladanie ich rezerv);

Pravidla pridel'ovania pristupovych prav a urovni pristupu (roli) poverenym osobam;

Politika hesiel a pravidl& pouZivania autorizanych a autentizanych prostriedkov;

Pravidla vzajomného zastupovania poverenych osdb (napr. pri nehode, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukonceni pracovného alebo obdobného pomeru);

Pravidla odstranenia alebo zmeny pristupovych prav poverenych os6b a zariadeni na
spractvanie informacii pri ukonceni zamestnania, zmluvy alebo dohody, alebo prispdsobenie
zmenam roli.

Organizacia spracuvania osobnych tdajov
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» Pravidla spractvania osobnych Gdajov v chranenom priestore;

* Nepretrzita pritomnost’ poverenej osoby v chranenom priestore, ak sa v fiom nachadzaju aj
iné ako poverené osoby;

* ReZim udrzby a upratovania chranenych priestorov;

» Pravidla spractvania osobnych Gdajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractvanie
predpoklada:

a) pravidla manipulécie s fyzickymi nosiémi osobnych Gdajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

b) pravidl4 pouZivania automatizovanych prostriedkov spracUvania (napr. notebooky) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

c) pravidla pouzivania prenosnych datovych nosi¢ov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti.

2.5. Likvidacia osobnych udajov

e Urcenie postupov likvidacie osobnych Gdajov s vymedzenim savisiacej zodpovednosti
jednotlivych poverenych osdb (bezpe¢né vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych Udajov).

2.6.  Porusenia ochrany osobnych udajov

» Postup pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych Gdajov Uradu a dotknutej osobe na v€asné
prijatie preventivnych alebo napravnych opatreni;

* Pravidelné preskimavanie zaznamov udalosti, zd&znamov o aktivitdch pouzivatel'ov, z&znamov
0 vynimkaéch;

» Evidencia porueni ochrany osobnych tdajov a pouzitych rieSent;

» Postup identifikacie a rieSenia jednotlivych typov poruSeni ochrany osobnych udajov;

» Postup odstranovania nasledkov poruseni ochrany osobnych Gdajov;

» Postupy zarucenia kontinuity pri havarii alebo inej mimoriadnej udalosti;

e Postup pri poruche, udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracivania.

2.7. Kontrolna éinnost’

» Kontrolna Cinnost’ zamerana na dodrziavanie prijatych bezpecnostnych opatreni s uréenim
sposobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov);

» Informovanie 0s6b o kontrolnom mechanizme, ak ho Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel
ma zavedeny (rozsah kontroly a spdsoby jej uskutochovania,

» Postupy monitorovania suladu spractvania osobnych Gdajov.

2.8.  Dodavatel'ské vztiahy

e Postup overenia dostatocnych zaruk;

e ZaClenenie poZiadaviek na ochranu Udajov do poziadaviek novych systémov a do pravidiel
vyvoja a ndkupu systémov;

e ZaClenenie poZiadaviek na ochranu Gdajov do zmluvnych vztahov s dodavatel'mi a tretimi
stranami;
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» Testovanie bezpecnostnych funkcii pocas vyvoja systémov;
* Monitorovanie a pravidelné preskimavanie Urovne bezpecnosti sluzieb poskytovanych
dodavatel'mi.
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