
Zmluva na softvérové vybavenie na klasifikáciu a kategorizáciu elektronických
dokumentov

uzatvorená podľa 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších
predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“)

(ďalej len „zmluva“)

Článok 1 
Zmluvné strany

Objednávateľ: Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
Sídlo: Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava -  mestská časť Petržalka
Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 3602/B
Zastúpený:

IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie.
IBAN:
(ďalej len „objednávateľ“)

Ing. Richard Strapko, preoseda predstavenstva
Ing. Ľubomír Kováčik, člen predstavenstva
35 937 874
2022027040
SK2022027040
Štátna pokladnica
SK47 8180 0000 0070 0018 2424

a

Poskytovateľ: AEC s.r.o.
Sídlo: Prievozskál 978/6, 82109 Bratislava
Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 7948/B
Zastúpený:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie: 
IBAN:
SWIFT/BIC kód:

Ing. Tomáš Strýček, konateľ
31384072
2020303934
SK2020303934
UniCredit Bank
SK2511110000001168567005 
UNCRSKBX

(ďalej len „poskytovateľ“)
(objednávateľ a poskytovateľ spolu ďalej len „zmluvné strany“)

Článok 2
Úvodné ustanovenia

2.1 Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu v súlade s výsledkom verejného obstarávania na predmet 
zákazky „Softvérové vybavenie na klasifikáciu a kategorizáciu elektronických dokumentov“
(ďalej len „softvérové vybavenia“) uskutočneného podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„zákon o verejnom obstarávaní“).

2.2 Poskytovateľ vyhlasuje, že
2.2.1 sa oboznámil a preskúmal všetky podmienky a okolnosti súvisiace s realizovaním predmetu 

zmluvy a sú mu známe všetky technické, kvalitatívne a kvantitatívne podmienky vykonania 
diela,

2.2.2 riadne sa oboznámil so všetkou dokumentáciou špecifikujúcou požiadavky na predmet zmluvy,
2.2.3 predmet zmluvy je mu jasný a na základe svojej odbornej spôsobilosti, technického vybavenia 

a personálu, ktorý má k dispozícii, je schopný ho vykonať riadne, včas, kompletne a na 
požadovanej odbornej úrovni v súlade s touto zmluvou a všetkými jej prílohami, s 
technologickými predpismi a postupmi výrobcov použitých materiálov, výrobkov a zariadení, 
ako aj príslušnými právnymi predpismi platnými v čase plnenia predmetu zmluvy.

2.3 Účelom tejto zmluvy je
2.3.1 dodanie softvérového vybavenia, ktoré umožňuje klasifikáciu a kategorizáciu elektronických 

dokumentov,



2.3.2 implementácia a integrácia softvérového vybavenia v rámci komplexného informačného 
systému objednávateľa,

2.3.3 technická podpora pri používaní softvérového vybavenia.
2.4 Ak poskytovateľ v procese verejného obstarávania preukazoval technickú spôsobilosť alebo 

odbornú spôsobilosť prostrednícivom technických alebo odborných kapacít inej osoby, zaväzuje sa 
pri plnení predmetu zmluvy v súlade s § 34 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní používať kapacity 
osoby, ktorej spôsobilosť využil na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti.

2.5 Ak sa na poskytovateľa taKá zákonná povinnosť vzťahuje, poskytoval eľ je v súlade s § 4 zákona č. 
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov povinný byť zapísaný v regisiri partnerov verejného sektora aspoň po 
dobu trvania tejto zmluvy a dodržiavať povinnosti podľa zákona č. 315/2016 Z. z. a prostredníctvom 
oprávnenej osoby overovať identifikáciu konečných užívateľov výhod.

2.6 V prípade, že poskytovateľovi vznikne povinnosť na zápis do registra partnerov verejného sektora 
po podpise tejto zmluvy, je povinný oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi bezodkladne, 
najneskôr do troch pracovných dní, od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

2.7 Poskytovateľ vyhlasuje, že spĺňa podmienky v súlade s § 11 ods. 1 písm. c} zákona o verejnom 
obstarávaní. V prípade, ak sa toto vyhlásenie ukáže ako nepravdivé, objednávateľ je oprávnený od 
zmluvy odstúpiť, a poskytovateľ je povinný nahradiť objednávateľovi škodu, ktorá mu tým vznikla.

2.8 Poskytovateľ sa zaväzuje pri plnení tejto zmluvy používať iba takých subdodávateľov, ktorí sú riadne 
zapísaní v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takáto povinnosť vzťahuje. V prípade 
plnenia predmetu tejto dohody prostredníctvom subdodávateľov, zodpovedá poskytovateľ 
objednávateľovi tak, ako keby plnil predmet tejto dohody sám.

Článok 3 
Predmet zmluvy

3.1 Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok uvedených v tejto zmluve pre objednávateľa
3.1.1 dodať „softvérové vybavenie“, špecifikované v prílohe č. 1 tejto zmluvy „Funkčná a technická 

špecifikácia“ tejto zmluvy, vrátane dodávky softvérových licencií, ktoré sú jeho súčasťou, pre 
2000 koncových užívateľov na dobu 12 mesiacov (ďalej aj ako „softvérové vybavenie 
s licenciami“) v mieste plnenia, ktorým je Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava,

3.1.2 implementovať a integrovať softvérové vybavenie v rámci komplexného informačného systému 
objednávateľa,

3.1.3 zabezpečovať podporu softvérového vybavenia s licenciami objednaného objednávateľom 
v rozsahu a podľa pož.adaviek špecifikovaných v článku 4 bod 4.1 tejto zmluvy a v článku 5 bod
5.11 až 5 15 tejto zmluvy (ďalej len „podpora“).

3.2 Poskytovateľ sa zaväzuje dodať softvérové vybavenie na svoje náklady a nebezpečenstvo a v 
termíne určenom v článku 5 bod. 5.1 tejto zmluvy v súlade s článkom 5 tejto zmluvy 
objednávateľovi.

3.3 Objednávateľ sa zaväzuje za riadne a včas, spôsobom určeným touto zmluvou odovzdané 
softvérové vybavenie s licenciami prevziať a za prevzaté softvérové vybavenie s licenciami
zaplatiť poskytovateľovi cenu softvérového vybavenia s licenciami podľa článku 5 tejto zmluvy, 
ktorá zahŕňa už aj cenu za plnenie predmetu zmluvy v rozsahu podľa bodu 3.1.1 a 3.1.2 tohto článku 
zmluvy.

3.4 Objednávateľ sa zaväzuje za podporu na vyžiadanie/objednávku objednávateľa podľa bodu 3.1.3 
tohto článku zmluvy zaplatiť poskytovateľovi odmenu vo výške a za podmienok špecifikovaných 
v článku 5 a 6 tejto zmluvy.

Článok 4
Podpora na vyžiadanie/objednávku

4.1 Podpora na vyžiadanie/objednávku pre softvérové vybavenie s licenciami nasadené 
u objednávateľa predstavuje nasledovné činnosti v predpokladanom rozsahu 80 človekohodín 
počas trvania tejto zmluvy:

i. služby pre softvérové vybavenie s licenciami špecifikované v objednávke objednávateľa a 
ďalšie vyššie nešpecifikované služby v spojitosti s softvérovým vybavením s licenciami,

ii. preinštalovanie verzií,
iii. upgrade/update diela prostredníctvom inštalácie a konfigurácie nových verzií.



(spolu len „podpora na vyžiadanie/objednávku“).

Článok 5
Podmienky dodania softvérového vybavenia s licenciami

5.1 Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať objednávateľovi softvérové vybavenie s licenciami v rozsahu 
podľa článku 3 bod 3.1.1 a 3.1.2 tejto zmluvy najneskôr do 10 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 
tejto zmluvy a plniť predmet zmluvy v rozsahu podľa článku 3 bod 3.1.3 a 3.1.4 tejto zmluvy v lehote 
12 mesiacov odo dňa protokolárneho odovzdania a akceptačného prevzatia softvérového 
vybavenia s licenciami objednávateľom, resp. do doby vyčerpania celkovej zmluvnej ceny 
uvedenej v článku 6 bod 6.1 tejto zmluvy, podľa toho, ktorá zo skutočností nastane skôr.

5.2 Poskytovateľ sa zaväzuje pri dodávaní softvérového vybavenia dodržiavať termín dodania 
softvérového vybavenia určené v článku 5 bod 5.1. Na účely riadneho plnenia predmetu zmluvy sa 
objednávateľ zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi potrebnú súčinnosť, ktorú od neho možno 
spravodlivo požadovať. Súčinnosť predstavuje najmä včasné poskytnutie informácií a podkladov, 
nevyhnutných na riadne plnenie predmetu zmluvy poskytovateľom. Zmluvné strany sa zaväzujú 
vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky informácie a nevyhnutnú súčinnosť potrebnú pre 
riadne plnenie svojich záväzkov vyplývajúcich im z tejto zmluvy.

5.3 Všetky veci, obstarané poskytovateľom na dodanie softvérového vybavenia s licenciami, musia byť 
nové, nepoužité a bez akýchkoľvek vád.

5.4 Objednávateľ a poskytovateľ sú povinní do 5 pracovných dní odo dňa účinnosti zmluvy navzájom si 
oznámiť kontaktné údaje svojich oprávnených osôb v rozsahu mena a priezviska, telefónne číslo a 
e-mailovú adresu, pričom kontaktné údaje oprávnených osôb tvoria prílohu č. 5 tejto zmluvy. 
Zmluvné strany môžu kedykoľvek zmeniť svoje oprávnené osoby; táto zmena je voči druhej 
zmluvnej strane účinná okamihom doručenia písomného oznámenia o tejto zmene, ktorého prílohou 
bude nová príloha č. 5 tejto zmluvy, pričom na zmenu oprávnených osôb sa nevyžaduje uzavretie 
dodatku k tejto zmluve.

5.5 Oprávnené osoby objednávateľa sú oprávnené predkladať, podpisovať a preberať písomnosti vo 
veciach týkajúcich sa plnenia zmluvy ako aj podpisovať preberací protokol a akceptačný protokol, 
a na všetky ďalšie úkony výslovne uvedené v tejto zmluve. Pre vylúčenie všetkých pochybností 
objednávateľ vyhlasuje, že žiadna ním určená oprávnená osoba nie je oprávnená konať v mene a 
na účet objednávateľa vo veci zmien tejto zmluvy, ukončenia platnosti tejto zmluvy a uzatvárania 
dodatkov k tejto zmluve, ak nemá na tieto úkony osobitné splnomocnenie.

5.6 Až do oznámenia oprávnených osôb sa na účely vzájomnej komunikácie určujú nasledujúce osoby:
a) Za objednávateľa:
b) Za poskytovateľa

5.7 Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek počas dodávania softvérového vybavenia prostredníctvom 
svojich oprávnených osôb kontrolovať postup dodávania softvérového vybavenia a poskytovateľ je 
povinný strpieť výkon tejto kontroly. Ak objednávateľ zistí, že poskytovateľ dodáva softvérové 
vybavenie v rozpore s touto zmluvou alebo jej prílohami, je objednávateľ oprávnený dožadovať sa 
toho, aby poskytovateľ upustil od dodávania softvérové vybavenie v rozpore s touto zmluvou alebo 
jej prílohami a odstránil vzniknuté vady.

5.8 Po dodaní softvérového vybavenia s licenciami poskytovateľ protokolárne odovzdá softvérové 
vybavenie s licenciami objednávateľovi na vykonanie akceptačných testov, ktorých kritériá sú 
uvedené v prílohe č. 2 tejto zmluvy „Preberací protokol a akceptačné kritéria“.

5.9 Ak objednávateľ na základe vykonania akceptačných testov zistí, že softvérové vybavenie 
s licenciami nespĺňa akceptačné kritériá, softvérového vybavenia s licenciami neprevezme 
a písomne oznámi zistené vady poskytovateľovi v preberacom protokole. Poskytovateľ je povinný 
objednávateľom oznámené vady bezodkladne odstrániť tak, aby softvérové vybavenie s licenciami 
spĺňalo akceptačné kritériá.

5.10 Odovzdanie a prevzatie softvérového vybavenia s licenciami, spĺňajúceho akceptačné kritériá, 
potvrdí oprávnená osoba objednávateľa na akceptačnom protokole, ktorého vzor tvorí prílohu č. 3 
tejto zmluvy (ďalej ako „Akceptačný protokol“).

5.11 Oprávnené osoby objednávateľa sú oprávnené predkladať objednávky na podporu na 
vyžiadanie/objednávku podľa článku 4 bod 4.1 tejto zmluvy (ďalej len „objednávka“) oprávnenej 
osobe poskytovateľa, podpisovať a preberať písomnosti vo veciach týkajúcich sa plnenia 
objednávky. Objednávka musí obsahovať najmenej:

5.11.1 predmet objednávky s vyjadrením prácnosti v človekohodinách/človekodňoch,
5.11.2 sumu objednávky,



5.11.3 termín dodania.
Sumu objednávky a termín jej dodania objednávateľ určí na základe prácnosti objednávanej 
podpory a termínu jej dodania, záväzne určenými poskytovateľom. Poskytovateľ je povinný 
objednávateľovi písomne oznámiť prácnosť objednanej podpory v človekohodinách/človekodňoch 
a najskorší možný termín, v ktorom vie objednanú podporu poskytnúť, a to do 5 pracovných dní 
odo dňa doručenia takej požiadavky objednávateľa poskytovateľovi.

5.12 Objednávateľ je oprávnený, nie však povinný, doručiť počas platnosti a účinnosti tejto zmluvy 
poskytovateľovi akúkoľvek objednávku na podporu podľa tejto zmluvy. Objednávateľ je oprávnený 
predkladať poskytovateľovi objednávky v periodicite a na objem podpory podľa tejto zmluvy v 
závislosti od svojich potrieb.

5.13 Zmluvné strany sa dohodli, že mernou jednotkou poskytovanej podpory na 
vyžiadanie/objednávku je človekohodina a človekodeň. Jedna človekohodina je základná časová 
jednotka pre vykazovanie prácnosti podpory poskytovanej objednávateľovi a zodpovedá 60 
minútam práce, vynaloženej jedným pracovníkom poskytovateľa pri poskytovaní podpory. Jeden 
človekodeň znamená 8 človekohodín. Pre vylúčenie všetkých pochybností platí, že človekodeň ani 
človekohodina nezahŕňajú prestávky v práci.

5.14 Poskytovateľ je povinný v prípade podpory na vyžiadanie/objednávku začať poskytovať 
objednanú podporu v termíne uvedenom v objednávke podľa bodu 5.11 tohto článku zmluvy. 
Poskytovateľ je povinný v prípade objednávky rozvojových prác na objednávku podľa bodu 5.11 
tohto článku zmluvy začať poskytovať objednanú podporu bezodkladne po jej písomnej akceptácii 
poskytovateľom.

5.15 Prevzatie riadne a včas v súlade s touto zmluvou poskytnutej podpory na 
vyžiadanie/objednávku zmluvné strany potvrdia podpismi svojich oprávnených osôb na vecne 
príslušnom preberacom protokole, ktorého povinnou súčasťou bude i pracovný výkaz vecne 
Dríslušný danej objednávke. Poskytovateľ predloží tieto dokumenty na schválenie a podpis 
oprávnených osôb zmluvných strán vždy po poskytnutí podpory uvedenej v príslušnej objednávke. 
Podpisom preberacieho protokolu sa poskytnutá podpora na vyžiadanie/objednávku považuje za 
poskytnutú riadne a včas a v súlade s objednávkou podpory.

Článok 6
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena predmetu zmluvy bola určená dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. 
o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o 
cenách v znení neskorších predpisov ako cena konečná vo výške 68.000,00 eur bez DPH, DPH 20 
% 13.600,00 eur, 81.600,00 eur s DPH (slovom: osemdesiatjedentisícšesťsto eur s DPH). Celková 
cena predmetu zmluvy bola dohodnutá ako konečná a skladá sa z cien za jednotlivé čiastkové 
plnenia podľa článku 3 tejto zmluvy a je totožná s cenovou ponukou úspešného uchádzača vo 
verejnom obstarávaní nasledovne:

6.1.1 Celková maximálna cena softvérového vybavenia s licenciami podľa tejto zmluvy je 64.000,00 
eur bez DPH, DPH 20 % 12.800,00 eur, cena s DPH 76.800,00 eur (slovom: sedemdesiatšesťtisíc 
eur).

6.1.2 Dohodnutá maximálna cena služieb podpory na vyžiadanie/objednávku podľa tejto zmluvy je 
4.000,00 eur bez DPH, DPH 20 % 800,00 eur, cena s DPH 4.800,00 eur (slovom: štyritisícosemsto 
eur), pričom cena za jednu človekohodinu je 50,00 eur bez DPH, DPH 20 % 10,00 eur, cena s DPH
60,00 eur (slovom: šesťdesiat eur). Objednávateľ nie je povinný vyčerpať celý finančný objem 
uvedený v tomto bode.

Cena bola dohodnutá ako konečná a rozumie sa ňou sumár všetkých peňažných plnení, ktoré budú 
uhradené objednávateľom poskytovateľovi na základe jednotlivých faktúr.

6.2 Ak sa poskytovateľ, ktorý v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platiteľom DPH, stane po uzavretí 
tejto zmluvy platiteľom DPH, celková cena predmetu zmluvy uvedená v bode 6.1 tohto článku 
zmluvy sa bude považovať za cenu vrátane DPH, a to odo dňa vzniku povinnosti poskytovateľa 
odvádzať DPH.



6.3 K cenám bude účtovaná DPH v súlade s právnymi predpismi platnými v čase poskytnutia 
zdaniteľného plnenia. Na zmenu sadzby výšky DPH sa nevyžaduje úprava formou dodatku k 
zmluve.

6.4 Pre vylúčenie všetkých pochybností platí, že v cene podľa tohto článku sú zahrnuté všetky a 
akékoľvek náklady poskytovateľa, ktoré mu vzniknú pri plnení predmetu tejto zmluvy. Zmluvné 
strany zhodne uvádzajú, že kúpna cena vecí a iných plnení, ktoré poskytovateľ obstaral na 
realizáciu diela, je zahrnutá v cene diela.

6.5 Poskytovateľ je povinný vystaviť objednávateľovi jednu faktúru na celkovú cenu softvérového 
vybavenia s licenciami v dohodnutej cene uvedenej v bode 6.1.1 tohto článku zmluvy, a to do 5 
pracovných dní odo dňa akceptačného prevzatia softvérového vybavenia s licenciami 
objednávateľom, najneskôr však do piateho pracovného dňa mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom bol akceptačný protokol podpísaný, a to len na akceptované dodanie softvérového 
vybavenia s licenciami zo strany objednávateľa, a bezodkladne ju doručiť objednávateľovi 
v elektronickom formáte .pdf ako prílohu na e-mailovú adresu objednávateľa
Povinnou prílohou faktúry je akceptačný protokol podpísaný oprávnenými osobami oboch 
zmluvných strán.

6.6 Podpora na vyžiadanie/objednávku podľa článku 4 bod 4.1 tejto zmluvy budú fakturované po ich 
prevzatí. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru po prevzatí objednanej podpory 
objednávateľom spôsobom uvedeným v článku 5 bod 5.15 tejto zmluvy, pričom fakturovaná cena 
bude súčtom fakturovaných človekohodín a človekodní poskytnutých služieb objednanej podpory 
ocenených príslušnou sadzbou človekohodiny uvedenou v bode 6.1.2 tohto článku zmluvy. Prílohou 
faktúry bude vzájomné odsúhlasený príslušný akceptačný protokol, z ktorého bude vyplývať, aká 
objednaná podpora a v akom rozsahu (opis poskytnutých služieb s uvedením kategórie služieb, 
trvanie s uvedením príslušného počtu človekohodín a človekodní poskytnutých služieb a pod.) bola 
poskytovateľom objednávateľovi poskytnutá. Poskytovateľ vystaví faktúru na cenu riadne a včas 
v súlade s touto zmluvou za poskytnutie podpory na vyžiadanie/objednávku najneskôr do piateho 
pracovného dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bol akceptačný 
protokol podpísaný, a to len na akceptované dodanie objednanej podpory zo strany objednávateľa.

6.7 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti faktúry podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon o DPH“) a účtovného dokladu podľa zákona 
č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov, ako aj špecifikáciu fakturovaných 
služieb. Ak sa na poskytovateľa vzťahuje ustanovenie § 69 ods. 12 písm. h až j) zákona o DPH, 
faktúra môže obsahovať informáciu uvedenú poskytovateľom „Prenesenie daňovej povinnosti“. Za 
správne vyhotovenie faktúry zodpovedá v plnom rozsahu poskytovateľ.

6.8 Úhrada oprávnene fakturovaných súm bude realizovaná formou bezhotovostného platobného
styku. Splatnosť formálnej a vecne správnej faktúry je 30 kalendárnych dní odo dňa jej 
preukázateľného doručenia nhierinávaWnwi v elektronickom formáte .pdf ako príloha na e-mailovú 
adresu objednávateľa Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň
odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v prospech účtu poskytovateľa. Pokiaľ posledný deň 
lehoty splatnosti pripadne podľa slovenského kalendára na deň pracovného voľna, pokoja alebo 
sviatok, ako deň splnenia peňažného záväzku sa bude považovať za rovnako dohodnutých 
cenových a platobných podmienok nasledujúci prvý pracovný deň.

6.9 Faktúru vystavenú v rozpore s touto zmluvou alebo nespĺňajúcu podmienky tejto zmluvy je 
objednávateľ oprávnený vrátiť v lehote splatnosti poskytovateľovi na opravu, resp. doplnenie, 
pričom prestane plynúť lehota splatnosti faktúry a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom 
preukázateľného doručenia novej, resp. doplnenej faktúry objednávateľovi.

6.10 Objednávateľ neposkytuje poskytovateľovi preddavky na cenu predmetu zmluvy podľa tejto 
zmluvy.

6.11 Pre vylúčenie všetkých pochybností poskytovateľ vyhlasuje, že odstraňovanie vád softvérového 
vybavenia s licenciami, ktoré malo softvérové vybavenie s licenciami v momente prevzatia 
softvérového vybavenia s licenciami objednávateľom, ako aj odstraňovanie vád, na ktoré sa 
vzťahuje záruka, poskytovateľ vykoná bezodplatne.

Článok 7
Osobitné protikorupčné ustanovenia

7.1 Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s 
dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany 
alebo osoby ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne



záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, vrátane 
urýchľovacích platieb (facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom 
orgánov verejnej správy alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov 
orgánov verejnej správy.

7.2 Zmluvné strany sa zaväzujú, že neponúknu, neposkytnú, ani sa nezaviažu poskytnúť žiadnemu 
zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako 
neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej 
v mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či peňažnú alebo inú, v súvislosti s 
dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy v rozpore s Etickým kódexom Všeobecnej 
zdravotnej poisťovne, a. s.

7.3 Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu, pokiaľ si budú vedomé 
alebo budú mať konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto 
zmluvy.

7.4 V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením 
tejto zmluvy je poskytnutý zmluvnej strane alebo zástupcovi zmluvnej strany v rozpore s týmto 
článkom zmluvy, môže zmluvná strana od tejto zmluvy odstúpiť.

Článok 8
Osobitné ustanovenia

8.1 Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z tejto zmluvy 
na tretie osoby bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým 
budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s týmto bodom, bude neplatný.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú osobne, poštou, 
kuriérskou službou alebo e-mailom. Písomnosti doručované poštou a kuriérskou službou sa 
doručujú na adresu sídla zmluvných strán, uvedenú v Článku 1 zmluvy alebo oznámenú v súlade 
s týmto bodom. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú zmluvnú stranu o 
akejkoľvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktných údajov. Písomnosti doručované osobne sa 
považujú za doručené v deň ich prevzatia, alebo dňom kedy adresát odoprel prevziať zásielku. 
Písomnosti doručované poštou alebo kuriérskou službou sa považujú za doručené v deň prevzatia 
zásielky adresátom, alebo v deň keď sa zásielka vrátila odosielateľovi späť ako nedoručená, aj keď 
sa adresát o zásielke nedozvedel. Písomnosti doručované prostredníctvom e-mailu sa považujú za 
doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní na niektorú z e-mailových adries druhej 
zmluvnej strany, uvedených v tejto zmluve, resp. na e-mailovú adresu určenú v súlade s touto 
zmluvou.

8.3 Na doručovanie písomností týkajúcich sa vzniku, zmeny, zániku zmluvy, alebo akéhokoľvek 
porušenia zmluvy, sa nepoužije e-mail, ak táto zmluva vyslovene nestanovuje inak.

8.4 Písomnosti a komunikácia medzi zmluvnými stranami týkajúca sa tejto zmluvy bude prebiehať 
v slovenskom jazyku, vrátane vystavovania účtovných dokladov a ich príloh, pričom všetky 
oznámenia s právnym alebo zmluvným účinkom sa budú písať v slovenskom jazyku a posielať 
druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenú v záhlaví tejto zmluvy, na jej dodatočne písomne 
oznámenú adresu alebo na adresu evidovanú v Obchodnom alebo inom registri.

8.5 Poskytovateľ je oprávnený plniť predmet tejto zmluvy aj prostredníctvom ďalších čiastkových 
dodávateľov (ďalej len „subdodávateľ“), ktorí musia spĺňať podmienky pre plnenie predmetu tejto 
zmluvy, týkajúce sa osobného postavenia a neexistujú u nich dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 
6 písm. a) až h) a ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní, v súlade s § 41 zákona o verejnom 
obstarávaní. V prípade plnenia predmetu tejto zmluvy prostredníctvom subdodávateľov zodpovedá 
poskytovateľ objednávateľovi tak, ako keby plnil predmet tejto zmluvy sám. Objednávateľ je 
oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť, ak zistí, že poskytovateľ zabezpečuje plnenie predmetu tejto 
zmluvy prostredníctvom subdodávateľa, ktorý nespĺňa podmienky podľa § 41 zákona o verejnom 
obstarávaní, čím nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody z tohto dôvodu vzniknutej. 
Pokiaľ poskytovateľ použije na dielčie dodávky predmetu zmluvy subdodávateľov, zoznam týchto 
subdodávateľov je uvedený v neoddeliteľnej prílohe č. 6 tejto zmluvy.

8 6 V prípade, že niektorý zo subdodávateľov nie je v okamihu podpisu tejto zmluvy známy a vstúpi do 
procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmení niektorý zo subdodávateľov 
počas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia údaje, týkajúce sa konkrétneho subdodávateľa, musí 
byť tento subdodávateľ a táto zmena odsúhlasená zmluvnými stranami formou písomného dodatku 
k tejto zmluve. O každej zmene je poskytovateľ povinný bezodkladne - najneskôr do 7 kalendárnych 
dní - písomne informovať objednávateľa, pričom je povinný zároveň predložiť objednávateľovi



čestné prehlásenie, že subdodávateľ, ktorého sa zmena týka, spĺňa podmienky pre plnenie 
predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovateľ tento záväzok nedodrží, považuje sa to za závažné 
porušenie zmluvných podmienok a poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú 
pokutu vo výške 20% z ceny diela uvedenej v Článku 6 bod 1. tejto zmluvy. Objednávateľ je 
oprávnený zmluvnú pokutu započítať voči splatnej pohľadávke poskytovateľa a z toho dôvodu krátiť 
dohodnutú cenu predmetu zmluvy, t. j. vyplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu predmetu zmluvy 
zníženú o 20%. Objednávateľ je oprávnený dohodnutú zmluvnú pokutu podľa tohto bodu vyúčtovať 
poskytovateľovi aj po ukončení tejto zmluvy, ak dodatočne zistí, že poskytovateľ porušil záväzok 
podľa tohto bodu.

8.7 Objednávateľ má právo požiadať poskytovateľa o zmenu subdodávateľa vybratého 
poskytovateľom, ak má na to závažné dôvody. Poskytovateľ je povinný žiadosti objednávateľa 
podľa predchádzajúcej vety bezodkladne vyhovieť a zmeniť subdodávateľa, pričom nový 
subdodávateľ musí byť objednávateľom odsúhlasený.

8.8 Poskytovateľ sa zaväzuje pri plnení tejto zmluvy používať iba takých subdodávateľov, ktorí sú riadne 
zapísaní v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takáto povinnosť vzťahuje.

Článok 9
Právo k používaniu softvérového vybavenia

9.1 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť súhlasy a vysporiadať nároky autorov, ktoré poskytovateľ 
použije na účely plnenia tejto zmluvy tak, aby ich používanie v súlade s touto zmluvou neodporovalo 
príslušným platným právnym predpisom.

9.2 Poskytovateľ prehlasuje, že je vykonávateľom autorských práv k Software a k zmenám úpravám a 
prispôsobeniam Software.

9.3 V prípade, že akákoľvek tretia osoba, vrátane zamestnancov poskytovateľa a/alebo 
subdodávateľov, bude mať akýkoľvek nárok voči objednávateľovi z titulu porušenia jej autorských 
práv a/alebo práv priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva alebo akékoľvek iné nároky 
v akejkoľvek súvislosti s plnením poskytnutým poskytovateľom podľa tejto zmluvy, poskytovateľ sa 
zaväzuje bezodkladne obstarať na svoje vlastné náklady a výdavky od takejto tretej osoby súhlas 
na používanie jednotlivých plnení dodaných, poskytnutých, vykonaných a/alebo vytvorených 
poskytovateľom, subdodávateľom alebo tretími osobami pre objednávateľa, alebo upraviť jednotlivé 
plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovateľom, subdodávateľom alebo 
tretími osobami pre objednávateľa tak, aby už ďalej neporušovali autorské práva a/alebo práva 
priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva tretej osoby, alebo nahradiť jednotlivé plnenie 
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovateľom, subdodávateľom alebo tretími 
osobami pre objednávateľa rovnakými alebo aspoň takými plneniami, ktoré majú aspoň podstatne 
podobné kvalitatívne, operačné a technické parametre a funkčnosti, alebo, ak sa jedná o plnenie 
poskytnuté na základe licencie tretej osoby, taký nárok vyriešiť v súlade s tým, čo pre taký prípad 
stanovujú jej licenčné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v súlade s týmito 
podmienkami; a poskytnúť objednávateľovi akúkoľvek a všetku účinnú pomoc, uhradiť akékoľvek 
všetky náklady a výdavky, ktoré vznikli/vzniknú objednávateľovi v súvislosti s uplatnením vyššie 
uvedeného nároku tretej osoby; a nahradiť objednávateľovi akúkoľvek škodu, ktorá vznikne 
objednávateľovi v dôsledku uplatnenia vyššie uvedeného nároku tretej osoby, a to v plnej výške a 
bez akéhokoľvek obmedzenia.

9.4 Objednávateľ sa zaväzuje o každom nároku vznesenom osobou v zmysle bodu 9.3 tohto článku 
Zmluvy bez zbytočného odkladu informovať poskytovateľa a že bude v súvislosti s takým nárokom 
postupovať podľa primeraných pokynov poskytovateľa tak, aby sa predišlo vzniku a prípadne 
zvýšeniu škôd, že nevykoná smerom k takej osobe žiaden úkon, v dôsledku ktorého by sa jej 
postavenie v súvislosti s takým uplatnením nároku zlepšilo, a poskytovateľovi vystaví a bude po 
potrebnú dobu udržiavať v platnosti prevoditeľnú plnú moc potrebnú na to, aby sa poskytovateľ 
mohol za objednávateľa účinne takému nároku brániť a s takou treťou osobou o urovnaní sporu 
konať, a aj inak postupovať tak, ako je to potrebné v záujme ochrany práv oboch zmluvných strán.

9.5 Ustanovenia tohto článku zotrvajú v platnosti a účinnosti aj po zániku zmluvy, a to bez časového 
obmedzenia.



Článok 10
Vady plnenia, záruka za akosť a záručná doba

10.1 Poskytovateľ zodpovedá za vady, ktoré má softvérové vybavenie s licenciami v momente 
podpísania akceptačného protokolu oprávnenými osobami oboch zmluvných strán, aj keď sa stanú 
zjavnými až po tomto momente, za vady, ktoré vzniknú po prevzatí softvérového vybavenia 
s licenciami objednávateľom, ak sú spôsobené porušením povinnosti poskytovateľa, ako aj za vady 
softvérového vybavenia s licenciami, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe.

10.2 Softvérové vybavenie s licenciami má vady:
10.21 ak je ako celok alebo ktorákoľvek jeho časť, dodané v rozpore s touto zmluvou alebo 

ktoroukoľvek jej prílohou,
10.2.2 ak je nevhodné na použitie na účel, na ktorý bola uzavretá táto zmluva,
10.2.3 ak je ako celok alebo ktorákoľvek jeho časť alebo komponent, zaťažené právom tretej osoby,
10.2.4 ako celok alebo ktorákoľvek jeho časť alebo komponent vykazuje odchýlky vo funkčnosti.
10.3 Záručná doba na Softvérové vybavenie s licenciami je 24 mesiacov odo dňa podpisu 

Akceptačného protokolu a oprávnenými osobami oboch zmluvných strán.
10.4 Poskytovateľ neručí za vady vzniknuté v dôsledku dodatočne inštalovaného programového 

vybavenia, alebo zmien softvérového vybavenia s licenciami, spôsobených neodborným zásahom 
tretích straň. Toto obmedzenie záruky sa však neuplatní, ak objednávateľ zadal odstraňovanie vád 
diela tretej osobe v súlade s bodom 10.7 tohto článku zmluvy.

10.5 Poskytovateľ v rámci záruky neručí za stratu alebo poškodenie dát objednávateľa, ak je 
dôsledkom nesprávneho používania diela.

10.6 Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať servisný zásah na základe reklamácie objednávateľa. Doba 
odstránenia vady, ktorá nesmie byť dlhšia ako 10 dní, začína plynúť doručením reklamácie 
poskytovateľovi, a to aj v prípade, ak sa domnieva, že za reklamované vady nezodpovedá. V 
takomto prípade až do doby právoplatného rozhodnutia súdu o spornej reklamácii znáša náklady 
na odstránenie reklamovaných vád poskytovateľ.

10.7 Ak sa poskytovateľ dostane do omeškania s odstránením vád softvérového vybavenia 
s licenciami, objednávateľ je oprávnený zabezpečiť ich odstránenie sám alebo prostredníctvom 
tretej osoby. Náklady, ktoré objednávateľovi vzniknú v súvslosti s odstraňovaním vád softvérového 
vybavenia s licenciami, si je objednávateľ oprávnený uplatniť u poskytovateľa. Náklady, uplatnené 
v súlade s týmto bodom, uhradí poskytovateľ na základe písomnej výzvy do 15 kalendárnych dní 
odo dňa jej doručenia, bankovým prevodom na bankový účet objednávateľa, uvedený vo výzve na 
uhradenie nákladov podľa tohto bodu.

Článok 11 
Sankcie

11.1 V prípade, ak sa objednávateľ omešká zo zaplatením oprávnene vystavenej faktúry, 
posKytovateľ je oprávnený účtovať objednávateľovi úroky z omeškania podľa príslušných 
ustanovení Obchodného zákonníka.

11.2 V prípade, ak sa poskytovateľ dostane do omeškania s dodaním softvérového vybavenia 
s licenciami, objednávateľ je oprávnený uplatniť si u poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,05% 
z ceny diela s DPH za každý aj začatý deň omeškania.

11.3 Ak poskytovateľ poruší inú svoju zmluvnú povinnosť, než je povinnosť uvedená v bode 2. tohto 
článku vznikne objednávateľovi právo uplatniť si u poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 100 eur

11.3.1 za každý aj začatý deň omeškania so splnením takej povinnosti v prípade, ak je pre splnenie 
danej povinnosti termín určený s presnosťou na dni alebo lehota určená v dňoch,

11.3.2 za každé jednotlivé také porušenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je určený termín alebo 
lehota, ak súčasne platí, že táto zmluva pre taKé porušenie neurčuje inú zmluvnú pokutu.

11.4 Zaplatením zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknutý nárok poškodenej 
zmluvnej strany na náhradu škody v celom rozsahu, ktorá jej preukázateľne vznikla v dôsledku 
nesplnenia povinností druhej zmluvnej strany.

11.5 Objednávateľ má právo na náhradu škody preukázateľne vzniknutej nesplnením vlastnej 
daňovej povinnosti poskytovateľa, platiteľa DPH, v zmysle § 78 zákona o DPH. Objednávateľ má 
zároveň právo uplatniť u poskytovateľa trovy konania, ktoré mu vzniknú v konaní s príslušným



daňovým úradom podľa § 69b zákona o DPH a z podania dodatočného daňového priznania k dani 
z pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného výkazu k dani z pridanej hodnoty.

11.6 Objednávateľ je oprávnený jednostranne započítať svoje pohľadávky voči poskytovateľovi, 
ktoré mu vznikli z dôvodu uplatnenia ručenia za daň voči objednávateľovi v zmysle § 69b zákona o 
DPH, vrátane trov konania, ktoré mu vznikli v konaní s príslušným daňovým úradom, titulom sankcií 
podľa tohto čl. zmluvy, a pohľadávky vzniknuté z dôvodu dlžného poistného na zdravotné poistenie, 
a z tohto dôvodu krátiť dohodnutú cenu za predmet zmluvy.

11.7 Objednávateľ má právo na náhradu škody vzniknutej z povinnosti podať dodatočné daňové 
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného výkazu k dani z pridanej hodnoty, 
ktorá preukázateľne vznikla oneskoreným doručením faktúry vystavenej s „prenesením daňovej 
povinnosti“ v zmysle § 69 ods. 12, písm. h až j) zákona o DPH, (t. j. po 18. dni nasledujúceho 
mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutočnené zdaniteľné plnenie, ktoré je predmetom fakturácie 
v prípade riadnej faktúry, resp. po 20. dni nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo 
uskutočnené zdaniteľné plnenie, ktoré je predmetom fakturácie v prípade opravnej faktúry).

11.8 Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia tohto článku zmluvy, zotrvávajú v platnosti a 
účinnosti aj po zániku tejto zmluvy, a to bez časového obmedzenia.

11.9 Ak je poskytovateľ platiteľom DPH, cena za predmet zmluvy bude uhradená iba na bankový 
účet, ktorý je zverejnený v zozname bankových účtov zverejnenom na webovom sídle finančného 
riaditeľstva. Poskytovateľ je povinný ihneď písomne informovať objednávateľa o každej zmene 
tohto bankového účtu. Ak poskytovateľ, ktorý je platiteľom DPH, nesplní povinnosť podľa § 6 ods. 
1, 2 a 3 a § 85kk zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednávateľ je oprávnený 
postupovať v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, 
t. j. uhradiť sumu vo výške DPH alebo jej časť uvedenú vo faktúre poskytovateľa na číslo účtu 
správcu dane vedeného pre poskytovateľa podľa § 67 zákona č. 563/2009 Z. z. o správe daní, 
pričom objednávateľ nie je v omeškaní, ak z tohto dôvodu neplní, čo mu ukladá zmluva. 
Poskytovateľ v takom prípade nemá nárok na úhradu príslušnej časti faktúry zodpovedajúcej výške 
DPH, na úroky z omeškania ani akékoľvek iné sankcie súvisiace s neuhradenou príslušnou časťou 
faktúry.

Článok 12
Trvanie a ukončenie zmluvy

12.1 Poskytovateľ sa zaväzuje dodať softvérové vybavenie s licenciami do 10 dní od účinnosti zmluvy 
a poskytovať služby podpory na vyžiadanie/objednávku podľa článku 4 tejto zmluvy počas 12 
mesiacov odo dňa protokolárneho odovzdania a akceptačného prevzatia softvérového vybavenia 
s licenciami objednávateľom, resp. do doby vyčerpania celkovej zmluvnej ceny uvedenej v článku 
6 bod 6.1 tejto zmluvy, podľa toho, ktorá zo skutočností nastane skôr.

12.2 Zmluvný vzťah je možné ukončiť pred jeho zánikom splnením:
12.2.1 písomnou dohodou zmluvných strán,
12.2.2 písomnou výpoveďou zo strany objednávateľa,
12.2.3 písomným odstúpením od zmluvy.
12.3 Objednávateľ je oprávnený vypovedať zmluvu kedykoľvek, a to aj bez uvedenia dôvodu. 

Výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho 
po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

12.4 Odstúpiť od tejto zmluvy je možné v prípadoch uvedených v § 344 a nasl. Obchodného zákonníka.
12.5 Objednávateľ je zároveň oprávnený od zmluvy odstúpiť v prípade:
12.5.1 omeškania s riadnym dodaním softvérového vybavenia s licenciami o viac ako 60 dní,
12.5.2 ak sa poskytovateľ stane dlžníkom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinný v zmysle 

príslušných právnych predpisov platiť objednávateľovi,
12.5.3 ak bol poskytovateľovi uložený jeden, alebo viacero trestov, uvedených v § 10 zákona č. 

91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických osôb v znení neskorších predpisov.
12.6 Odstúpenie je účinné dňom doručenia oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane.
12.7 V prípade predčasného ukončenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadajú všetky, a to aj finančné 

záväzky, prevzaté v súlade s touto zmluvou, o čom bude vyhotovený písomný protokol.



Článok 13
Ochrana osobných údajov

13.1 Pri plnení tejto zmluvy nebudú spracúvané osobné údaje. Ak pri plnení predmetu zmluvy dôjde k 
náhodnému kontaktu s osobnými údajmi, je poskytovateľ a jeho subdodávatelia povinný dodržiavať 
ustanovenia Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov 
v konsolidovanom znení a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Článok 14
Dôvernosť informácií a zachovávanie mlčanlivosti

14.1 Zmluvné strany sa zaväzujú, že akékoľvek informácie obsiahnuté alebo vyjadrené v tejto 
zmluve alebo im dostupné v súvislosti s touto zmluvou sa budú považovať za dôverné, uchovávať 
v tajnosti a zmluvné strany sú povinné zachovávať o nich mlčanlivosť, kým sa tieto informácie 
nestanú všeobecne verejnými inak než na základe konania, resp. nedodržania povinností zo 
strany príjemcu informácií, jeho zamestnancov alebo zástupcov.

14.2 Žiadna zmluvná strana nesprístupní dôverné informácie žiadnej inej osobe okrem svojich 
odborných poradcov a oprávnených zamestnancov. Zmluvná strana bude ihneď informovať druhú 
zmluvnú stranu, ak si bude vedomá porušenia dôvernosti informácií ktoroukoľvek osobou.

14.3 Povinnosti dodržovania dôvernosti informácií, ktoré sú predmetom tohto článku, sa nevzťahujú 
na informácie, ktoré:

14.3.1 sú alebo sa stanú všeobecne a verejne prístupné inak než porušením ustanovení tohto článku 
zo strany príjemcu informácií;

14.3.2 sú príjemcovi informácií známe a boli mu voľne k dispozícii ešte pred prijatím týchto informácií 
od druhej zmluvnej strany;

14.3.3 budú následne príjemcovi sprístupnené bez záväzku mlčanlivosti treťou stranou, ktorá takisto 
nie je vo vzťahu k nim nijako viazaná;

14.3.4 ktorých sprístupnenie alebo zverejnenie sa vyžaduje zo zákona.

Článok 15
Záverečné ustanovenia

15.1 Zmluvné vzťany výslovne neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi predpismi, platnými v 
Slovenskej republike. Rozhodným právom pre túto zmluvu je slovenský právny poriadok.

15.2 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť v deň 
nasledujúci po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv podľa § 47a Občianskeho zákonníka v 
platnom znení.

15.3 Akékoľvek zmeny tejto zmluvy môžu byť vykonané len vo forme písomného dodatku 
podpísaného oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán, pokiaľ zmluva výslovne 
neupravuje inak.

15.4 V prípade, že akékoľvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatným, neúčinným a/alebo 
nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť jej ostatných 
ustanovení, pokiaľ to nevylučuje v zmysle príslušných právnych predpisov samotná povaha takého 
ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu po tom, ako zistia, že niektoré z 
ustanovení tejto zmluvy je neplatné, neúčinné a,alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté 
ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať ich vôli v 
čase uzatvorenia tejto zmluvy.

15.5 Prípadné spory medzi zmluvnými stranami, ktoré vzniknú na základe tejto zmluvy, budú 
zmluvné strany riešiť v prvom rade mimosúdnou cestou, a to vzájomnými rokovaniami. Ak sa tieto 
spory nepodarí vyriešiť ani po takýchto vzájomných rokovaniach, je ktorákoľvek zmluvná strana je 
oprávnená obrátiť sa na príslušný súd Slovenskej republiky.

15.6 Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z toho tri pre objednávateľa a jedno pre 
poskytovateľa.



15.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto zmluve je vážna, slobodná a určitá, že 
prejavy vôle obidvoch zmluvných strán sú dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu s celým 
obsahom tejto zmluvy ju jej účastníci podpisujú.

15.8 Prílohami tejto zmluvy sú:
Príloha č. 1: Funkčná a technická špecifikácia 
Príloha č. 2: Preberací protokol a akceptačné kritéria 
Príloha č. 3: Akceptačný protokol 
Príloha č. 4: Cena
Príloha č. 5: Zoznam oprávnených osôb 
Príloha č. 6: Zoznam subdodávateľov

V Bratislave dňa l& A .lo A L ......... dňa

Za objednávateľa: Za poskytovateľa:

Ing. i vwnai u
predseda predstavenstva 
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

Ing. Tomáš Strýček
konateľ
AEC s.r.o.

írm i mndrnír r\ovaciK 
custavenstva

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.



Príloha č. 1

Funkčná a technická špecifikácia

Technické požiadavky na softvér na klasifikáciu a kategorizáciu elektronických dokumentov:
• Softvér musí mať doplnok do všetkých aplikácií MS Office vrátane MS Outlook s 

plnou podporou pre Office 365.
• Systém musí podporovať pasívnu klasifikáciu vo webovom prehliadači a pre MAC zariadenia.
• Možnosť konfigurácie tried klasifikácie podľa internej dokumentácie.
• Vkladanie viditeľnej značky do dokumentu a súčasné uloženie klasifikačných informácií do 

metadát súboru.
• Systém musí podporovať možnosti nastavenia formátu klasifikačnej značky (veľkosť, font, 

umiestnenie, farbu apod.).
• Vynucovanie klasifikácie (užívateľ nemôže dokument uložiť bez klasifikácie).
• Systém musí umožňovať manuálnu aj automatickú klasifikáciu podľa obsahu.
• Možnosti efektívnej a jednoduchej klasifikácie už existujúcich dokumentov.
• Vynútenie ochrany klasifikovaných informácií. Systém musí vedieť spolupracovať s prípadným 

SW na ochranu informácií (DLP riešenie, šifrovacie nástroje, RMS a pod.).
• Systém musí disponovať nástrojom na reportovanie priamo v administrácii.
• Systém musí umožňovať integráciu s Windows Explorer a kontextovým menu.
• Logovanie klasifikácie vrátane informácií o užívateľovi, ktorý klasifikáciu vykonal. Možnosť 

napojenia na SIEM riešenie alebo centrálne logovanie.
• Zobrazenie klasifikačných stupňov v prieskumníkovi.
• Pokročilá konfigurácia klasifikačných stupňov, podpora pre viacjazyčné prostredie, (klasifikačné 

značky a popisy v slovenskom jazyku)



Príloha č. 2

Preberací protokol a akceptačné kritéria

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. Názov poskytovateľa

Preberací protokol

Objednávateľ Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., Panónska 
cesta 2, 851 04 Bratislava

Poskytovateľ

Zmluva na dodávku softvérového vybavenia na 
klasifikáciu a kategorizáciu elektronických 
dokumentov

Dátum odovzdania

Dátum akceptácie

Miesto odovzdania

Poverený zástupca zo strany poskytovateľa

Poverený zástupca zo strany objednávateľa

Predmet preberania:
Softvérové vybavenie s licenciami
Poskytovateľ potvrdzuje, že dodal objednávateľovi softvérové vybavenie s licenciami, 
prostredníctvom ktorého bude objednávateľ realizovať klasifikáciu a kategorizáciu elektronických 
dokumentov.

Objednávateľ týmto potvrdzuje dodanie predmetu zmluvy v rozsahu softvérového vybavenia 
s licenciami.

V Bratislave dňa 

Za objednávateľa

meno, funkcia, podpis 
oprávnenej osoby objednávateľa

v .................. dňa............................

Za poskytovateľa

meno a podpis štatutárneho zástupcu

meno, funkcia, podpis
oprávnenej osoby objednávateľa na akceptáciu

meno a podpis projektového manažéra



Príloha č. 3

Akceptačný protokol

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. Názov poskytovateľa

Protokol o akceptácii

Objednávateľ Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., Panónska 
cesta 2, 851 04 Bratislava

Poskytovateľ

Zmluva na dodávku softvérového vybavenia na 
klasifikáciu a kategorizáciu elektronických 
dokumentov

Dátum odovzdania

Dátum akceptácie

Miesto odovzdania

Poverený zástupca zo strany poskytovateľa

Poverený zástupca zo strany objednávateľa

Predmet akceptácie:
Softvérové vybavenie s licenciami

Poskytovateľ potvrdzuje, že dodal objednávateľovi.....................................

Objednávateľa týmto potvrdzuje dodanie predmetu zmluvy v rozsahu........

V Bratislave dňa V .................. dňa

Za objednávateľa Za poskytovateľa

meno, funkcia, podpis meno a podpis štatutárneho zástupcu
oprávnenej osoby objednávateľa

meno, funkcia, podpis
oprávnenej osoby objednávateľa na akceptáciu

meno a podpis projektového manažéra



Príloha č. 4

Cena

Názov
Merná
jednotka

Predpokladané
množstvo

Cena 
v eur 
bez 
DPH

DPH v 
eur

Cena 
v eur s 
DPH

softvérové vybavenie 
(softvérové 
vybavenie vrátane 
implementácie a 
integrácie)

Jednorázovo 1 10.000,00 2.000,00 12.000,00

Licencie k
softvérovému
vybaveniu

ks 2000 54.000,00 10.800,00 64.800,00

Podpora Človekohodina 80 4.000,00 800,00 4.800,00
Celková cena bez 
DPH: x x 68.000,00 x x

20% DPH: x x x 13.600,00 x
Celková cena s DPH: x x x x 81.600,00

Poznámka:
V prípade ak poskytovateľ nie je platiteľom DPH, uvedie celkovú cenu v riadku Celková cena s DPH.



Príloha č. 5

Zoznam oprávnených osôb konajúcich vo veciach zmluvy 
podľa článku 5 bod 5.5 zmluvy

Poskytovateľ:

Rola K ontakt

Kontaktná osoba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v zm ysle článku 5 bod 5.5

Kontaktná osoba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v zm ysle článku 4 bod 4.2 (servisné požiadavky)

Kontaktná osoba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v zm ysle článku 4 bod 4.2 (up la tňovanie vád) 1

<

Objednávateľ:

Rola Kontakt

K ontaktná osoba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v zm ysle článku 5 bod 5.5

Kontaktná ose ba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v  zm ysle článku 4 bod 4.2 (zm enové požiadavky)

K ontaktná osoba -  osoba konajúca pre predm et zm luvy 
v zm ysle článku 4 bod 4.2 (up la tňovanie vád)



Zoznam subdodávateľov

Príloha č. 6

Obchodné meno: AEC s.r.o.
Adresa sídla: Prievozská 1978/6, 821 09 Bratislava

II. *Zabezpečenie uvedeného predmetu Dohody nebudeme plniť prostredníctvom 
subdodávateľov.

!ng. Tomáš Strýček, konateľ 
AEC s.r.o.

V dňa


