Ev. €.: 306/21/Sk

Ramcova zmluva o poskytovani kuriérskych sluzieb doru¢ovania
v elektronickej forme (dalej len ,Zmluva®)
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Cl. 1

Zmluvné strany

1. Objednavatel
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie I.:
BIC:

IBAN:

Bankové spojenie Il.:
BIC:

IBAN:

Osoba opravnena zastupovat vo
veciach zmluvnych:

Osoba opravnena zastupovat vo
veciach technickych:

dalej len ,Objednavatel” alebo ,SPP*

2. Poskytovatel

Sidlo:

35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX
SK55 1100 0000 0026 4700 0019

a
KOLOS, s.r.o.

Krasovského 14
851 01 Bratislava

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro,

vlozka Cislo: 8757/B

Statutarny organ:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

BIC

IBAN

Osoba opravnena zastupovat vo

veciach zmluvnych a technickych:

dalej len ,Poskytovatel

Ing. Peter Pristic, konatel

31 393 039

SK2020305364

2020305364

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK82 1100 0000 0026 2443 0155
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CL 1

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat v prospech Objednavatela
sluzby doru€ovania zasielok kuriérom v elektronickej forme novym a existujucim
zakaznikom Objednavatela (dalej len ,zakaznik“ alebo ,adresat®), ziskanie
elektronického podpisu od adresata k zmluvnej dokumentacii, ktora je sucastou zasielky,
zber dat od adresatov (elektronické vyznalenie volitefnych poli vtejto zmluvnej
dokumentacii) a zabezpeclenie spatného elektronického dorucenia podpisanej zmluvnej
dokumentacie v zasielke Objednavatelovi, na zaklade jeho potrieb a poZiadaviek,
v zmysle Specifikacie uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku a podmienok tejto Zmluvy.

2. Predmet Zmluvy tvoria nasledovné plnenia Poskytovatela:

2.1 Nastavenie rozhrania pre vymenu dat podla funkénych a technickych poziadaviek
Objednavatela uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Technicka a prevadzkova podpora procesu poskytovania sluzby, vratane prevadzky
pocitaCove] infrastruktiry potrebnej na spracovanie dat. Technicka dokumentacia
k obojstrannej vymene dat je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2.3 Zabezpecenie realizacie sluzby doruCovania zasielok zdkaznikom Objednavatela
prostrednictvom zobrazovacich jednotiek - tabletov s nasledovnou Specifikaciou: displej
s uhloprieCkou minimalne 10%, design aplikacie (SW) na spracovanie podpisu zakaznika
podla manudalu SPP (logo, farby), aplikacia obsahujuca bezpecnostné a autentifikacné
prvky s ciefom zamedzenia pouzitia a/alebo spristupnenia udajov neopravnenej osobe (v
pripade straty a/alebo odcudzenia zariadenia), systém napovedy pre zakaznika a kuriéra.

2.4 Doru€ovanie zasielok — zmluvnej dokumentacie zakaznikom Objednavatela kuriérmi
Poskytovatela a zabezpecenie jej elektronického podpisania.

Zmluvnu dokumentaciu budu uzatvarat a posielat elektronicky zakaznikom
prostrednictvom kuriéra zamestnanci Kontaktného centra Objednavatela (dalej len ,KC*)
a Zakaznickeho centra Objednavatefla (dalej len ,ZC").

2.5 Poskytovatel bude doruCovat denne (pracovné dni) zmluvnid dokumentaciu
v komodite elektricka energia (EE) a zemny plyn (ZP), taktiez pre nekomoditné produkty
a spatvzatia k rukam novych alebo existujucich zakaznikov Objednavatela v segmente
Domacnosti a Maloodber.

Dorucovanou zmluvnou dokumentaciou sa rozumie:

a) Zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny Domacnost rbzne produkty

b) Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny Maloodber rézne produkty

c) Zmluva o dodavke plynu Domacnost rézne produkty

d) Zmluva o dodavke plynu Maloodber rézne produkty

e) Dodatok k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny Domacnost rézne produkty
f) Dodatok k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny Maloodber r6zne produkty
g) Dodatok k zmluve o dodavke plynu Domacnost rézne produkty

h) Dodatok k zmluve o dodavke plynu Domacnost rézne produkty

i) Nekomoditna zmluva Cista energia

j) Nekomoditnd zmluva uhlikové stopka

k) Mandat

l) Splnomocnenie na zmenu dodavatela elektrickej energie alebo plynu

m) Splnomocnenie na spatvzatie vypovede k zmene dodavatela elektrickej energie
alebo plynu
Zmena alebo doplnenie rozsahu dorucovanej zmluvnej dokumentacie je vodci
Poskytovatelovi uc€inna odo dna dorucenia pisomného (e-mailového) oznamenia
Objednavatela 0 zmene alebo doplneni bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.
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2.6 DoruCovanie zasielok/zmluvnej dokumentacie kuriérom zahffia nasledovné &innosti

a)

b)

d)

e)

)
)

h)

)

K)

poskytované Poskytovatelom:

Dorucenie zasielky na adresu dorucenia v dany den (DO) v pripade, ak Objednavatel
doruci data v elektronickej forme Poskytovatelovi, a to pre vSetky PSC v Slovenskej
republike, v dany der do 14,00 hod..

Dorucenie zasielky na adresu dorucenia nasledujuci pracovny den (D1) od dorucenia
dat od Objednavatela v elektronickej forme Poskytovatelovi, pre vSetky PSC
v Slovenskej republike, v dany den po 14,00 hod.

Tri pokusy o doruéenie zasielky u jedného zakaznika.

Telefonické avizo — povinnost kuriéra kontaktovat’ zakaznika (prijemcu zasielky) min.
1 hodinu pred doru€enim zasielky na jeho adresu.

Kontrola totoZnosti prijemcu, obcianskeho preukazu, spojena s podpisom
pozadovaného dokumentu v zasielke, priCom elektronicky podpis bude v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ¢&lanok 26 spifat
ETSI TS 102 778 PAJES Part-1: rozSirenie 1SO 3200-1.

Ziskanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov od zakaznika.

Dizka doru¢ovania je max. 5 pracovnych dni od dodania dat od Objednavatela, do
vratenia dat - reportov od Poskytovatela sluzby spat Objednavatelovi.

V pripade, ak zakaznik nepodpiSe doruéeny navrh zmluvnej dokumentacie,
Poskytovatel sa zavazuje dorulit Objednavatelovi Cestné vyhlasenie zakaznika o
odmietnuti  podpisania zmluvnej dokumentacie, alebo inym spdsobom
akceptovatelnym pre Objednavatefa preukazat doru€enie navrhu zmluvnej
dokumentacie zakaznikovi. V pripade, ak Poskytovatel nepreukaze pokus
0 dorucenie zasielky ¢estnym vyhlasenim zakaznika alebo inym pre Objednavatela
akceptovatelnym spésobom, zasielka sa povazuje za nedorucenu.

Poskytovatel zabezpeci Uplny podpis zmluvnej dokumentacie vratane vyplnenia
volitelnych poli (checkboxov) zakaznikom, zasielka sa inak nebude povazovat za
podpisanu.

Nedoruditelnou zasielkou sa rozumie zasielka, ktorl sa nepodarilo dorucit z dévodu
telefonickej nedostupnosti zakaznika, zasielka nebola prevzatd v dohodnutom
termine, alebo adresat zomrel.

Informovanie Objednavatefa o aktualnom stave dorucovania jednotlivych zasielok
formou denného reportu.

Report bude Poskytovatel zasielat na dennej baze vo formate csv/xls na emailové
adresy, ktoré si zadefinuje Spolo¢nost SPP, najneskér nasledujuci pracovny defi po
doruceni zasielok na dohodnuté emailové adresy, v nasledovnej Strukture:

- Poskytovatelom prijaté navrhy zmluvnej dokumentacie;
- doru€ena zmluvna dokumentéacia podpisana zo strany zakaznika;

- doru€ena zmluvna dokumentacia nepodpisana zo strany zakaznika s uvedenim
typu dévodu. Typy dévodov odmietnutia budu 3tandardizované, kuriér vybera
dovod odmietnutia ako volbu z dopredu definovanych moznosti;

- doru€end zmluvna dokumentacia - nepodpisand, s Cestnym vyhlasenim
podpisanym zo strany zakaznika;

- doruCené nepodpisané navrhy zmluvnej dokumentacie bez Cestného vyhlasenia;

- zmluvnd dokumentacia vratend na opravu zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi;

- nedorucitefna zmluvna dokumentacia s uvedenim dévodu (nezastihnuty, nebyva
na adrese, zomrel...)
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[) Podpisana zmluvna dokumentacia bude pripravena na stiahnutie z pocitaCového

prostredia Poskytovatela najneskdr nasledujuci pracovny den po podpise. Po

elektronickom podpise dokumentacie Prijemcom bude subor opat prevedeny do

zaheslovaného .zip suboru (s rovnakym heslom) a bude ulozeny na zdielané SFTP

ulozisko do vopred zadefinovaného adresara. Nazov suboru musi obsahovat rovnaké
identifikacné udaje, ako budu pouZzité v poziadavke na dorucenie zasielky.

m) Poskytovatel sa zavazuje zmazat obsah zasielky najneskér do 10 dni od spatného
prevzatia podpisanych dokumentov Objednavatelom, alebo od prehlasenia zasielky
za nedorucitefnd a osobné uUdaje adresata do 10 dni od podpisu akceptacného
protokolu za dany mesiac.

2.7 Objednavatel zabezpedi v suvislosti s doru€ovanim zasielok/zmluvnej dokumentacie
nasledovné cinnosti:

a) Objednavatel pripravi zasielky na dorucenie k elektronickému podpisu:
- vygeneruje formulare zmluvnej dokumentacie na podpis
- zoskupi ich podla adresata

- ku kazdej davke pripravi zoznam udajov nevyhnutnych pre dorucenie
adresatovi resp. vzajomné zdielanie udajov medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, v Struktire podla poziadaviek Poskytovatela v zmysle
Prilohy €. 2.

b) Objednavatel ulozi zasielky podla pism. a) vyssie, t.j. dennu davku na zdielané
ulozisko dohodnuté s Poskytovatelom do 24:00 hod. daného dia.

c) Objednavatel doru€i adresatovi (zakaznikovi) SMS a/alebo emailovd spravu
s PIN kédom pre odomknutie zasielky — zmluvnej dokumentacie na podpis.

d) Objednavatel prebera zo zdielaného priestoru doru¢ené subory v den dorucenia
alebo nasledujuci pracovny den, overuje kvalitu doruc¢enych udajov a spracovava
ich vo svojich IS.

e) V pripade zistenej nespravne dorucenej zmluvnej dokumentacie reklamuje
Objednavatel zasielku u Poskytovatela. Nespravne doru¢enou zmluvnou
dokumentaciou sa rozumie zasielka, ktora nema vyplnené vSetky povinné polia,
nie su uvedené pozZadované podpisy v celej zmluvnej dokumentacii priCom
zasielka ma status doru€ena a podpisana. Poskytovatel zabezpeci opravu na
vlastné naklady v zmysle ¢l. X tejto Zmluvy.

f) Objednavatel zabezpeCi helpdesk pre zakaznika pre pripad nedostupného
overovacieho kédu v prevadzkovych hodinach Zakaznickeho kontaktného centra
Objednavatefa.

3. Objednavatel sa zavazuje vysledky riadne poskytnutych sluzieb prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

CL
Spoésob plnenia predmetu Zmluvy

1. Plnenie predmetu tejto Zmluvy je mozné len na zaklade objednavok, ktoré budu
upravovat’ rozsah plnenia na konkrétne obdobie, spravidla na 3 mesiace, ak nie je v
konkrétnej objednavke uvedené inak.

2. Objednavku zaSle Objednavatel  Poskytovatelovi elektronicky na  e-mail:
dutka@kolos.sk Poskytovatel je povinny akceptovat a potvrdit kazdu objednavku
Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni odo dria
jej doru€enia. Poskytovatel potvrdi objednavku tym spbsobom, Ze k datumu jej
potvrdenia pripoji podpis opravnenej osoby. Poskytovatel je povinny potvrdenu
objednavku bezodkladne zaslat Objednavatelovi elektronicky. Objednavka sa povazuje
za uzavrett momentom, ked Objednavatelovi déjde prejav vble Poskytovatela, ktorym
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Ev. ¢.: 306/21/Sk
akceptoval vystavenu objednavku v sulade s touto Zmluvou. Neakceptovanie objednavky
zo strany Poskytovatela je povaZované za porusenie zmluvnych povinnosti. Tato Zmluva
nezaklada povinnost Objednavatela voli Poskytovatelovi objednat predmet plnenia
podla tejto Zmluvy v urcitom vopred stanovenom minimalnom rozsahu.

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Poskytovatela uréena pre zasielanie
objednavok, Poskytovatel je povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-
mailu, informovat Objednavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie
objednavok nie je nutné uzatvarat dodatok ktejto Zmluve a postaluje e-mailova
informacia podla predchadzajucej vety.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, objednavka musi obsahovat najma:
a) oznacenie zmluvnych stran a odvolavku na tuto Zmluvu,

b) presni Specifikaciu pozadovaného plnenia (sluzby), termin plnenia a cenu
oCakavaného plnenia na obdobie platnosti tejto objednavky.

Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti tejto Zmluvy neoznamia vzajomne pisomne
(e-mailom) inak, ur€uju pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto
Zmluvy, ako aj prevzatia a akceptacie vystupov pinenia nasledovné kontaktné osoby:

a) Kontaktna osoba Objednavatela:

Kontaktna osoba E-mail Tel. cislo

b) Kontaktna osoba Poskytovatela:

Kontaktna osoba E-mail Tel. cislo

CL v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuije:

a) pinit predmet tejto Zmluvy riadne a v€as tak, aby boli dosiahnuté pozadované ciele
a UcCel tejto Zmluvy. Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia
al/alebo €innosti podla tejto Zmluvy nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze mu
Objednavatel, z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol potrebnu sucinnost
podla tejto Zmluvy.

b) pisomne upozornit Objednavatela na v3etky Poskytovatelovi zname rizika, ktoré by
mohli ohrozit riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy;

c) na poziadanie Objednavatela poskytnut’ vSetky pozadované a Poskytovatelovi zname
informacie o stave a priebehu plnenia predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom
elektronického reportu v rozsahu aforme podla poziadaviek Objednavatelfa (o
pozadovanej forme arozsahu elektronického reportu bude Poskytovatel
Objednavatelom pisomne oboznameny);

d) na vilastné naklady odstranit nedostatky, ktoré vznikli pri poskytovani predmetu
Zmluvy, na ktoré Objednavatel pisomne Poskytovatela upozornil, a to najneskér do 3
(troch) pracovnych dni od momentu vyzvania na opravu zo strany Objednavatela;

e) zabezpelit plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich kuriérov v ramci celého
uzemia SR;
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f) garantovat slusné a korektné spravanie svojich kuriérov voéi vSetkym (existujucim

a novym) zakaznikom Objednavatela pri doruCovani a podpise navrhov zmluvnej
dokumentacie;

g) zabezpecit, aby kuriéri nepouzivali nekalé, klamlivé a podvodné praktiky, pri
doru€ovani navrhov zmluvnej dokumentacie na podpis zakaznikom (najma zakaz
podpisovat zmluvu za zakaznika a/alebo vyvijat natlak na zakaznika); pouZzitie
praktik podfa tohto bodu sa bude povazovat za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatela;

h) vpripade, ak =zakaznik nepodpiSe doruCeny navrh zmluvnej dokumentacie,
Poskytovatel sa zavazuje:

- doruCit Objednavatelovi Cestné vyhlasenie zakaznika o odmietnuti podpisania
zmluvnej dokumentécie, alebo

- inym spdsobom preukdzat Objednavatelovi doruCenie navrhu zmluvnej
dokumentacie zakaznikovi; iny nahradny spdsob preukazania dorucenia podla
predchadzajucej vety musi byt vopred pisomne akceptovany zo strany
Objednavatela;

i) kedykolvek poc&as platnosti tejto Zmluvy na poziadanie Objednavatela preukazat
Objednavatelovi, ze kuriéri podielajluci sa na plneni predmetu Zmluvy boli vyskoleni
podla poziadaviek Objednavatela;

i) pouzivat na plnenie predmetu Zmluvy iba kuriérov, ktori su odborne a zdravotne
spbsobili na plnenie predmetu Zmluvy a ktori boli vySkoleni na plnenie predmetu
Zmluvy v sulade s poziadavkami Objednavatela.

Poskytovatel je povinny plnit tato Zmluvu prostrednictvom vhodného skuseného
a odborne vyskoleného personalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch
jednotlivych €lenov personalu Poskytovatela odmietnut' a Objednavatel je povinny takyto
personal nahradit vhodnym personalom.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze dodané vysledky plnenia budd v sulade s platnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, inak zodpoveda Objednavatelovi za
Skodu.

Pokial bude Poskytovatel plnit predmet tejto Zmluvy v priestoroch Objednavatela
zavazuje sa:

a) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a poZiarnej ochrany; dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpecnej
prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeného spravania na miestach
plnenia Zmluvy u Objednavatela, urCené pracovné postupy a interné pokyny
a predpisy Objednavatela na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Oboznamenie vykona
Objednavatel;

b) zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho mene len
na miestach plnenia predmetu Zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu
tejto Zmluvy;

c) Ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej
Cinnosti Objednavatela.

Poskytovatel' je povinny pocCas celej doby platnosti Zmluvy zabezpecit prevadzkovu
dostupnost, internetovi konektivitu a bezpecnost serveru uréeného na vzajomnu
vymenu dat (zasielok, reportov).

Poskytovatel sa zavazuje v pripade, ak pri poskytovani sluzieb planuje pouzit' sluzbu
poskytovanu tretou stranou, o tom vopred informovat Objednavatela a takéto rieSenie
pouzit iba na zaklade predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia Objednavatelom.

Ak bude sucastou predmetu plnenia aj dodanie softvéru tretich stran (dalej ako ,Cudzi

softvér®), Poskytovatel sa zavazuje pouzivat pre potreby plnenia predmetu zmluvy iba
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Ev. ¢.: 306/21/Sk
autorizovany a licencovany softvér a zaroven je povinny zabezpedit licenéné prava
(nevyhradné a na ¢asovo neobmedzené obdobie) na jeho pouzitie aj pre Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje

a) poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie a podklady nevyhnutné pre pinenie
predmetu Zmluvy a oboznamovat Poskytovatefa so vSetkymi novymi informaciami,
ktoré by mohli mat zasadny vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, poskytnut
Poskytovatelovi vSetky informacie, nevyhnutne potrebné pre realizaciu predmetu tejto
Zmluvy, pricom zodpoveda za obsahovu a odbornu stranku vsetkych poskytnutych
podkladov a pokynov;

b) poskytovat Poskytovatelovi na jeho poziadanie potrebné konzultacie;

¢) dohodnutym spdsobom zabezpedit Poskytovatelovi ini dévodne pozadovanu
sucinnost pri plneni tak, aby Poskytovatel mohol riadne plnit svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost
o akejkolvek skutoCnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto&ného
odkladu o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti pisomne informovat druhG zmluvnu stranu.
Za pisomné informovanie sa povazuje aj informovanie prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatefovi za sulad s odsuhlasenym obsahom a
technickym spracovanim jednotlivych prac a Cinnosti uskuto&nenych v ramci realizacie
predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelom priamo alebo pod jeho vedenim subdodavatelmi
— tretimi subjektmi, ktorych Poskytovatel poveril zabezpelovanim prac vzmysle
ustanoveni tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny plnit tito Zmluvu prostrednictvom nizSie uvedenych odborne
kvalifikovanych subdodavatelov:

Obchodny nazov a sidlo ICO
Dropick, s.r.o., Sturova 12, 949 01 Nitra 46 285 466

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde kuzmene subdodavatelov, je
Poskytovatel v pripade nemoznosti niektorého z uvedenych subdodavatelov
zuCastfiovat sa na realizacii predmetu plnenia povinny garantovat zabezpecenie
rovnako kvalifikovanej nahrady. Navrhovany nahradny subdodavatel musi spifiat vSetky
kvalifikacné kritéria a Objednavatel si vyhradzuje pravo navrhnutého subdodavatela
vopred schvalit.

Poskytovatel je povinny na poziadanie Objednavatela kedykolvek umoznit
Objednavatelovi vykonanie kontroly plnenia predmetu Zmluvy.

Vysledok c¢innosti, ktora je predmetom tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny
poskytnut vyhradne Objednavatelovi, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

CLv
Terminy a miesta plnenia

Miestom poskytovania sluzieb podlfa ¢l. Il tejto Zmluvy je celé Uzemie Slovenskej
republiky (dalej len ,SR).

Poskytovatel sa zavazuje vykonat a odovzdat plnenie predmetu Zmluvy v zmysle clanku
II. tejto Zmluvy v termine dohodnutom v konkrétnej objednavke.
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Cenové, platobné a fakturaéné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy3ka jednorazového poplatku za plnenie predmetu
Zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢l. Il, body 2.1. je vo vyske 2 519,- EUR (slovom:
dvetisic pat'stodevatnast’ eur) bez DPH.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka mesacnej ceny plnenia predmetu Zmluvy v rozsahu
uvedenom V¢l I, body 2.2 je vo vyske 290,- EUR mesaéne (slovom:
dvestodevat'desiat eur) bez DPH.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Poskytovatefovi za plnenie predmetu
Zmluvy v rozsahu uvedenom v &l. Il, body 2.3 az 2.6 cenu, ktora zahffha 3 (tri) pokusy
o dorucenie navrhov zmluvnej dokumentacie a zabezpecenie ich podpisu, vo vyske 7,90
EUR (slovom: sedem eur adevatdesiat centov) bez DPH, za kazdu doruCenu a
podpisanu zmluvnu dokumentaciu.

Poskytovatel je povinny pri doru¢ovani zmluvnej dokumentacie kazdy kalendarny mesiac
dodrzat’ ciel UspeSnosti doruCovania minimalne 95 %. Percento uspesSnosti sa bude
urCovat nasledovne:

KPI=DP/(C—-N)
kde
KPI je Key Performance Indicator (dalej len ,KPI*), pre ktory je stanoveny ciel Uspesnosti

DP je pocet vdetkych doru€enych podpisanych zmluvnych dokumentacii za dany
kalendarny mesiac, pricom za takuto zmluvnd dokumentaciu sa povazuje aj dorucena
a nepodpisana zmluvna dokumentacia s podpisanym Cestnym vyhlasenim zakaznika o
odmietnuti podpisania zmluvnej dokumentacie, alebo inym spdsobom akceptovatelnym
pre Objednavatela preukazanym dorucenim navrhu zmluvnej dokumentacie zakaznikovi

C je celkovy pocet vSetkych zaslanych navrhov zmluvnej dokumentacie Objednavatelom
Poskytovatelovi za dany kalendarny mesiac

N je pocCet vSetkych nedorucitelnych zasielok za dany kalendarny mesiac.

. Vyhodnotenie pripravi Poskytovatel v intervaloch raz za kalendarny mesiac, v ktorom
bolo poskytnuté pinenie vZzdy do 5. pracovného dha v mesiaci nasledujucom po mesiaci,
v ktorom bolo poskytnuté plnenie. Objednavatel je povinny odsuhlasit podklad pre
fakturaciu do nasledujucich 5 pracovnych dni od doru¢enia Poskytovatefom.

. V pripade nedodrzania stanoveného KPI bude u Poskytovatela uplatnend zmluvna

sankcia podla €l. VIII bod 2 pism. a) az c). O uplatnenud zmluvnu sankciu sa mdéze poniZzit
cena podla bodu 3 vysSie.

Cena je dohodnuta ako maximalna a konecna a jej platnost’ je stanovena na celu dobu
platnosti tejto Zmluvy. V cene su zahrnuté vSetky pripadné navySenia nakladov
Poskytovatela suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy (napr. v désledku vyvoja
minimalnych mzdovych narokov, inflacie, vyvoja cien tovaru a sluzieb na trhu atd.).
Objednavatel nepripudta akékolvek navySenie cien v priebehu trvania Zmluvy. Cena
zohladiuje aktualne podmienky na trhu a rovnako tak aj jeho dalSi vyvoj.

Objednavatel vykona kontrolu fakturovanych zasielok, t.j. i bola zmluvna dokumentacia
kompletne ariadne uzatvorena tak, aby mohla byt na ich zaklade vykonana zmena
dodavatela energie alebo zazmluvneny komoditny a nekomoditny produkt. Tato kontrola
zo strany Objednavatefa musi byt zrealizovana do posledného diia v kalendarnom
mesiaci bezprostredne nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za ktory bola faktura
vystavena.

FakturaCnym obdobim je jeden kalendarny mesiac, za ktory boli sluzby poskytované.
Podkladom pre fakturaciu poskytnutych sluzieb bude suhrnny mesacny report, ktory
bude obsahovat supis v8etkych Poskytovatefom doru€enych, podpisanych
a nepodpisanych navrhov zmluvnej dokumentacie s €estnym vyhlasenim o odmietnuti

Strana 8 z 16



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Ev. ¢.: 306/21/Sk
podpisania navrhu zmluvy, alebo bez &estného vyhlasenia o odmietnuti podpisania
navrhu zmluvnej dokumentacie, priCom Poskytovatel doru€enie preukazuje podla él. IV
bod 1 pism. h), za predchadzajuci kalendarny mesiac a vypocCet percentualnej
uspesnosti (KPI) doru€enych a podpisanych navrhov zmluv podfa bodu 4 tohto ¢lanku
Zmluvy. Forma a podrobnejSie nalezitosti reportu budu vzajomne pisomne dohodnuté
zastupcami oboch zmluvnych stran. Poskytovatel vystavi fakturu na cenu za sluzby
dohodnutu v bodoch 2 a 3 tohto ¢lanku Zmluvy do 15 dni po skonéeni prislusného
fakturatného obdobia, t.j. po skonleni kalendarneho mesiaca, za ktory sa sluzby
poskytovali.

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Bankové spojenie Poskytovatela vo forme IBAN a BIC uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opaénom pripade je
Objednavatel opravneny uhradit fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na
fakture. V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo forme IBAN a BIC
alebo rozdielneho bankového spojenia vo forme IBAN a BIC v Zmluve a vo fakture zo
strany Poskytovatela, Objednavatel nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze v
dosledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade, ak z takéhoto dévodu
Skoda vznikla na tarchu Objednavatela, Objednavatel ma pravo uplatnit si nahradu
Skody u Poskytovatela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vySke formou vystavenej
faktury. Poskytovatel <&estne vyhlasuje, Ze Cislo bankového uctu, ktoré je uvedené
v Zmluve a na jeho fakture, je Cislo bankového uUctu, ktoré veritel nahlasil Finanénému
riaditelstvu Slovenskej republiky v ramci osobitnej oznamovacej povinnosti (§ 6 ods.1
zakona €. 222/2004 o DPH v zneni neskorsich predpisov).

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diha dorucenia faktury druhej zmluvnej strane. Za
den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uctu diznika
v prospech uctu veritela. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne podfia
slovenského kalendara na den pracovneho volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia
pefiazného zavazku bude zmluvnym partherom za rovnako dohodnutych cenovych
a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Faktura musi obsahovat vSetky zakonom o DPH stanovené nalezitosti a dalej musi
obsahovat:

- oznacenie, ze ide o fakturu;

- ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC;
- Cislo objednavky zaevidovanej v systéme SAP;

- sumu celkom k uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat;

V pripade, Ze faktiura nebude obsahovat nalezitosti dohodnuté vtejto Zmluve,
Objednavatel je opravneny fakturu vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynut’ lehota splatnosti a tato plynie cela znovu odo dha doru€enia opravenej
(novej faktary).

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu€enim moznosti prevzatia dafovej
povinnosti za obchodného partnera.

Obe zmluvné strany vylu€uju postupenie pohfadavky bez predchadzajicej pisomnej
Zmluvy.

Faktury budu vystavené v mene euro. Uhrada zavézkov oboch zmluvnych stran bude
vykonana v mene euro.

Bankové poplatky diZznika znasa dIZnik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Poskytovatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH) vyhlasuje, Ze ku dru
uzavretia tejto Zmluvy u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej
hodnoty podfa § 81 ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je
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zverejneny v prislusnom zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali
dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky
v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
,Zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky®) a /alebo
si podla § 6 zakona o DPH splnil svoju osobitni oznamovaciu povinnost' nahlasit’ svoje
bankové ucty Finanénému riaditelstvu Slovenskej republiky.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku dnu uzavretia tejto Zmluvy jeho Statutarny organ, clen
Statutarneho organu alebo spolocnik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho
organu alebo spolo¢nikom Objednavatefla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy a pred zanikom tejto Zmluvy

a) nastanu u Poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty
podla § 81 ods. 3 pism. druhého bodu zakona o DPH a/alebo Poskytovatel bude
zverejneny v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky alebo

b) Statutarny organ, ¢&len Statutarneho organu alebo spoloénik Poskytovatela sa stane
Statutarnym organom, ¢élenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela
okrem pripadu, ak je Poskytovatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu
majetkovu ucast alebo ak je Poskytovatelom spolo€nost, ktora ma priamu majetkovu
ucast v spolo¢nosti Objednavatefla, alebo

c) vstupi Poskytovatel do likvidacie, zaCne sa vocli Poskytovatelovi konkurzné konanie
alebo restrukturalizaéné konanie, alebo

d) poskytovatel uvedie vZmluve alebo na fakture &islo bankového uctu, ktory nie je
uvedeny v zozname bankovych uctov dodavatela, uverejnenom na webovej stranke
Financnej spravy.

Poskytovatel sa zavazuje najneskdér do 3 dni od vzniku tejto skutoCnosti pisomne
oznamit vznik tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Poskytovatel
v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v pism.
a), b),c) ad) tohto bodu Objednavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat
Poskytovatelfovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 000,- EUR. Poskytovatel je povinny
Objednavatefom vyucétovand zmluvnd pokutu zaplatit Objednavatefovi. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody
v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy a pred zanikom tejto Zmluvy vznikne
(nastane) ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu vysSie,
ma Objednavatel pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z &asti ceny fakturovanych
Poskytovatelom podla Zmluvy, €iastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej
hodnoty uvedenej na prisludsnej fakture (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z kupnej
ceny“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do
omeskania ani sa nedopusta iného porudenia Zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne
po tom, o Poskytovatel Objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedenu
na fakture pre Objednavatela podfa Zmluvy v plnej vySke odviedol prislusnému
dafiovému uradu.

Ak dafovy urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit
Poskytovatelom nezaplatenu dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan®),
Objednavatel tuto skutoénost bezodkladne oznami Poskytovatelovi. Poskytovatel je
povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dna doruCenia oznamenia
Objednavatela podla predchadzajucej vety, poskytnut Objednavatelovi vsSetky
informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voc&i povinnosti
Objednavatela ako rucitefa uhradit dafiovému uradu Poskytovatelom nezaplatenu dan.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami mdze byt v tomto pripade realizovana e-mailom
na adresu Poskytovatela a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit’
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druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umozfiujuce
uplatnenie namietky vocCi povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému uradu
Poskytovateflom nezaplatenu darn je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Poskytovatefom
nezaplatenu dan, Objednavatel je opravneny pouZit nevyplatenu &iastku z ceny plnenia
na uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako ruditel je opravneny pouzit na
uhradu Poskytovatefom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového uradu
akukolvek nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z kupnej
ceny zinych faktur vystavenych Poskytovatefom Objednavatelovi, a to aj na
zaklade inych zmluv/dohéd uzavretych medzi Objednavatelom a Poskytovatefom.
Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky
proti rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym Objednavatelovi ako ruditelovi uloZi zaplatit
Poskytovatelom nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Poskytovatel povinny poskytnat Objednavatelovi pinu
sucinnost. O pouziti prislusnej  nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uUhradu
Poskytovatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Poskytovatela.
Poskytovatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktoru
Objednavatel pouzil podfa tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podla
tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafiovému uradu Poskytovatelom nezaplatenu dan
a z akéhokolvek dovodu nebude pre Objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na
uhradu nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatefovi pohladavka voci
Poskytovatelovi vo vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni
dane z titulu ru€enia za Poskytovatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia
bude Objednavatel informovat’ Poskytovatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou
driom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela.
Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohfadavkam Poskytovatela vo&i Objednavatelovi, a to bez ohfadu na
skutoCnost, i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat' voci
Poskytovatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatenu Ciastku z ceny proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voci Poskytovatelovi a Poskytovatel tiez nie je opravneny postupit
pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami
tejto Zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Poskytovatela ako dlZznika podfa ustanovenia § 309
Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak
Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu ruenia dafn nezaplatenu Poskytovatelom ako
diznikom bez vedomia Poskytovatela.

CL. Vi

Licen¢éné ustanovenia

1. Poskytovatel osvedCuje, ze predmetom pinenia podla tejto Zmluvy neporuSuje autorské
prava inych oséb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat'.

2. Odmena za poskytnutie opravneni podfa tohto ¢lanku je su€astou ceny za plnenie
predmetu tejto Zmluvy, uréenej v zmysle &l. VI tejto Zmluvy, priCom Poskytovatel vo
fakture osobitne vycisli odmenu za poskytnutie tychto opravneni.

3. Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit Objednavatefovi opravnené, bezplatné,
nevyhradné vyuzivanie prav k autorskym dielam — najma SW aplikaciam, ktoré budu
pouzivané v suvislosti s pripravou a realizaciou plnenia/sluzieb pre Objednavatefla.
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Objednavatel je opravneny vyuzivat akékolvek autorské diela, ktoré pre Objednavatela
zabezpecCil Poskytovatel v suvislosti s pripravou arealizaciou plnenia/sluzieb,
v dohodnutom rozsahu a ¢ase.

V pripade, ak v ramci plnenia predmetu Zmluvy Poskytovatel doda a/alebo implementuje
pocitaCovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému
Poskytovatel nie je drzitelom alebo Poskytovatelom prav na jeho pouzivanie (dalej len
,Cudzi softvér), je Poskytovatel povinny zabezpecit (u prisluSného drzitefa alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela opravnenia vrozsahu nevyhradnej
a Casovo neobmedzenej licencie s platnostou na uzemi Slovenskej republiky, pre ucely
pouzitia definovaného v tejto Zmluve. Splnenie tejto povinnosti je Poskytovatel povinny
preukazat Objednavatelovi pred odovzdanim autorského diela. Nesplnenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porudenie tejto Zmluvy azaklada pravo
Objednavatela odstupit od Zmluvy alebo neprevziat autorské dielo.

V pripade, ak Objednavatel prevedie licenciu na tretiu osobu alebo udeli sublicenciu
tretej osobe, je Objednavatel povinny o tejto skutocnosti informovat Poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel poskytne, v pripade ak to bude nevyhnuté pre uéely plnenia predmetu
Zmluvy Objednavatelovi k autorskému dielu, resp. softvéru tvoriaceho sucast’ autorského
diela, s vynimkou Cudzieho softvéru, aj potrebné zdrojové kody (tvary) autorského diela,
vratane pouzitych grafickych zdrojovych suborov pricom zmluvné strany sa dohodli, Zze
Objednavatel je opravneny poskytnut tieto zdrojové kody tretej osobe len v pripade, ak
tretia osoba bude vykonavat spracovanie, zmenu, Upravu, preklad, rozmnoZenie,
dokoncenie alebo akukolvek inu modifikaciu autorského diela alebo jeho casti,
s vynimkou Cudzieho softvéru, vytvaranie odvodeného autorského diela alebo
modifikaciu zdrojovych kédov alebo servisné ¢&innosti na autorskom diele pre
Objednavatefla; v takom pripade Objednavatel zaviaZe tretiu osobu, aby poskytnuté
zdrojové kédy nebola opravnena vyuzit za ucelom, ktory nesuvisi s autorskym dielom
a Ucelom tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny poskytnut tretej strane vSetky dostupné udaje o autorskom
diele, ktoré su potrebné na pripojenie technickych zariadeni tretich osbéb (ak je to
potrebné, poskytnutie udajov podfa tohto bodu zahfha aj opravnenie poskytnut
komunikacné protokoly a zdrojové kédy).

Objednavatel je opravneny autorské dielo umiestnit na akykolvek hardvér (alebo iné
vhodné zariadenia), ktory ma k dispozicii, a ktory zodpoveda dohodnutej konfiguracii.

V pripade, ak dojde k prevodu licencie alebo k udeleniu sublicencie k autorskému dielu,
ustanovenia vysSie uvedenych bodov tohto ¢lanku sa v celom rozsahu aplikuju aj na
subjekt, na ktory bola licencia prevedend, resp. ktorému bola udelena sublicencia bez
potreby dalSieho pravneho ukonu.

Poskytovatel na fakturach alebo v prilohach k fakturam osobitne vycisli cenu za
poskytnutie prava na pouzitie alebo za pouzitie predmetu priemyselného
vlastnictva, softvérov, navrhov alebo modelov a odplaty za poskytnutie prava na pouzitie
alebo za pouzitie autorského prava alebo prava pribuzného autorskému pravu (licenéné
poplatky), ak takéto budu dodané.

CL v
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade porudenia podmienok plnenia (vecnych i &asovych) dohodnutych zmluvnymi
stranami v prislusnej objednavke a v pripade, Ze takéto porusenie nie je sankcionované
podlfa iného ustanovenia tohto ¢lanku, je Objednavatel opravneny si uplatnit vodi
Poskytovatelfovi narok na zmluvnu pokutu vo vySke 150,- EUR za kazdé poruSenie
povinnosti zvlast, pokial ide o vecné poruSenie zmluvnych podmienok alebo 0,2 %
celkovej ceny prislusnej objednavky, za kazdy defi omeskania.
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Pri poklese KPI pod 95 % bude zo strany Objednavatela uplatnena sankcia nasledovne:

a) V pripade, ak KPI pre dany kalendarny mesiac bude v rozmedzi 90 % az 94,99 %,
bude mat Objednavatel pravo uplatnit si zmluvnu sankciu vo vyske 10 % z celkovej
ceny dodanej podpisanej zmluvnej dokumentacie za dany mesiac.

b) V pripade, ak KPI pre dany kalendarny mesiac bude v rozmedzi 80 % do 89,99 %,
bude mat Objednavatel pravo uplatnit si zmluvnu sankciu vo vy3ke 30 % z celkovej
ceny dodanej podpisanej zmluvnej dokumentacie za dany mesiac.

c) Vpripade, ak KPI pre dany kalendarny mesiac bude pod 80 %, bude mat
Objednavatel pravo uplatnit si zmluvnd sankciu vo vyske 50 % z celkovej ceny
dodanej podpisanej zmluvnej dokumentacie za dany mesiac.

.V pripade, ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel konajuci prostrednictvom jeho kuriérov

pri plneni predmetu Zmluvu pouZil alebo pouziva nekalé, klamlivé a podvodné praktiky
ziskavania podpisu od zakaznikov, ktorymi doslo k poSkodzovaniu dobrého mena
Objednavatela na trhu, a to v pripade uvadzania faloSnych alebo zamerne nespravnych
udajov, najméa Ccisla obcianskeho preukazu, mena a priezviska, pripadne uvedenie
falSovaného podpisu, je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kazdé takéto preukazané porusenie zmluvnej povinnosti
zvlast. Takéto poruSenie sa zaroven povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatela a opraviiuje Objednavatela na okamzité odstupenie od Zmluvy.

. V pripade, ak Poskytovatel odmietne akceptovat a potvrdit akukolvek objednavku,

vystavenu v sulade s touto Zmluvou v lehote uvedenej Objednavatelom v €l. Il bod 2, je
Objednavatel opravneny uplatnit voci Poskytovatefovi za porudenie tejto povinnosti
zmluvnu pokutu:

a) vo vySke 10 % z celkovej hodnoty objednavky, ak objednavku nepotvrdi vbébec
alebo

b) 0,2 % z celkovej hodnoty objednavky za kazdy den omeskania, max. vSak 5 dni,
potom je Objednavatel opravneny uplatnit aj zmluvnu pokutu podla bodu a).

.V pripade ome8kania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat

diznikovi urok z omeskania maximalne vo vyske 0,02 % z diznej Ciastky, a to za kazdy
deri omeSkania, maximalne vSak do vysky prislusnej diznej Ciastky.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnych stran
na nahradu preukazatelnej Skody, a to v celom rozsahu.

Cl. IX
Ochrana doévernych informacii

Zmluvné strany najneskér spolu s uzavretim tejto Zmluvy uzavri dohodu o mi¢anlivosti,
ktora tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany pouzit ochrannu znamku, oznacenie sluzieb, oznacenie pévodu
vyrobkov alebo sluzieb, logo, obchodné meno ani Ziadne dalSie marketingové oznacenia
druhej zmluvnej strany.

Na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy Objednavatel v zmysle nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (,Nariadenie GDPR®) a
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (,Zakon o ochrane osobnych udajov®) poveruje
Poskytovatefa spracuvanim osobnych udajov v mene Objednavatela. Poskytovatel je
opravneny spracuvat osobné udaje dfiom podpisania tejto Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje existujucich a/alebo novych
zakaznikov Objednavatela segmentu Domacnosti a Maloodber, ktoré mu boli poskytnuté
na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
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predpismi na useku ochrany osobnych udajov, najma v sulade s Nariadenim GDPR a so
Zakonom o ochrane osobnych udajov. Najneskér spolu s uzavretim tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny uzatvorit s Objednavatelom osobitnU zmluvu o spracuvani
osobnych udajov v sulade s ust. ¢l. 28 bod 3. avsulade s ust. § 34 ods. 3 Zakona
0 ochrane osobnych udajov, ktora tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy.

4. V pripade preukazaného porudenia ustanoveni uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy je
poskodena zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR, za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.
Uplatnenim prava na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody, a to v celom rozsahu. Zavazok ochrany dévernosti a mi¢anlivosti trva aj
po skonc&eni tejto Zmluvy.

Cl. X
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za bezchybné poskytovanie sluzieb, tvoriacich predmet pinenia
tejto Zmluvy ako aj za to, Ze tieto sluzby a plnenia vykonava v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR a technickymi normami, platnymi v SR.

2. Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého
plnenia bez zbyto&ného odkladu po jej zisteni:
a) vo vztahu kdoru€eniu a uplnosti zasielky je Poskytovatel povinny zacat
s odstranovanim reklamovanej vady bez zbytocného odkladu a odstranit
reklamovanu vadu bez zbyto€ného odkladu najneskdér do 48 hodin cez pracovné dni
od doruCenia reklamacie, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu
inak.

b) v pripade zlyhania vymeny dat na strane Poskytovatela je Poskytovatel povinny
zaCat' s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto&ného odkladu a odstranit
reklamovanu vadu bez zbytocného odkladu najneskdr do 24 hodin cez pracovné dni
od dorucenia reklamacie, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu
inak.

c) vpripade nedodrZzania uplnosti a kvality doru€ovanych dat Objednavatelovi,
dohodnutej Struktury arozsahu udajov a reportov je Poskytovatel povinny zacat
s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbytoéného odkladu a odstranit
reklamovanu vadu bez zbyto€ného odkladu najneskdr do 24 hodin cez pracovné dni
od dorucenia reklamacie, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu
inak.

d) Pri nedodrzani uplnosti a kvality doru€ovanych dat Objednavatefovi, strate alebo
znehodnoteniu udajov, ktoré zabrania doru€eniu zasielky alebo znehodnoti uz prijatej
a podpisanej zasielky, Poskytovatel na vlastné naklady zabezpedi napravu, pricom
ak Poskytovatel napravu nezabezpedi, zasielka sa povazZuje za nedorucendu.

CL X
Trvanie a ukoncéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - 1 (jeden) rok odo dna podpisu Zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami. Objednavatel ma pravo vyuZit opciu na prediZzenie
platnosti a u¢innosti Zmluvy o 1 (jeden) dalSi rok. V pripade, ak Objednavatel doruci
Poskytovatelovi najneskér 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni pred uplynutim doby
platnosti tejto Zmluvy pisomné oznamenie, Ze ma zaujem o prediZzenie Zmluvy, predlZuje
sa jej platnost a u€innost' o dalsi 1 (jeden) rok.

2. Zmluva mdze byt ukonCena aj pred uplynutim doby, na ktord bola uzavreta, ato
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou alebo
odstupenim od Zmluvy.
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3. Zmluvné strany su opravnené tuto Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zo strany Objednavatela je 1 (jeden) mesiac, zo strany Poskytovatela

je 3 (tri) mesiace azacina plynut prvym dnom mesiaca, nasledujucom po mesiaci,

v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Objednavky vystavené

Objednavatefom a potvrdené Poskytovatelom do posledného dria trvania platnosti tejto
Zmluvy, budu zrealizované na zaklade podmienok tejto Zmluvy.

4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od
Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v hom byt uvedené dbévody
odstupenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne uCinky do ru€enim oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje porudenie zmluvnej povinnosti, ktoré je
v Zmluve takto uvedené, ktoré zaklada pravo Objednavatela na okamzité odstupenie od
Zmluvy alebo poruSenie akejkolvek inej zmluvnej povinnosti, ak k jej naprave neddjde ani
po uplynuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté
zmluvnymi stranami navzajom do okamihu zaniku Zmluvy si kazda zo stran ponechava.

5. Za doru€enu pisomnost (ak dorucenie nenastane preukazatelne skor) sa podla bodov 4
a 5 tohto ¢lanku povaZuje kazda pisomnost’ v 5 (piaty) pracovny def po jej odoslani na
postovu prepravu.

CL. X1
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory, tykajuce sa plnenia tejto Zmluvy
predovsetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran do 5 pracovnych dni
od doru€enia pisomnej vyzvy jednej zo zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu
neuspesné, budu sa tieto spory riesit prostrednictvom prislusného sudu.

2. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené a ich pravne désledky, vratane otazok
platnosti Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd zdkonom €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Poskytovatel je povinny uplatiovat principy, postoje anormy uvedené v Kddexe
spravania SPP, ktory je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, pricom
v tejto suvislosti sa zavazuje najma:

a) chranit ludské prava a slobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou ludskych prav
Organizacie spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobéd as Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie; predavajuci je povinny
predovSetkym, avSak nielen: (i) reSpektovat slobodu a rovnost vSetkych fudi bez
ohladu na ich rasu, pévod, farbu pleti, pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk,
vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo akykolvek iny status; a (ii)
uplatinovat zakaz diskriminacie, zabezpefeny najma rovnakym zaobchadzanim
v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmenovani, vzdelavani, zlepSovani
pracovnych podmienok, ukonéeni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do
starobného déchodku,

b) dodrziavat pravne predpisy v oblasti ochrany ZzZivotného prostredia, zabezpedit
minimalny mozny dopad svojich ¢innosti na Zivotné prostredie, zabezpedit
implementaciu systémov environmentalneho riadenia, a uplathiovat preventivne
opatrenia s ciefom optimalizovat naklady a minimalizovat nepriaznivé vplyvy na
Zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce sa efektivneho vyuzivania prirodnych
zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu, kontroly emisii a sklenikovych
plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

c) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti
kupujuceho v zmysle zdkona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
osbéb v zneni neskorSich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, ato

najmé vykonavat vsetky nevyhnutné opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a
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zdrzat sa akejkolvek formy korupcie (priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v
suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit Objednavatelovi akékolvek
podozrenie z korupcie a poskytnut’ suc¢innost’ pri preskumavani tohto oznamenia.

4. Najneskdér spolu s uzavretim tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uzatvorit
s Objednavatelom osobitnd Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifikaCnych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2 a 3 zakona €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

5. Tato zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom jej podpisania zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

6. Zmluvu je mozné menit a dopinat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomného dodatku.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, ztoho dva rovnopisy pre
Objednavatela a dva pre Poskytovatela.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze podpisom tejto Zmluvy zaroven prevzali nasledovné
prilohy tejto Zmluvy, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou:

Priloha €. 1 — Funkéné a technické poziadavky

Priloha €. 2 — Technicka dokumentacia k obojstrannej vymene dat

Priloha €. 3 — Dohoda o mi¢anlivosti

Priloha &€. 4 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 5 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaCnych
povinnosti

V Bratislave dna: 12.07.2022 V Bratislave dna: 28.06.2022
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