Zmluva o poskytnuti
systému ERANET a suvisiacich sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov

¢. ZML-1180602
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Obchodné meno Zilinski teplarenska, a.s.

Sidlo Kosicka 11, 011 87 Zilina

Zapis v OR Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10330/L
ICO 36403032

DIC 2020106748

IC DPH SK2020106748

V mene;j ktorej kona Ing. FrantiSek Pompura, predseda predstavenstva

Ing. Jaroslav Ondak, ¢len predstavenstva
Osoby opravnené k rokovaniu:
vo veciach obchodnych: Ing. Ivan Doletina, manazér useku Obchod

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno INNOVIS, s.r.o.

Sidlo Mlynska 28, Kosice 040 01

Zapis v OR Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36278/V
ICO 47894458

DIC 2024139656

IC DPH SK2024139656

V mene;j ktorej kona Ing. Mojmir Pridavok, konatel’

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvarajl tito Zmluvu v nasledujucom zneni:

Clanok I
Vymedzenie pojmov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy sa pod vybranymi pojmami rozumie
nasledovné:
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eranet.sk

ERANET

Systém ERANET

Obstaravanie

Kontraktacia

Elektronicka aukcia

Suvisiace sluzby

Aktualizacia

Hosting

Zaloha

Pouzivatel’ska podpora

Internetové rozhranie dostupné cez siet’ internet na Www.eranet.sk
prevadzkované Poskytovatelom, na ktorom je Objednavatelovi
a tretim stranam pristupny Systém ERANET.

Oznacenie systému na riadenie procesov firemného nakupu a
verejného obstardvania, jeho hardvérovych a softvérovych sucasti,
vratane databaz, potrebnych na prevadzku portalu eranet.sk
a poskytovanie d’alsich Suvisiacich sluzieb Poskytovatel'om.

Programové rozhranie Poskytovatela dostupné na eranet.sk
umoziujuce riadenie procesov firemného nakupu a verejného
obstaravania Vv nasledujucich moduloch: Obstaravanie, Kontraktacia
a Elektronicka aukcia.

Modul Systému ERANET umoziujuci riadenie procesov firemného
nakupu a verejného obstaravania v sulade so zakonom ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, vratane elektronickej
komunikacie a elektronického prijmu ponuk.

Modul Systému ERANET umoziiujici evidenciu a spravu zmlav.

Modul  Systtmu  ERANET  umoziiujici  uskutociovanie
elektronickych aukcii prostrednictvom virtudlnej aukcnej siene.
Syst¢ém ERANET je integrovany s certifikovanou elektronickou
aukciou, ktora spiia poziadavky kladené zakonom &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Uradu pre verejné
obstaravanie ¢. 132/2016, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o
postupe certifikacie systémov na uskutoénenie elektronickej aukcie

Vv zneni neskorsich predpisov.

Sluzby poskytované Poskytovatelom podl'a vyberu Objednavatela
v nasledujucich  rozsahoch:  Aktualizdcia, Hosting, Zaloha,
Pouzivatel'ska podpora a Odborné poradenstvo.

Automatické priebezné aktualizacie (najma opravy, aktualizacie dat,
databaz) abezpeCnostné aktualizacie  Systému ERANET,
aktualizacia Systému ERANET vsulade so zmenami platnej
legislativy Slovenskej republiky (implementacia legislativnych
zmien).

Prevadzkovanie Systému ERANET, vratane suvisiacich databaz,
a udrzby a spravy dat Objednavatel’a na serveroch Poskytovatel’a.

Automatické zalohovanie dat Objednavatela vykondvané minimalne
raz denne pocas poslednych 14 kalendarnych dni a raz tyzdenne
pocas poslednych 12 mesiacov.

Pouzivatel'ska podpora a asistencia Poskytovatel'a Objednavatel'ovi
ako aj uchadzacom obstaravania uskutocfiovana emailom alebo
telefonicky v pracovnych dnoch v c¢ase od 9:00 do 15:00 hod.
prostrednictvom  kontaktov uvedenych na doméne eranet.sk
zriadenej Objednavatel’ovi v zmysle ¢l. VII ods. 1 Zmluvy.
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Obstaravatel’ Zamestnanec alebo ina osoba poverena Objednavatelom na
uskuto¢niovanie konkrétnych procesov firemného nakupu a
verejného obstaravania v Systéme ERANET v prospech a v sulade
S potrebami Objednavatel’a.

Iny pouzivatel Zamestnanec alebo ind osoba poverena Objednavatelom na
uskuto¢novanie konkrétnych aktivit v Systéme ERANET v prospech
avsulade spotrebami Objednavatela. Napr. pozorovatel, ¢len
komisie.

Clanok 11
Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ touto Zmluvou udeluje na skusku Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat’ Systém
ERANET vV nasledujucich moduloch: Obstaravanie, Kontraktdcia, Elektronicka aukcia,
vzdialenym pristupom cez internetové rozhranie eranet.sk a zaroveil sa zavdzuje poskytnit
Objednavatelovi Suvisiace sluzby Vv rozsahu: Aktualizacia, Hosting, Zaloha a Pouzivatel'ska
podpora, a to na obdobie trvania tejto Zmluvy podla ¢l. Il Zmluvy a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytnit’ Objedndvatelovi podporu pri implementacii

™

Systému ERANET a d’alSie sluzby, ktorych detailny popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 K tejto
Zmluve — ,,Specifikacia predmetu zakazky*, ktora tvori neoddelitelnti sucast’ tejto Zmluvy.

Clanok I11
Trvanie Zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu uskuto¢nenia 3 (troch) realnych celych
procesov firemného nakupu alebo verejného obstaravania (od momentu vyhlasenia az po podpis

zmluvy) v module Obstardvanie. Ulelom uzavretia tejto Zmluvy je vyskusanie Systému
ERANET Objednévatel'om.

Clanok IV

Cena

Zmluvné strany sa dohodli, ze predmet Zmluvy bude Objednavatel'ovi poskytnuty bezplatne.

Clanok V
Opravnenie a pouZivanie

Objednavatel’ je opravneny pouzivat Systém ERANET a Suvisiace sluzby za ucelom ich
otestovania, vyskuSania si ich funkcionalit.

Objednavatel’ ma pristup do celého Systému ERANET, avsak pouzitie urcitych funkcionalit moze
byt obmedzené vzhl'adom na to, Ze ide iba o skiSobnu verziu. Obmedzenie funkcionalit nesmie
obmedzit' proces firemného nakupu alebo verejného obstaravania podla ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.
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Opravnenie vyuzivat' Systém ERANET a Suvisiace sluzby na skasku podla tejto Zmluvy je
neprenosné a ¢asovo obmedzené na dobu trvania tejto Zmluvy. Objednavatel moze
pouzivat' Systétm ERANET len pre svoje potreby, na uzemi Slovenskej republiky a len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo Objednavatelom poverenych oséb. Objednavatel
nie je opravneny k prevodu a/alebo prechodu svojich prav k predmetu tejto Zmluvy tretej osobe
bez pisomného suhlasu Poskytovatela. Porusenie tychto zaviazkov zo strany Objednavatela
zaklada pravo Poskytovatela od tejto Zmluvy odstipit’ a zamedzit’ pristup Objednavatela do
Systému ERANET. Zodpovednost' za nahradu skody spdsobenej Poskytovatelovi, tym nie je
dotknuta.

Clanok VI

Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje uzivat Systém ERANET vylu¢ne pre svoje potreby v sulade s jeho
uréenim, na dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavédzuje, ze Systém ERANET bude pouzivat' v stlade s platnym pravom,
dobrymi mravmi atouto Zmluvou a tiez, ze nebude narusat alebo poskodzovat Systém
ERANET, servery, siete a systémy s nou spojené, uverejilovat’ ¢i pouzivat’ spamy, softvérové
virusy alebo akékol'vek iné kody, subory alebo programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit,
ukonCit’ alebo akokol'vek inak poskodit’ prevadzkovanie Systému ERANET alebo jeho
funkénost'.

Vsetky Cinnosti Objednavatela v rozpore s touto Zmluvou, ktoré stiCasne tiez mdézu mat za
nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funkC¢nosti Systému ERANET, ¢i vSetky cCinnosti
Objednavatel’a, ktoré by akymkol'vek spdsobom ohrozovali autorské prava ¢i iné opravnenia VO
vzt'ahu k Systému ERANET, budu zo strany Poskytovatel’a posudzované ako podstatné porusenie
tejto Zmluvy a Poskytovatel' je opravneny Objednavatela v takejto jeho Cinnosti obmedzit.
Takéto obmedzenie spociva najmi v zamedzeni pristupu k Systému ERANET, priCom opatrenia
smerujice k obmedzeniu takejto ¢innosti Objednavatela je Poskytovatel’ opravneny uplatnit
okamzite.

Objednavatel’ sa zavizuje dodrziavat’ Podmienky a pravidla pouzivania Systému ERANET, ako
aj zabezpeCit dodrziavanie tychto podmienok a pravidiel svojimi zamestnancami alebo
Objednavatelom poverenymi osobami. Pokial’ ide o fyzické alebo pravnické osoby, ¢i ich
skupiny, ktoré vyuzivaji Systém ERANET za Gc¢elom tcasti vo firemnom nakupe alebo vo
verejnom obstaravani, Objednavatel tieto upozorni na potrebu oboznamenia sa s Podmienkami a
pravidlami pouzivania Systému ERANET a ich dodrziavania.

Objednavatel sa zavdzuje primerane zabezpeCit’ pristup do Systému ERANET tak, aby nedoslo k
jeho zneuzitiu, a to najmé, aby nedoslo k vstupu do Systému ERANET osobou, ktora k tomu nie
je opravnena. Objednavatel je v nadviznosti na predchadzajicu vetu povinny vykonat’ primerané
opatrenia potrebné na zamedzenie Uniku prihlasovacich udajov a hesiel Objednavatela do
Systému ERANET neopravnenym osobam. Objednévatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu,
ktora vznikla jemu, Poskytovatel'ovi alebo tretim osobam v stvislosti s neopravnenym vstupom
do Systému ERANET alebo tinikom prihlasovacich udajov, to vSetko, pokial’ porusil povinnosti
podl’a tohto bodu.

Objednavatel sa zavédzuje vykonavat’ prava a plnit’ povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a vcas.
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7. Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel' uvadzal nazov a logo Objednavatela, kontaktnu
osobu, vSeobecny popis poskytnutych sluzieb, a dobu ich poskytovania ako svoju referenciu
a zaroven tieto udaje pouzil aj vo svojich materialoch uréenych na marketingové pouZitie.

8. Objednavatel sa zavdzuje, Ze nebude neopravnene uzivat’ a ani neumozni neopravnené uzivanie
Systému ERANET ako celku, ako aj jeho jednotlivych ¢asti (napr. aj loga, fotografie, jednotlivé
grafické prvky) a nie je bez predchadzajuceho pisomného stthlasu Poskytovatel'a opravneny:

a) predat’, prenajimat’, poziciavat’ alebo inym spdsobom spristupnit’ Systém ERANET tretej
osobe (za neopravnené spristupnenie sa nepovazuje spristupnenie Obstaravatelovi, Inému
pouzivatel'ovi),

b) Systém ERANET rozmnozovat’, menit, prekladat’, rekompilovat’, reassemblovat’ a vracat’
do predchadzajticeho stavu,

C) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsirovat’ produkty odvodené od Systému ERANET,

d) rozmnozovat, prekladat ¢i menit’ akikol'vek dokumentaciu k Systému ERANET
poskytnutii Poskytovatel'om s vynimkou jej pouzitia pre interné ucely resp. ucely, pre
ktoré bol Systém ERANET dodany.

Porusenie tychto zaviazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela od tejto Zmluvy
odstapit’ a zamedzit' pristup Objednavatela do Systému ERANET. Zodpovednost’ za nahradu
Skody spdsobenej Poskytovatel'ovi, tym nie je dotknuta.

9. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ vSetku nevyhnutntl sicinnost’ Poskytovatelovi pri plneni
predmetu tejto Zmluvy a to najmi pri dodani Systému ERANET a jeho implementécii, ako aj
d’al$iu suc¢innost’ nevyhnutne potrebnu pre plnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy,
ktoru si Poskytovatel’ od Objednavatel'a vopred vyZziada aspon 2 (dva) dni pred nutnostou jej
poskytnutia, pokial’ nebude Objednavatel'om akceptovana kratSia lehota. Objednavatel’ nema voci
Poskytovatel'ovi narok na akukol'vek ndhradu nakladov spojenych s poskytnutou su¢innost'ou. V
pripade omeskania Objednavatel’a s poskytnutim stéinnosti Poskytovatel'ovi sa lehoty plnenia
uvedené v tejto Zmluve, na ktoré ma vplyv dané omeskanie Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti predlzuji o dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim stcinnosti. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu zapriCineni v dosledku omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti alebo neposkytnutia su¢innosti zo strany Objednavatel’a.

Clanok VII
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni po nadobudnuti G¢innosti tejto
Zmluvy umozni Objednavatel’'ovi pristup k Systému ERANET cez doménu eranet.sk.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje V stlade s predmetom tejto Zmluvy umoznit’ Objednavatel’ovi pristup do
Systému ERANET a poskytnit’ Stvisiace sluzby s odbornou starostlivostou, riadne a vcas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatelom a vcasného plnenia dalSich
zaviazkov Objednavatel’a.

3. Umoznenim pristupu k Systému ERANET Objednéavatelovi v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy
a nevznesenim ziadnych pisomnych namietok Objednavatel'om voci spristupnenému Systému
ERANET do 10 (desiatich) dni odo dna umozZnenia pristupu k Systétmu ERANET
Objednavatel'ovi, sa povazuje Systém ERANET za riadne a véas odovzdany Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi.
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4. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze Systém ERANET bude Objednavatel’ moct’ vyuzivat’ v kvalite, ktort
je mozné rozumne ocakavat’ s prihliadnutim na jeho povahu a téel pri reSpektovani podmienok
pouzivania v zmysle tejto Zmluvy.

5. Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za preruSenie poskytovania Suvisiacich sluzieb, stratu dat
alebo nemoznost’ pristupu do Systému ERANET, pokial to bolo zavinené tretimi osobami, okrem
0sdb pouzitych Poskytovatel'om, a pri vynaloZeni rozumnej starostlivosti tomu nebolo mozné
zabrénit, ¢i zdsahom vysSej moci (poziar, zemetrasenie, a pod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, a pod.), pokial’
preukazatelne nebol schopny tymto skutocnostiam zabranit' alebo im predist’; Poskytovatel
prijima primerané technické a organizacné opatrenia smerujuce k vyliCeniu straty dat
ak vyluceniu nedostupnosti Systému ERANET nad garantovant mieru. Poskytovatel
nezodpovedd za pripadné Skody ¢i uSly zisk Objednavatela v suvislosti s preruSenim
poskytovanych sluzieb, pokial’ toto nespdsobil svojim konanim, opomenutim, nekonanim alebo
zdrzanim sa konania.

6. Poskytovatel' zabezpecuje, aby Systém ERANET mal nalezitosti pozadované platnymi pravnymi
predpismi.

7. Poskytovatel' garantuje 99,5% dostupnost’ Systému ERANET v prisluSnom kalendarnom roku.
Vynimku tvoria planované a vopred ohlasené odstavky Systému ERANET za ucelom udrzby,
oprav alebo Aktualizacie, ktoré budu realizované mimo pracovnych dni alebo vo veéernych
hodinach.

8. Poskytovatel’ je opravneny monitorovat’ ¢innost” Objednavatela v Systéme ERANET za tGéelom
poskytnutia potrebnej pomoci Objednavatelovi a kontroly vyuzivania skiSobnej verzie Systému
ERANET v zmysle tejto Zmluvy. Obsah Objednavatel’a Poskytovatel’ nevlastni, nie je opravneny
ho upravovat’, ¢i akokol'vek inak menit’ bez predchadzajiuceho suhlasu Objednavatela.

9. Poskytovatel modze aj bez predchddzajuceho upozornenia Objednavatela menit podobu
a Struktaru Systému ERANET ato najma pri Aktualizacii, nemo6ze vSak dojst’ k obmedzeniu jeho
funkcionality tak, aby to bolo v rozpore s u¢elom Zmluvy.

Clanok VIII
Ochrana dovernych informacii

1. Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v stvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych
informaciach, ktoré¢ maja charakter dévernych informacii alebo tvoria predmet obchodného
tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo inej tretej osoby (d’alej len ,,Déverné informacie), a
tieto chranit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany
sa zavizuju Doverné informacie pouzivat’ vylucne na ucely plnenia tejto Zmluvy, prijat’ vSetky
potrebné kroky na ochranu a zabezpeCenie Ddvernych informacii pred ich zverejnenim,
spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Ddverné informacie nezneuzit a nepouzit’ v
rozpore s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretich osob.
Vsetky osoby, ktoré v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy pridu alebo moézu prist do styku
s Dovernymi informdciami, je povinnd kazda zo Zmluvnych stran zaviazat'® povinnostou
ochranovat’ Doverné informacie za podmienok rovnako prisnych ako si podmienky stanovené v
tejto Zmluve, pricom zodpovednost’ Zmluvnych stran za zavézok mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku
tymto nie je dotknuta.
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2. Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ méze Zmluvnu stranu zbavit’ jedine std alebo Statutarny organ
druhej Zmluvnej strany formou predchadzajuceho pisomného suhlasu. Tymto nie je dotknuta
povinnost’” Zmluvnych stran v nevyhnutnom a v odévodnenom rozsahu poskytnat Doverné
informacie v pripade, ak im takato povinnost ukladad zakon, alebo ak na to buda zaviazani
rozsudkom, alebo akymkol'vek inym rozhodnutim alebo aktom subjektu, ktory je na zaklade
zakona opravneny prijimat’ takéto rozsudky, rozhodnutia alebo akty, a ak nemaju podla zédkona
pravo odmietnut’ poskytnutie Dovernych informacii z dovodu porusenia zavdzku mlcanlivosti
podl’a tejto Zmluvy.

3. Zaviazok mlcanlivosti podla tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dovernych informacii, a to aj
po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, pokial nebude zavizku mlcanlivosti
Zmluvna strana skor pisomne zbavena.

4. Pre ucely tejto Zmluvy vyraz ,,Doverné informacie” znamena:

a) vSetky skutoCnosti, udaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej,
organizacnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a
podnikanim Objednavatela alebo Poskytovatela, ktoré maju skutocnu a preukazatelni
materialnu alebo nemateridlnu hodnotu a nie st v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych
Objednavatel’ alebo Poskytovatel’, pripadne prislusna tretia osoba, posobi alebo bude pdsobit,
bezne dostupné a ktoré si predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného
zakonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt’ vyslovne oznacené ako déverné; alebo

b) vSetky iné skuto¢nosti, Gdaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej,
organizacnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a
podnikanim Objednévatela alebo Poskytovatela, ktoré podla vole Objednavatela alebo
Poskytovatel’a, pripade prislusnej tretej osoby, maju byt utajené a st oznacené ako doverné;

c) vSetky udaje o Zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych tdajov
podl’a ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informacie, ktoré st legislativou definované ako doverné.

5. Bez ohl'adu na odsek 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze informacie a
dokumenty, ktoré st vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budi povazovat za
Doéverné informacie, ak takéto informdacie budi Zmluvnou stranou ziskané, zhromazdené,
zostavené alebo vedené sposobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny
druhej Zmluvnej strane.

6. Doverné informacie su v plnom rozsahu doverné a tajné, bez ohl'adu na ich poévod, povahu, druh,
obsah a/alebo formu.

7. Pri ochrane Dovernych informacii si Zmluvné strany povinné najma sa zdrzat’ konania, ktorym by
tretej osobe neopravnene, t.j. bez predoslého pisomného sthlasu Statutdrneho organu druhej
Zmluvnej strany, poskytli, oznamili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuzili Déverné
informacie, o ktorych sa dozvedeli akymkol'vek sposobom.

8. Zmluvna strana je opravnena pouzit Doverné informacie vylucne v rdmci plnenia tejto Zmluvy,
pricom je povinna dodrziavat vSetky postupy a pravidla druhej Zmluvnej strany uréené na
ochranu Dovernych informacii a kedykol'vek vykonat” akékol'vek dodato¢né opatrenia potrebné na
zachovanie a ochranu akejkol'vek Dovernej informacie.
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10.

11.

12.

13.

V pripade, ze si Zmluvna strana nie je ista, ¢i maju byt akékol'vek skuto¢nosti alebo informacie
podl'a vole druhej Zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, oznamenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyziadat' pisomny sthlas druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany st si vedomé vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov
porusenia povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany su v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porusenie zavizkov uvedenych
Vv tomto ¢lanku Zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré moézu byt spdsobené nimi samymi,
ako aj ich zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi v akejkol'vek forme alebo na zdklade akychkol'vek
dovodov.

Porusenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou
stranou vznika druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,- €
(slovom dvetisic eur) za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvne;j
pokute nezanikd pravo na nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne
naroky na primerané zadostucinenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie
bezdovodného obohatenia a iné naroky vyplyvajiuce z platnych pravnych predpisov. Zmluvné
strany beri1 na vedomie a vyslovne suhlasia s tym, Ze vysSka zmluvnej pokuty v plnom rozsahu
zohl'adnuje citlivii povahu Dovernych informécii a povinnosti podl'a tejto Zmluvy a vzhl'adom na
znacéné riziko zneuzitia Dovernych informacii v obchodnom styku je primerana.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, ze Objednavatel’ je pravnickou osobou s majetkovou
ucastou §tatu, moze byt tato Zmluva zverejnena na internete v zmysle platnych pravnych
predpisov, s ¢im Poskytovatel’ bezvyhradne sthlasi. Ak ku takej skuto¢nosti dojde, nebude si
Poskytovatel’ v dosledku tejto skuto¢nosti uplatfiovat’ ziadne naroky vyplyvajice mu z tohto
¢lanku Zmluvy voci Objednavatelovi, nakolko tato skutoCnost’ Sa nepovazuje za porusenie
zavizku mléanlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IX
Vady
Systém ERANET sa poskytuje tak, ako stoji a lezi.

Vady zistené po odovzdani Systému ERANET Poskytovatelom Objednavatel'ovi, Objednavatel
ohlasi pisomne Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu. Objednavatel musi podrobne
Specifikovat’ vadu aurCit' prioritu vady. Poskytovatel je opravneny po oboznameni sa
s Objednavatel'ovym ohlasenim vady zmenit prioritu vady, pri¢om rozhodujice je urcenie priority
vady Poskytovatelom. Poskytovatel’ garantuje dobu odozvy a dobu vykonania opravy v zmysle
niz8ie uvedenej tabul’ky vo vézbe na prioritu vady.

Priorita vady Popis vady Doba odozvy Doba vykonania
opravy
Vel'mi vysoka | Systtm ERANET nefunguje do 3 hodin (v do 1 pracovného dna
vobec po dobu dlhsiu ako 20 pracovné dni)
minut.

Systém ERANET alebo niektora
jeho klacova funkciu alebo
modul nie je mozné pouzivat a
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nemozno pouzit ani nahradné
rieSenie (workaround), ¢o brani
Objednavatel'ovi v riadnom
riadeni  beziacich  procesov
verejnych obstaravani.

Vypadky Systému ERANET pri
jeho S$tandardnom zatazeni pri
beZnom rezime prace tri alebo
viackrat za den.

Vysoka

Funk¢nost’ Systému ERANET je
naruSena tak, ze dochadza k
vyznamnému spomaleniu jeho
vykonu.

Doslo k docasnému vyrieSenie
kritickej chyby formou
nahradného rieSenia
(workaround).

Dochéadza k vypadkom
dohodnutej funkcionality alebo
modulov  Syst¢ému ERANET,
zatial’ ¢o zostavajuce
funkcionality alebo moduly su aj
nad’alej funk¢né.

Dochadza ktakym vypadkom
funkcionality alebo modulov
Systému ERANET, ktoré
spdsobuju nutnost’
Objednavatela vykonavat’
Cinnosti  navyse,  zlozitejSie
pristupovat’ k funkciam alebo
inym spdsobom obchadzat’ vadu,
¢o pracu so Systémom ERANET
spomal’uje a robi ju
nepohodlnou.

do 2 pracovnych dni

do 7 pracovnych dni

Normalna

Systétm ERANET je funk¢ny.
Vada spdsobuje len minimalne
tazkosti pri jeho pouzivani.

Ide o situacie, kedy vznikne
maly problém alebo nepohodlie
pri uzivani, ide o nevyznamnu
chybu vo vizudlnom rozhrani
(chybné opisy, radenie dat,
prekresl’ovanie a pod.).

Objednavatel’ nemusi vykonat
prace naviac na obidenie vady.
Sposobuje  mu nepohodlie pri
praci (napr. pohyby ¢i kliky
mySou navyse, stisk niekolkych
klavesov navyse a pod.).

do 3 pracovnych dni

do 15 pracovnych dni
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1.

Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hlasenie vady. Doba vykonania opravy je
doba, do ktorej je Poskytovatel povinny vadu odstranit. Pokial’ z povahy vady vyplyva, Ze na
odstranenie vady je potrebna dlhsia doba, Poskytovatel' je povinny o tom Objednavatela
bezodkladne pisomne upovedomit’ a dohodnut’ s nim primerant lehotu; pri vadach vel'mi vysokej
priority je doba vykonania opravy vzdy podl'a tabul’ky uvedenej v ods. 2 vyssie.

Clanok X
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) na zaklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych stran,

€) odstupenim od Zmluvy, pri¢om ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstapit’ od
tejto Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom,
najmd vSak v pripade ak druha Zmluvnd strana podstatne porusi svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v nom byt uvedené dovody odstipenia. Pravne G¢inky odstipenia od Zmluvy
nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvne;j
strane.

V suvislosti so zanikom tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje odovzdat Objednavatelovi
vsetky Poskytovatel'om spravované data Objednavatel’a (najmé data suvisiace s Objednavatel'om
prostrednictvom ERANET realizovanymi firemnymi obstaravaniami a/alebo verejnymi
obstaravaniami), ato v elektronickej podobe Citatelnej bezne dostupnymi a pouzivanymi
pocitaovymi programami.

Clanok XI
Vzajomna komunikacia

Vsetka komunikacia a akékol'vek pravne tikony stvisiace stouto Zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomna formu, mézu byt uskutoénené prostrednictvom posty (doporucena zasielka)
alebo elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu.

V pripade dorucovania postou je adresou pre dorucovanie zasielok sidlo jednotlivych Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Zasielka sa povazuje za dorucenu druhej Zmluvnej strane
jej prevzatim druhou Zmluvnou stranou, odmietnutim prevzatia druhou Zmluvnou stranou,
najneskor v8ak v 15 (pitnasty) den odo dna odoslania.

V pripade dorucovania elektronickou postou je adresou pre dorucovanie elektronickej posty
emailova adresa jednotlivych Zmluvnych stran uvedena Vv zahlavi tejto Zmluvy. Elektronicka
posta sa povazuje za dorucentt diiom nasledujiicim po dni jej odoslania na emailovu adresu podla
tohto odseku, aj ked’ nebola adresatom precitana.
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Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Pokial
vSak tato Zmluva podlieha zverejneniu v zmysle zakona o slobode informéacii, Zmluva nadobuda
platnost’ diiom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a i¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v sulade s ust. § 47a) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s ust. § 5a) zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov; Zmluvné strany sthlasia s tym, ze Zmluva vratane vSetkych jej sucCasti a priloh bude v
zmysle zakona o slobode informacii zverejnena; Zmluvu zverejni Objednavatel’. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Objednavatel’ tito Zmluvu zverejni na Centralnom registri zmlav prevadzkovanom
Uradom vlady Slovenskej republiky a Ze Gi¢innost’ nadobudne tato Zmluva den nasledujici po dni
jej zverejnenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) originaloch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1
(jedno) vyhotovenie.

Menit’ a dopliiat’ tito Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to
vyluéne vo forme pisomnych vzostupne &islovanych dodatkov Kk tejto Zmluve, ktoré tvoria
neoddeliteln’ sucast’ tejto Zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy
prechadzaju v stilade s prislusSnymi prdvnymi predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Na prava apovinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice ztejto Zmluvy, ale vnej vyslovne
neupravené sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov a d’alsich v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, najma v dosledku jeho rozporu so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tnie, nesposobi
to neplatnost’ celej Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuju bezodkladne
vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku Zmluvy nahradit’ neplatné ustanovenie
Zmluvy novym platnym ustanovenim tak, aby bol zachovany ucel tejto Zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, budu prednostne riesit’
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi
dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktordkol'vek Zmluvnd strana opravnena poziadat
0 rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju oznamit’ si navzajom akékol'vek zmeny udajov doélezitych pre
bezproblémové plnenie Zmluvy a jednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych stran z nej
vyplyvajtcich.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva vyjadruje vol'u Zmluvnych stran, ze Zmluvu uzatvorili
slobodne a vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju precitali,
porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuji na znak suhlasu
s touto Zmluvou svojimi vlastnoruénymi podpismi.
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Za Poskytovatel’a: Za Objednavatela:

V Kogiciach, diia .........ccocurnerriennee. V Ziline, dfta ....ccoovvevrrrrrereienn.
Ing. Mojmir Pridavok Ing. Frantisek Pompura
Konatel predseda predstavenstva

Ing. Jaroslav Ondak
¢len predstavenstva

Priloha ¢&. 1 Specifikacia predmetu zikazky

Modul - Planovanie

Zber poziadaviek z celej organizacie podla poziadaviek obstaravatela reSpektujiic jeho
organizac¢nu Struktiru

Hierarchické schval’ovanie

Generovanie planu obstardvania

Integracia s modulom Obstardvanie

Modul - Obstardvanie

Elektronickd komunikacia a vymena informacii v procesoch firemného nakupu a verejného
obstaravania

Podpora automatického generovania stitaznych podkladov

Generovanie dokumentov

Integracia s modulom Pldnovanie

Integracia s modulom Elektronicka aukcia

Modul — Elektronicka aukcia

Virtualna aukéna sien
Integracia s modulom Obstardvanie

Implementacia systému

Uvodné $kolenie v trvani maximalne 3 (tri) hodiny, v priestoroch objednavatel’a v rozsahu do
5 (pat) I'udi

Zapracovanie organizacnej Struktiry

Zapracovanie vybranych Sablon dokumentov

Zapracovanie poziadaviek
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