ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU
uzavreta v zmysle ust. § 741a a nasl. zadk. €. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
medzi:

objednavate Fom:

Spolo¢nost’: Univerzitna nemocnica Martin

Sidlo: Kollarova 2, 036 59 Martin

Cislo wgtu:

ICO: 00365327

IC DPH: SK2020598019

Zastlpena: Radou riaditefov v zlozZeni:
MUDr.DuSan KrkoSka, PhD., MBA, generalny riaditel
Doc.MUDr.Dalibor Murga$, PhD., medicinsky riaditel
Ing. Stanislav Skorfia, ekonomicky riaditel
V mene organizacie su opravneni konat najmenej dvaja ¢lenovia
Statutarneho organu spoloc¢ne.

a

obstaravate Fom:

Spolo¢nost’: SATUR TRAVEL, a.s.

Sidlo: MiletiCova 1, 824 72 Bratislava

ICO: 35787201

DIC: 2020256513

IC DPH: SK 2020256513

Zastlpena: Mgr. Eleonéra Fedorova, predseda predstavenstva
Bankové spojenie:

Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa,

vlozka &.: 2427B

ClL. 1.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je zAvézok obstaravatela zabezpedit, obstarat a zrealizovat pre
objednéavatela Zahraniény pobyt v Slovinsku (dalej len ,pobyt“) v rozsahu uvedenom v prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy, ktord tvori jej neoddelitelni sucast a na zéklade podmienok dohodnutych v tejto
zmluvy a objednavatel sa zavézuje zaplatit obstaravatefovi cenu dohodnutd v Clanku lIl. tejto
zmluvy.

CL 1l
Postup pri zabezpe €ovani pobytu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva obsahuje Upravu podmienok obstarania a poskytnutia
objednanych sluzieb pre destinaciu Slovinsko, termin zajazdu 27.9.- 30.9.2018 s odchodom
z Martina dna 27.9.2018, za celkovu cenu 12 900,- € (slovom: dvanasttisicdevatsto eur) s DPH na
celkovy zajazd pri ubytovani na zakladnom 16zku v dvojl6zkovej izbe v termine 27.9.- 30.9.2018
pricom presna Specifikacia poskytovanych sluzieb je uvedend v prilohe &. 1. tejto zmluvy, ktord
tvori jej neoddelitelnd sucast.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze k obstaraniu sluzieb obstaravatefom pre objednavatela dojde na
zaklade tejto zmluvy a objednavky vystavenej objednavatefom vzmysle tejto zmluvy.
Obstaravatel je opravneny zacat s obstaravanim sluzieb podla tejto zmluvy uz na zaklade tejto
zmluvy, avSak na vlastné naklady a zodpovednost, priCom ich Uplné obstaranie bude mozné az
na zaklade objednavky vystavenej objednavateflom v zmysle tejto zmluvy Objednavatel je
opravneny objednavku dorugit obstaravatelovi najneskor do 23.7.2018.

3. Vpripade, ak objednavatel vtermine uvedenom v Clanku Il, bod 3 tejto zmluvy objednéavku
obstaravatelovi nedoruéi, tato zmluva zanika, priCom obstaravatel je opravneny uplatnit’ si voci
objednavatelovi nahradu nakladov spojenych s obstaravanim sluzieb podla tejto zmluvy, ktoré
mu vznikli.

4. Objednavka musi obsahovat:



- oznacenie, Ze ide 0 objednavku,

- oznaCenie tejto zmluvy,

- presnu Specifikaciu poc¢tu zi¢astnenych osdb,

- menny zoznam UCastnikov pobytu vratane datumu narodenia, adresy trvalého pobytu nie je
sUcastou objednavky a bude uvedeny v prilohe objednavky, pricom objednavatel sa zavazuje
zaslat prilohu objednavky obstaravatelovi na adresu: najneskdr do 3.9.2018.

- datum a podpis opravnenej osoby.

Na zaklade navrhu poskytovanych sluzieb predlozenych obstaravatelom objednavatelovi, je

objednavatel povinny Specifikovat pozadované sluzby podla navrhu obstaravatela, a to pisomne

v lehote dvoch pracovnych dni od doru¢enia navrhu obstaravatela.

Obstaravatel objednané sluzby obstar4 priamo vramci vlastného predmetu c¢innosti alebo

prostrednictvom inych subdodavatelov, pricom vtomto pripade zodpoveda sam za kvalitu

obstaravanych sluzieb tak, akoby ich poskytoval sam. V tomto pripade je obstaravatel povinny na
poziadanie objednavatela preukazat obstaranie tychto sluzieb a ¢innosti prostrednictvom inych
subdodéavatelov.

Obstaravatel sa zavazuje obstarat predmet tejto zmluvy na vysokej profesionalnej rovni, pricom

objednavatel ma pravo sam alebo prostrednictvom nim poverenej osoby vzdy na vlastné naklady

kontrolovat stupen a stav obstarania predmetu zmluvy. Objednavatel sa zarovef zavazuje
poskytnut’ obstaravatelovi maximalnu sugéinnost pri plneni tejto zmluvy a obstaravani jednotlivych
sluzieb, ¢innosti a dodavok.

Obstaravatel ihned, bez meskania informuje objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora by

mohla branit alebo stazovat realizaciu predmetu zmluvy, resp. by mohla mat vplyv na zmluvné

povinnosti a lehoty plnenia.

CLIIL

Cena predmetu zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli na cene predmetu zmluvy tak, ako je tato Specifikovana v prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddeliteln sucast. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze ide
o celkovl cenu zajazdu pre 45 osbb pri ubytovani v dvojl6zkovej izbe pri obsadeni izby dvoma
dospelymi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena predmetu zmluvy podla prilohy €. 1 je
zavazna do minimalneho poctu zucastnenych osdb na pobyte v poéte 45 oséb (v po €te 21
dvojldZzkovych izieb a 1 dvojldzkovej izby s 1 prist  elkou). V pripade zaujmu o prekro¢enie
maximalneho poctu zd¢astnenych osdb zo strany objednéavatela, bude G€ast tychto os6b a vSetky
podmienky ich pobytu (vratane ceny) dohodnuta dodatocne a tieto osoby nad ramec celkového
poCtu zucCastnenych osd6b na pobyte sa tohto budd moéct zaCastnit na pobyte len po
predchadzajucej pisomnej dohode zmluvnych stran.
VySSie uvedend cena predmetu zmluvy pokryva cely zmluvny zavazok a vSetky naleZitosti
nevyhnutné na riadne a v€éasné obstaranie a zabezpecenie predmetu zmluvy na jednu osobu.
V cene zmluvy sU zahrnuté néklady obstaravatela a vSetky nalezitosti nevyhnutné na riadne
vCasné obstaranie, zabezpecenie a odovzdanie predmetu tejto zmluvy objednavatelovi.

Cl.Iv.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze obstaravatel je opravneny po doruéeni objednavky v zmysle Clanku
Il. tejto zmluvy vystavit prva zalohovi faktiru vo vyske 50 % ceny predmetu zmluvy podla ¢l.
Il tejto zmluvy a objednavatel je povinny tuto zalohovu faktlru zaplatit do 31.7.2018 a druh(
zalohovu faktdru vo vySke 50% ceny predmetu zmluvy podla €l. 11l tejto zmluvy a objednavatel je
povinny tdto zalohovu faktaru zaplatit do 31.8.2018.
Po uskuto¢neni pobytu predlozi obstaravatel objednavatelovi vyuétovaciu faktdru, ktora bude
obsahovat vyuctovanie ceny predmetu zmluvy pri zohladneni vykonanych zalohovych platieb.
Vyuctovacia faktlra podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy je splatnd v lehote 15 pracovnych dni od jej
doru€enia objednavatelovi. Faktdra musi obsahovat zakonom predpisané nélezitosti. V pripade,
ak faktara nebude obsahovat dané nalezZitosti, ak nebude vystavena v sulade s touto zmluvou je
objednavatel opravneny faktlru vlehote splatnosti vratit na doplnenie, resp. na opravu
obstaravatelovi. Novéa lehota splatnosti za¢ina plynat dhiom doruéenia doplnenej resp. opravenej
fakt(ry objednavatelovi.
Riadne uhradenie zalohovych platieb v zmysle tejto zmluvy je podmienkou pre plnenie tejto
zmluvy obstaravatefom. V pripade neplnenia platobnych povinnosti objednavatelom, obstaravatel
nie je povinny zabezpecdit poskytnutie sluzieb podra tejto zmluvy.



5. Obstaravatel sa zavazuje, Zze bez pisomného suhlasu objednavatela nepostipi svoje penazné
pohladavky, ktoré vznikna z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postlpenie pohladavky zo strany
obstaravatela tretej osobe bez suhlasu objednavatela je neplatné. Suhlas objednavatela je platny
len za podmienky, Ze bol na takyto ikon udeleny predchadzajuci sthlas MZ SR.

Cl. V.
Lehoty a miesto plnenia
1. Obstaravatel je povinny obstarat predmet tejto zmluvy v lehote a miestach tak, ako je uvedené
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cl. VL.
Zodpovednos t za Skodu a vady

1. Obstaravatel sa zavazuje postupovat pri obstarani a poskytovani sluzieb s maximalnou
starostlivostou a vykonat, s prihliadnutim na okolnosti konkrétnej situacie a svoje moznosti, vSetky
opatrenia, ktoré su potrebné na odvratenie Skody alebo jej zmiernenie.

2. Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktord vznikne poruSenim ich zmluvnych povinnosti
druhej zmluvnej strane v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

3. V pripade, ak si obstaravatel nebude pocas pripravy alebo realizacie pobytu plnit svoje zavazky
dohodnutym spdsobom, objednavatel upozorni na tieto skuto€nosti ktoréhokolvek z miestnych
sprievodcov obstaravatela ur¢enych na tento pobyt obstaravatelom a bude sa dozadovat napravy
bez zbytoéného odkladu priamo na mieste alebo priamo u obstaravaterla.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak sa obstaravatelovi nepodari zavady v poskytovani sluzieb
odstranit priamo na mieste, a to v priebehu pobytu, dotknuti G¢astnici pobytu spiSu za Ucelom
reklaméacie poskytnutych sluzieb pisomny zaznam, na zaklade ktorého obstaravatel poskytne
objednavatelovi najneskdr do 30 dni po navrate z pobytu zodpovedajlicu finanénd nahradu, pri
zohladneni skutkového stavu a prislusnej pravnej Gpravy.

5. Obstaravatel sa zavazuje, Ze v ramci pobytu G¢astnikov na tomto pobyte nevykona ziadnu zmenu
v dohodnutom ubytovani G€astnikov, s vynimkou pripadov, ak to bude nutné z bezpecnostnych
dévodov UcCastnikov tohto pobytu a sUcasne zabezpeci, ze U€astnikom tohto pobytu nebudud
poskytnuté sluzby nizSej kvality, nez ako su uvedené v tejto zmluve.

6. V pripade, Ze obstaravatel nedodrzi podmienky dohodnuté v tomto élanku Zmluvy, je obstaravatel
povinny vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytovanymi sluzbami.

Cl. viL.
Storno podmienky a storno poplatky
1. Odstlpenie od zmluvy objednavateflom a storno poplatky sa budla riadit Upravou, ktora je
obsiahnuta v Zmluvnych podmienkach Cestovnej kancelarie SATUR, a.s., ktoré su ako priloha ¢.
2 neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy, vzdy primerane k rozsahu zruSenia zmluvy /t.j. poctu
os0b, ktorych sa zruSenie zmluvy tyka/.

Cl. vil.

Osobitné protikorup €né a danové ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmi schvalit ani povolit Ziadne konanie, ktoré by
spOsobilo, Ze by zmluvné strany a/alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorupcné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma
na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alalebo
blizkym osobam zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

2. Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme ani sa nezaviaZze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajacej v mene druhej zmluvnej strany zZiadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uz pefaznu
alebo ind, na ktorl prijemca nema pravny narok pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni
Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budd vedomé alebo
budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni Zmluvy.

4. 'V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran porusi akukolvek svoju povinnost podla bodu 1. az 3.
tohto ¢€lanku Zmluvy, alebo pokial m& zmluvna strana dévodnd pri€inu domnievat sa, ze
povinnosti druhej zmluvnej strany podla bodu 1. az 3. tohto ¢lanku Zmluvy boli alebo su



porusované, moze dotknuta zmluvna strana (t4, ktora povinnost neporusila) Zmluvu vypovedat
s okamZitou uc€innostou.

Obstaravatel je povinny objednavatela bez zbyto¢ného odkladu informovat o skuto¢nosti, Ze doSlo
k jeho zverejneniu v prislusnom zozname o0sdb vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky podla § 69 ods. 14 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni ( dalej len ,zakon o DPH").

Cl. IX.

Zavere €né ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy ako priloha €. 2 si Zmluvné
podmienky Cestovnej kancelarie SATUR, a.s,, ktoré sa budd vo vzajomnych zmluvnych vztahoch
uplatiiovat primerane povahe tejto zmluvy. Objednavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s prilohou ¢&.
2 tejto Zmluvy a s podmienkami tam uvedenymi suhlasi. V pripade, Ze tato zmluva upravuje
totozné oblasti ako Zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie SATUR, a.s., uplatni sa prednostne
Uprava obsiahnuta v tejto zmluve.
Tato zmluvu je mozné menit a dopinat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia vSeobecne zavéaznou
pravnou Upravou platnou v SR. Prislusnym sidom na rieSenie sporov medzi zmluvnymi stranami
je vSeobecny sud prislusny v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informacie , ktoré im boli zverené v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy, budl povazovat za dbverné, budl dodrziavat micanlivost o tychto
informaciach a chranit ich pred zverejnenim tretim osobam a nepouziji ich na iné uc¢ely ako na
Ucely vyplyvajuce z plnenia predmetu tejto zmluvy.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:
- Priloha &. 1 — Cenové ponuka Slovinsko
- Priloha €. 2. - Zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie SATUR, a. s,
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po jej podpisani obdrzi kazda
zmluvnd strana po dvoch rovnopisoch.
Tato zmluva nadoblida platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv SR.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok.

V Martine, dna__. .2018 V Bratislave, dia . . 2018
za objednavate la: za obstaravate la:
Univerzitna nemocnica Martin Mgr. Eleonéra Fedorova

Generalna riaditelka
SATUR TRAVEL, a.s.

Univerzitnd nemocnica Martin



Ponuka SLOVINSKO 2018

Termin: druha polovica septembra 2018
Pocet osob: 45 + 1 sprievodca

Navrhovany program:

1.den

Odchod zo Slovenska v skorych rannych hodinach, tranzit cez Rakisko do hlavného mesta
Slovinska - Lublany. Prehliadka mesta: Lublansky hrad, PreSernovo namestie, FrantiSkansky
kostol "Tromostovje", Cankarjevo nabrezie, Magistrat, Robbova fontana 3 slovinskych riek,
Ribje namestie, Emona - rimske opevnenie. Ubytovanie.

2.den

Ranajky. Cez "Slovinské Toskansko" oblast’ GoriSka Brda, dedinku Kojsko, kde na kopci nad
dedinou stoji Kostol svdtého kriza a za pekného pocasia sa nam naskytne panoramaticky
vyhlad na Alpy a Jadranské more, pokracujeme do dediny Gonjace. Dedinka Smartno bude
nasou dalSou zastavkou. Prejdeme cez Uzke ulicky ku kostolu sv. Martina a typickému domu
tohto regionu - BriSka hiSa. Na zamku Dobrovo si pochutime na dobrom obede a
nevynechame ani navstevu jednej z najvacsSich vinnych pivnic v Slovinsku, Klet Brda, s
degustaciou miestnych vin. Presun na ubytovanie.

3.den

Ranajky. Dnes sa vyberieme k talianskemu pobreziu, kde navstivime zamok Miramare.
Pokracovat’ budeme navstevou svetoznameho zrebcinca Lipice s chovnou stanicou
lipicanského plemena. Popoludni nds caka unikatna jaskyna - Postojna Jama, ktorej 27-
kilometrové podzemné chodby bizarne tavrovanych kvaplov a kamennych zavesov ju
zarad'uju medzi najvacsie jaskyne v Eurdpe. Zastavka na podivuhodnom Prejamskom hrade,
unikatne vystavanom ako orlie hniezdo v skalnom masive. Ubytovanie.

Tradicue debraé develewka

MORE POZNAVANIE ZIMA PLAVBY EXOTIKA HORY WELLNESS
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4
4.den < . QL&
Ranajky. Cestou na Slovensko as zastavime v starom a'
kdpel'nom mestecku Bled pri smaragdovo zelenom jazere
tvoriacom branu do Triglavského Narodného parku, fakultativne plavba lod'ou, navsteva
ostrova Blejski Otok vratane kostolika, kde si mOzete zazvonit' na zvon priani, prehliadka
Bledského hradu. Odchod na Slovensko.

* zmena programu vyhradend

Cenova ponuka:

Cena na osobu v dvojlozkovej izbe: 284,277 EUR bez DPH

Cena zahfna:

Autobusovu dopravu z/do Martina, vsetky naklady spojené s dopravou (pohonné hmoty,
dial'ni¢né znamky, naklady na vodica, 3x ubytovanie v 3* hoteli s rafiajkami, obed na zamku
v Dobrove, sluzby sprievodcu a jeho naklady, pobytova taxa, poistenie insolventnosti CK.
Cena nezahffia: cestovné poistenie a vstupy.

Celkova cena zakazky pri 45 osobach: 12 792,50 EUR bez DPH

Zaklad DPH 20%: 645 EUR
DPH 20%: 107,50 EUR

Celkova cena zakazky pri 45 osobach: 12 900 EUR s DPH
DPH pre CK je v Specialnom rezime podla §65 zakona o DPH.

Platnost’ ponuky: min. 120 dni

Tradicue dobra develevka

MORE POZIMNAVANIE ZIMA PLAVBY EXOTIKA HORY WELLNESS



ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S.

1. ZMLUVA 0 OBSTARANI ZAJAZDU

1. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa obstardvatelom zdjazdu
(dalej len ,obstardvatel”) rozumie obchodnd spolocnost SATUR TRA-
VEL as,, 1C0: 35 787201, so sfdlom: Mileticova 1, Bratislava 824 72,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
I, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 2427/B.

. Pre potreby tychto zmluvnyich podmienok sa objednavatelom zdjazdu
(dalej len ,objednévatel”) rozumie osoba, ktord s obstardvatefom
uzatvorila zmluvu o obstarani zdjazdu alebo osoba, v ktorej prospech
sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktorti sa zdjazd v stlade s ¢l. Ill
bod 1 pism. d) tychto podmienok previedol. V/ pripade, Ze na strane
objedndvatela vystupuje viac 0sob, pouZiva sa aj na nich oznacenie
v jednotnom (isle ,objedndvatel” a v tomto pripade st vietky osoby
na strane objedndvatela povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajtice zo
zmluvy o obstaranf zéjazdu spolocne a nerozdielne.

. Imluva o obstarani zéjazdu vzniké medzi obstarvatelom a objednd-
vatelom na zdklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstarani
zdjazdu potvrdenej obstardvatelom alebo inou obstardvatelom spino-
mocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentdrou, ktoré
sprostredkovdvaju sluzby obstardvatela. Za riadne vyplnend a pod-
pisant zmluvu o obstarani zéjazdu objednévatelom v zmysle pred-
chddzajlcej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisand zmluva
0 obstarani zdjazdu jeho zdkonnym zastupcom alebo spinomocnenym
zdstupcom.

4. Ind obstardvatelom spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd

agentra, ktord sprostredkovava sluzby obstardvatela (podfa dl. I. bod
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3 tychto podmienok) nie je splnomocnend (oprévnend) dohodnt

s objedndvatelom ustanovenia v zmluve o obstarani zdjazdu alebo
poskytovat objednavatelovi informdcie (uistenia), ktoré sd v rozpore
s popisom alebo s informdciami o zdjazde v katalégu alebo v inych
pisomnyich prospektoch.

. Objedndvatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona
alebo spinomocnenia opravneny v mene objednavatela zdjazdu uza-
tvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby
(podfa § 5 pism. b/ zdkona €. 281/2001 Zz) tdto vyjadrila suhlas
s (castou na zéjazde. Objedndvatel prehlasuje, Ze disponujem sthla-
som na spractvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval
0 podmienkach spractvania podla tejto zmluvy. Sticastou zmluvy
0 obstaranf zdjazdu sd vsetky pisomné doklady a informdcie, ktoré
objedndvatel od obstardvatela obdrzi alebo na zéklade ktorych ob-
jedndvatel uzatvori zmluvu, a to najmd ponukovy kataldg s cennikom,
ponuka tzv. last minute zéjazdov, vieobecné informécie a pisomné po-
kyny - podrobnejie informdcie o zdjazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach. Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne objednavate-
lovi ind obstardvatelom spinomocnend osoba alebo cestovnd agentu-
ra, ktord sprostredkovava sluzby obstardvatela, nie sd stcastou zmluvy,
ak sti v rozpore s popisom alebo s informdciami o zdjazde v katalogu
alebo v inych pisomnych prospektoch vydanych obstardvatelom.

. Podpisom zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril
zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej sticastami (¢ I. bod
5 druhd veta) obozndmil a bezvyhradne s fiou sthlasf. Zarovert po-
tvrdzuje, Ze sa obozndmil a stihlasi s obsahom tychto ZMLUVNYCH
PODMIENOK CESTOVNEJ KANCELARIE SATURTRAVEL a.s.

. Imluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu. Na zmluvné vztahy
zaloZené prostrednictvom telefénu, postovej koreSpondencie, elektro-
nickej komunikdcie, internetu, alebo inym sposobom bez priameho
kontaktu sa okrem tychto zmluvnych podmienok vztahuju aj platné
Zmluvné podmienky CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL as. pre
zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré st zdvdznou
sticastou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu zmluvného vztahu
spdsobom definovanym v tomto bode.
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I1. CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a v3etky sluzby, ktoré si objedndvatel objednal alebo
ktoré sti zahrnuté do z&jazdu (dalej len,,cena zajazdu”) sa rozumie cel-
kovd cena, uvedend v zmluve. Zo zliav, poskytovanych obstardvatelom,
mé objedndvatel ndrok len na tie, ktoré s v platnosti ku diu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musf aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich
poskytnutie zanikd. V pripade moZnosti vyu7itia viacerych druhov zliav
nie je moznd ich kumuldcia, objedndvatel si mdze vybrat td, ktord je
pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté
s obstardvatelom inak. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena zjazdu
nezahffia néklady objedndvatela, ktoré musf tento vynalozit v stvis-
losti s dodrZiavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov
krajiny miesta zdjazdu.

. Pri poskytovant zliav pre deti je rozhodujiici vek dietata k poslednému
driu zdjazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

N

3. Prdvo na poskytnutie vietkych objednanych sluzieb vzniké objed-

ndvatelovi aZ zaplatenim GpInej ceny z&jazdu a spinenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb.

4. Obstardvatel mé prévo pozadovat pri uzatvdrani zmluvy zaplatenie

zdlohy v minimdlnej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo vietkych objed-
nanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musf objedndva-
tel' zaplatit v pinej vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvy3nd cast ceny
7a objednany zjazd alebo za v3etky objednané sluzby je objednévatel
povinny zaplatit najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu,
resp. zacatim cerpania sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 46 dni pred

zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb je objednévatel povin-
ny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanyich sluzieb pri vzniku
zmluvného vztahu.

6. Za objednané sluzby je moZné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom
platobnyich kariet ak to predajné miesto obstardvatela umozriuje, ban-
kovym prevodom alebo inym dohodnutym sposobom, pricom za den
zaplatenia sa povazuje ten defl, kedy boli pefiazné prostriedky pripisa-
né na (icet obstaravatela, resp. prevzaté obstardvatelom v hotovosti.

7.V pripade nezaplatenia ceny z&jazdu alebo za objednané sluzby
v obstardvatelom stanovenjich lehotdch je obstardvatel opravneny pi-
somne odstdpit od zmluvy a zdjazd alebo sluzby neposkytndt, pricom
objedndvatel je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré obstarévatelovi
nesplnenim si zmluvnych povinnosti objedndvatelom vznikli. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté prdvo obstaravatela na ndhradu Skody
a udlého zisku.

8. Obstardvatel je oprdvneny jednostranne zvysit cenu zdjazdu alebo
sluZieb, a to najneskor do 21 dni pred terminom zaiatku zjazdu, resp.
zaciatkom Cerpania sluZieb, ak dojde k: a) zvy3eniu dopravnych nakla-
dov vrétane ceny pohonnych hmat, b) zvy3eniu platieb, spojenyich so
zabezpeCovanou dopravou, najma letiskovyich, cestnych, pristavnych,
palivovych a inyich poplatkov, ktoré st zahmuté do ceny z&jazdu alebo
zabezpecovanych sluzieb, ¢) zmene kurzu EURa ku kurzu inej meny
pouZitej pri stanovovani ceny zdjazdu v priemere 0 viac ako 5 %.

9. V pripade, ak nie je v zmluve o obstaran zéjazdu alebo tychto zmluv-
nych podmienkach urceny spdsob vypoctu zvySenia ceny zdjazdu
z dovodov podla bodu 8. tohto ¢lanku inak, bude takéto zvy3enie ceny
zdjazdu zodpovedat prislusnym skutocnym nékladom spojenym s po-
trebou zvy3enia ceny zdjazdu.

10.V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dovodov podia bodu 8 tohto
¢lanku moze tak obstardvate urobit na zaklade pisomného ozname-
nia, ktoré musf byt objednavatelovi odoslané listom na adresu v zmlu-
ve objedndvatelom uvedend najneskdr 21 dni pred zacatim zdjazdu
alebo Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne urceny dovod a spésob
2vySenia. Objedndvatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezod-
kladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom ozndment o zvy3eni
ceny, v opacnom pripade je obstardvatel oprédvneny postupovat podla
bodu 7 tohto ¢ldnku.

11I. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Kzdkladnym prévam objednévatela patr:

a) Pravo na riadne poskytnutie iplne zaplateného zdjazdu a sluZieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informdcif, tykajlicich sa zdjazdu a objed-
nanych sluzieb (ktoré st obstaravatelovi zndme, ako i obozndmenie sa
50 zmenami, 0 ktorych sa obstardvatel neskor dozvedel.

0) Prdvo odstdpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dovodu pred za-
Ciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok poda ¢l. VI. tychto pod-
mienok.

d) Prdvo pisomne ozndmit obstardvatelovi, Ze zéjazdu sa namiesto neho
z(castnf ind osoba, uvedend v tomto ozndmen, pricom takéto oznd-
menie moze objedndvatel’ urobit v lehote do 30 dnf pred ndstupom
na zdjazd alebo zaiatkom cerpania sluzieb. Ozndmenie musf obsa-
hovat vyslovny sthlas nového objedndvatela s uzatvorenou zmluvou
aprehldsenie, Ze splfia vietky dohodnuté podmienky tcasti na zéjazde
alebo ktoré st podmienkou na cerpanie objednanych sluzieb. Diiom
dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stava objedndvatelom,
ktory vstupuje do prav a povinnosti povodného objednavatela, pricom
spolu s nim spolocne a nerozdielne zodpovedaj( za zaplatenie ceny
zdjazdu alebo objednanych sluzieb, ako i Ghradu ndkladov, ktoré ob-
stardvatelovi v stivislosti so zmenou objedndvatela vzniknd. V pripade
neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo ndkladoy, stivisiacich so
zmenou objedndvatela, plati ¢l. Il. bod 7 tychto podmienok. Uvedené
savztahuje len na tie pripady, ked zmenu objednévatelov je obstardva-
tel'schopny zabezpecit, v opacnom pripade obstardvatel pisomne upo-
zorni na nemoznost zmeny pdvodného objedndvatela. Obstardvatel si
(ctuje za kazdd zmenu objednavatela a/alebo sluzieb administrativny
poplatok vo vyske skutocne vzniknutych ndkladov, minimdine vsak

30 EUR na osobu (s vynimkou vybranych jednodniovych pozndvacich
zdjazdo, ktorych cena zdjazdu je niZéia ako 30 EUR na osobu, kde po-
platok za zmenu je 10 EUR na osobu).

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnyich plneni podfa ¢l. VI tych-
to podmienok.

f) Prévo na obdrZanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni obsta-
révatela alebo bankovti zdruku pre pripad jej Gpadku, ktory obsahuje
vietky néleZitosti v stlade so zdkonom ¢. 281/2001 Z.z. a ostatnymi
véeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi, pokial sa na objednané
sluzby tdto povinnost vztahuje.

q) Prévo na kontakt na zastupcu obstaravatela, na ktorého sa objednéva-
tel' mdze obrétit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou
0 pomoc a ktory je zéroven oprévneny prijimat a vybavovat reklama-
cie. V pripade poskytnutia osobnych Gdajov inej fyzickej osoby objed-
ndvatel prehlasuje, e disponuje jej stihlasom, ktory kedykolvek na Zia-
dost obstardvatela vie doloZit a zaroven ju informoval o podmienkach
sprac(ivania osobnych Gdajov obstaravatela.

2. Kzékladnym povinnostiam objedndvatela patrf najma:

a) Poskytniit obstaravatelovi sicinnost, potrebni na riadne zabezpecenie
zéjazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie tplnych a prav-
divych ddajov pre tcely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako
i predloZenie véetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi
je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nespinenia i
fejto povinnosti je objedndvatel povinny uhradit obstardvatelovi vietky
ndklady a Skodu, ktord poskytnutim nesprévnych a nedplnych tdajov
obstardvatelovi vznikla.

b) Nahldsit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi pris-
lusnikmi SR, v opacnom pripade obstaravatel nezodpoveda za riadne
zabezpecenie z&jazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobdm. Inf
ako slovenski Stétni prislusnici zodpovedaju sami za spinenie v3etkych
potrebnych ndlezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu
a Cerpanie sluZieb v SR a v zahranicf pre nich podmienené.

«) Zaplatit el cenu za v3etky objednané a so zéjazdom stvisiace sluzby
v zmysle ¢l. Il tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat tito
skutocnost” dokladom, ktory objedndvatel” obdrZi od obstaravate-
l3; v opacnom pripade moZe obstaravatel odstdpit od zmluvy a ma
okrem storno poplatkov pravo aj na nahradu Skody, ktord porusenim si
povinnosti objedndvatelom obstardvatelovi vznikla.

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanyich sluzieb ozndmit bezodkladne, najneskér v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko obstaravatelovi.

e) Prevziat od obstaravatela vietky doklady, potrebné na Cerpanie objed-
nanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat' spravnost ddajov v nich
uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost idajov podia cl. IIl. bod 2 pism. e), je
povinny o tom bezodkladne informovat obstardvatela.

q) Pri cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informdciami ozndme-
nymi obstardvatelom alebo jeho zdstupcami v SR alebo v zahranidi,
dodrZiavat Casy a miesta odchodov a na vlastnti zodpovednost za-
bezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poistent, ockovanie
apod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zdstupcu obstardvatela a dodrzia-
vat stanoveny program zdjazdu a prisluSné prdvne predpisy navstive-
nej krajiny akoi miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenia alebo
pri zavaznom narusovani programu zdjazdu alebo Cerpania sluzieb je
obstardvatel opravneny odopriet objednavatelovi ich poskytnutie, ¢im
objedndvate! strdca prdvo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to
bez ndroku na vrdtenie zaplatenej ceny zajazdu.

Niest sam zodpovednost a uhradit' pripadnd Skodu, ktordi svojim ko-

nanim pocas zjazdu alebo Cerpania sluZieb v dopravnom prostriedku,

v ubytovacom zariadenf alebo inej osobe spasobil.

Zaistit u 0s0b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého

(castnika pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit'sprievod a potreb-

ny dohlad aj u 0sob, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

k) Redpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpecnos-
fou prepravy ako aj podrobit'sa pokynom personalu na palube lietadla,
reSpektovat zakaz fajcenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne
vodi spolucestujticim apod. Pri neplnenf povinnosti uvedenych v pred-
chédzajlcej vete je vylicend akakolvek zodpovednost obstardvatela
7a nelicast objedndvatela na zéjazde ¢i za nemoznost riadneho vyu-
Zitia objednanych sluZieb.

IV. POVINNOSTI OBSTARAVATELA
1. Kz&kladnym povinnostiam obstardvatela patrf najmd:
a) Povinnost najneskor 7 dnf pred zacatim z&jazdu poskytnt objedndva-



telovi meno, miesto pobytu alebo kontaktn adresu a telefonne ¢islo
nazdstupcu (€. Il bod 1 pism. g).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretd zmluvu o poisteni
zdjazdu pre pripad jej Gpadku.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (z&jazdu):

a) V pripade, 7e nastant okolnosti, ktoré znemoZfiujd obstardvatelovi
poskytn(t zdjazd alebo sluzby podla uzavretej zmluvy, je obstardva-
tel' povinny zabezpeit ich zmenu alebo ich zrusit, pricom je povinny
oznamit tieto skutocnosti bez zbytocného odkladu objednavatelovi.

b) Pri zruSenf zéjazdu alebo objednanyich sluzieb zo strany obstardvate-
la, pri zmene terminu Cerpania sluZieb o viac ako 48 hodin alebo pri
zdvaznej zmene programu, kategdrie ubytovania, sposobu prepravy
a ceny za objednané sluzby, pricom za zdvaznd zmenu sa nepovazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpece-
né nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vys3ej kategdrie a v po-
dobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy
z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych ddvodov,
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend
bezplatnd doprava z a na povodné miesto, zmena ceny zéjazdu o me-
nej ako 10%, obstaravatel navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy.
Objednavatel md prdvo volby ¢ od zmluvy odstdpi alebo prevedie
zaplatend cenu na Ghradu inych sluzieb, ktoré si u obstardvatela ob-
jednal.

0) Obstardvatelsi vyhradzuje prdvo zrusit zdjazd alebo sluzby v pripade,
ak nebol prihldseny minimdlny pocet 10 Ucastnikov (,vyhrada mini-
maélneho poctu tcastnikov"), pricom o tejto skutocnosti je povinnd
zaslat objedndvatelovi ozndmenie najneskor do 7 dnf pred ndstupom
na z&jazd alebo zaciatkom cerpania sluzieb.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) Obstardvatel je opravneny vykonat operativne zmeny programu za-
jazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zésahov
vyssej modi, rozhodnutia Stétnych a inych prislusnych organov alebo

mimoriadnych okolnost, ktoré obstardvatel nemd maznost ovplyvnit

a predvidat, nie je mozné povodny program zdjazdu a sluzby zabezpe-

(it, pricom v takomto pripade je obstardvatel povinny:

- zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac
porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru povodnyich sluzieb,
pricom v pripade zabezpecenia sluZieb na minimdine rovnakej Grovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy3Sej kategérie)
st vietky dalSie ndroky objedndvatela vylicené, alebo « vrétit objed-
ndvatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plne-
nim nekompenzované sluzby, alebo

« poskytndt objedndvatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné pInenie, alebo

« poskytndt objedndvatelovi bezodkladne pomoc.

b) Obstardvatel nenesie zodpovednost za nésledky zmenenyich alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabrdnit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo
v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnost (napr. z do-
vodu meskania dopravného prostriedku, sposobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu,
Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany ob-
stardvatela).

) Objedndvatel berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, stcastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urceny predovsetkym na prepravu
atransfer, a preto reklamdcie 2 dovodu skrdtenia dizky pobytu z uvede-
ného dovodu sa povazuji za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM A STORNO-
POPLATKY

1. Objedndvatel md pravo kedykolvek pred zacatim Cerpania sluZieb
od zmluvy odstpit, a to pisomnym ozndmenim, ktoré je (cinné driom
jeho dorucenia obstardvatelovi alebo osobne v ktorejkolvek prevddzke
obstardvatela (v pobocke obstardvatela). Pri odstdpeni od zmluvy je
objedndvatel povinny uhradit obstaravatelovi nasledovné storno po-
platky (uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 30% z ceny zdjazdu, ak
objedndvatel odsttpi od zmluvy v lehote 46 dni a viac pred terminom
Za(atia Cerpania sluzieb,

b) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 40 % z ceny zdjazdu, ak
objedndvatel odstdpi od zmluvy v lehote 45 - 29 dni pred terminom
ZaCatia Cerpania sluzieb,

0 skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 50 % z ceny zdjazdu, ak
objedndvatel odstdpi od zmluvy v lehote 28 - 15 dni pred terminom
Za(atia Cerpania sluzieb,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 80 % z ceny zdjazdu, ak

objednavatel odstdpi od zmluvy v lehote 14 - 6 dnf pred terminom

ZaCatia Cerpania sluZieb,

vo vySke 100 % ceny zdjazdu, ak objedndvate odstdpi od zmluvy v le-

hote 5a menej dni pred terminom zacatia cerpania sluZieb.

.V pripade, ak jeden z viacerych objednvatelov pri jednej zmluve
0 obstarani zajazdu rusf svoju Uicast na zéjazde (napr. storno jednej
osoby v 2-l6zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnd inak, je tento
objedndvatel povinny uhradit v rdmci storno poplatkov aj priplatok
za jednoldzkov( izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vyssf pocet 0sdb alebo pevne stanoveny pocet
0s0b. Pre urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov sa zapodita-
va aj defi, kedy doslo k riadnemu odstdpeniu od zmluvy. Rovnako sa
postupuje aj v pripade zrusenia jednej zmluvy o obstarani zdjazdu, kde
tento objedndvatel mal spolocné ubytovanie alebo sluzby s inym ob-
jedndvatelom na zaklade inej zmluvy o obstarani zdjazdu.

.V pripade, 7e objedndvatel nenastdpi na zdjazd alebo nezatne Cerpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zdklade viastné-
ho rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo z asti, nemd nérok na vra-
tenie Casti ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

.V pripade Ziadosti objednévatela o zmenu terminu alebo ubytova-
nia povodnej objedndvky na novd, ak takito zmenu je obstardvatel
schopny zabezpecit, postupuje sa ako pri storme povodnej objedndvky
a zavedeni novej, pricom platia storno podmienky podla tohto clanku,
ak nie je dohodnuté inak.
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VII. REKLAMACNE KONANIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU
1.V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne
na niz3ej ako dohodnutej trovni, vznikd objedndvatelovi pravo na od-
strdnenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje prdvo je objednévatel
povinny uplatnit bezodkladne priamo u doddvatela sluzieb alebo
Zéstupcu obstardvatela, v spoluprdci ktorych sa vyhotovi aj pisomny
zdznam. Objedndvatel berie na vedomie a stihlasf, Ze pisomny zdznam
nie je reklaméciou v zmysle prislusnej pravnej ipravy.
Ak obstardvatel nezabezpec{ riadne a vas ndpravu namietanych slu-
Zieb, musf objedndvatel uplatnit svoju reklaméciu bezodkladne po nd-
vrate, najneskor do 3 mesiacov od ukoncenia Cerpania sluzieb, alebo
ak sluzby neboli vobec cerpané, odo dfia, kedy sa mali sluzby vycerpat
podla zmluvy, u obstaravatela, inak pravo zanikd. Na uznanie nérokov
pri chybne poskytnutej sluzbe objedndvatel predlozi pisomny zznam
urobeny podla predchddzajiceho bodu 1.V pripade oprdvnenej re-
klamdcie md objednévatel ndrok na zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb,
zodpovedajlicu rozdielu medzi objednanymia skutocne poskytnutymi
sluzbami.

. Obstardvatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu spdsobent poru-
Senfm jeho povinnosti pri poskytovani sluZieb alebo odsttpenim
od zmluvy, ak $kodu nezavinil on ani jeho zmluvni partneri, a Skoda
bola spdsobend objedndvatelom alebo tretou osobou, ktord nie je spo-
jend s poskytovanim sluZieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné za-
brénitani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

. Pri riedeni reklamécie je objedndvatel povinny poskytovat obstardvate-
lovi maximalnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najdcinnejie

odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skoddm alebo aby sa ich
rozsah znil.

5. Obstardvatel nezodpovedd za troven tych sluzieb, ktoré si objedndvatel
sam objednd u tretich os6b. VySka ndhrady Skody ako i vietky ostatné
ndroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je sticastou poskytovanych
sluZieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietad-
a, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi
pre leteck dopravu.
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VIIL. POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI OBSTARAVATELA

1. Obstardvatel si spinil svoje povinnosti ohladne povinného zmluvného
poistenia zdjazdov obstardvatela pre potencidinu moznost Upadku
v zmysle zdkona €. 281/2001 Z.z., na zdklade Coho bude objednévate-
lovi poskytnuté ndhradné pinenie (doprava do SR vrdtane nevyhnutého
ubytovania a stravovania do odchodu do 24 hodin od 0zndmenia, vrd-
tenie zaplatenej ceny necerpanych sluzieb) v pripade: « neposkytnutia
dopravy z miesta pobytu v zahranicf do SR, ak je doprava stcastou
objednanych a zaplatenych sluzieb, « nevrdtenia zaplateného pred-
davku alebo ceny zdjazdu v pripade, ak sa z&jazd neuskutocnil vobec, «
nevrdtenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len scasti.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby
poskytované obstaravatelom, s vynimkou pripadov, ak obstardvatel vo-
pred dohodne pisomne s objedndvatefom iny rozsah vzajomnyich prav
a povinnosti.

2.Vietky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku obstard-
vatela o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaj in-
formdaciam zndmym v dobe tlace a obstardvatel'si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zéjazde s objednvatelom. Ob-
stardvatel nezodpoveda za obsah inzertnyich strdn uverejnenych v ka-
talogu, cenniku a inych materidloch, ktoré obstardvatel vydava a ktoré
s poskytnuté tretimi osobami a neruci za sprdvnost Udajov uvedenych
v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich ovplyvnit.

3.V pripade poskytovania sluZieb obstaravatelom ide o sluzby adresované
0sobdm, ktoré dovfili 16 rokov. Objedndvatel v zmysle vieobecného
nariadenia o ochrane ddajov a platného zékona o ochrane osobnych
(dajov poskytuje obstardvatelovi osobné Udaje na (el uzavretia tejto
zmluvy s obstardvatelom, plnenia a dodatocného potvrdenia podmie-
nok tejto zmluvy, spracovania objedndvky, realizdcie doddvky, zctova-
nia platieb a nevyhnutnej komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami.
Obstardvatel poskytne (daje objedndvatela uvedenym  prijemcom:
cestovnym agentdram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tre-
tim strandm, Slovenskej obchodnej in3pekcii, stidu, orgdnom ¢innym
v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Udajov
vyplyva obstardvatelovi zo zakona,. Obstardvatel postupuje pri zaob-
chddzani s osobnymi tidajmi objedndvatela v stlade s ustanoveniami
nariadenia a platného zdkona o ochrane osobnjich idajov. Obstardvatel
je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zby-
tocného odkladu informovat predavajliceho o ich zmene. V pripade, ak
objedndvatel preddvajicemu neposkytne osobné tdaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude obstardvatel spraci-
vat a archivovat v stllade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo
dna skoncenia zmluvného vztahu. Osobné Gdaje budd poskytované
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to podla toho kde
si objedndvatel zakupil zdjazd. Prenos osobnyich tdajov do tretej krajiny
bude v odetreni podla nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a plat-
ného zdkona o ochrane osobnyich dajov. V pripade ak obstardvatel
bude pre objedndvatela vybavovat vizovd povinnost, objednévatel je
povinny poskytndt na tieto Gcely kopiu cestovného dokladu. Objed-
ndvatel, ktorého osobné tidaje su spractivané Obstardvatel, md prdvo
od preddvajliceho pozadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho
tykaju, ako aj prdvo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spract-
vania tychto Udajov. Objedndvatel mé sicasne prdvo namietat proti
spractivaniu osobnyich tdajov, ktoré sa ho tykajl a prévo na prenosnost
tychto ddajov. Ak st Ziadosti objedndvatela v postavenf dotknutej osoby
Zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa
povahu, obstarévatel moZe pozadovat primerany poplatok zohladruji-
¢i administrativne naklady na poskytnutie informdcif alebo odmietnut
konat'na zaklade Ziadosti. Ak sa objedndvatel domnieva, Ze spraciva-
nie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vieobecnym
nariadenfm o ochrane Gdajov, md prdvo podat staznost dozornému
orgdnu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slo-
venskej republiky, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otdzky
tykajlice sa ochrany osobnych idajov moZe objedndvatel adresovat
z0dpovednej osobe obstaravatela prostrednictvom e-mailovej adresy
zodpovednaosoba@ba.satur.sk.

4. Uzatvorenim zmluvy vznikd medzi objednvatelom a obstardvatelom
vztah, na zaklade ktorého obstardvatel vyuziva osobné tdaje objednd-
vatela aj na (cely oslovovania s marketingovymi ponukami obstardva-
tela. Pravnym zdkladom spractvania osobnjch ddajov je opravneny
zdujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zakon ¢ 351/2011 Z.
z.0 elektronickych komunikécidch v znenf neskorsich predpisov. Oprév-
nenym zaujmom je informovat dotknuté osoby o vlastnych podobnych
produktoch a sluzbéch. Doba spractivania osobnych tdajov je po dobu
trvania zmluvného vztahu. Osobné (daje budu poskytované nasledu-
jlcim prijemcom: cestovnym agentdram, subjektom, kde poskytnutie
osobnych dajov vyplyva prevddzkovatelovi zo zdkona. Osobné tdaje
budd poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii
a to podla toho kde si objedndvatel zakipil zdjazd. Prenos osobnych
(dajov do tretej krajiny bude v odetreni podla nariadenia o ochrane
osobnych tdajov a platného zdkona o ochrane osobnych ddajov. V zd-
ujme prisposobovania marketingovych pondk individudinym potre-
bdm objednévatela bude obstardvatel' na zaklade histérie objedndvok
objedndvatela vytvdrat personalizované marketingové ponuky. Na vy-
tvéranie personalizovanych marketingovyich pondk budd vyuzivané ak-
tivity objedndvatela na webovych sidlach (cookies a google analytics).

5. Po zrealizovany zdjazdu resp. sluzby poskytovanej obstaravatelom Vém
moze byt emailom doruceny dotaznik, ktory slizi vylucne na overenie
kvality poskytovanych sluzieb.

6.Tieto zmluvné podmienky obstardvatela nadobddajd platnost dia
25.5.2018. Vietky Gdaje, obsiahnuté v ponukovych kataldgoch ako
i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktudine ku dfiu ich
spracovania do tlace a vychddzajl zo skutocnosti a prévneho stavu ku
dru ich vydania.
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