ZMLUVA O PREVADZKE A PODPORE - SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
dalej aj ako ,,Zmluva”

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel:

Obchodné meno: TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.

Sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340 822

DIC: 2020341455

IC DPH: SK2020341455

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G¢tu: 26 2102 0708/1100

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva a Ing. Stanislav Molnar,
MBA, ¢len predstavenstva

na stranejednej (dalej len ,,Objedndvatel™)
Poskytovatel:

Obchodné meno: predu s.r.o.

Sidlo: Jaskovsky rad 5, 831 01 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
ICO: 47 894 687

DIC: 2024136576

IC DPH: SK2024136576

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava

Cislo G¢tu: 2941458741/1100

IBAN: SK50 1100 0000 0029 4145 8741

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zastupena: Martin Reichelt, konatel

na strane druhej (dalej len ,,Poskytovatel™)
Objedndvatel’a Poskytovatel dalej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvnad
strana”



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

DEFINICIE POJMOV

»Softvérovy produkt’ — softvérova platforma uréend kvytvaraniu chatbotov pomocou
vizudlneho uZivatelského rozhrania a priamemu chatovaniu medzi koncovym pouZivatelom
webovej stranky a agentom servisnej podpory poskytnuta Poskytovatelom Objednavatelovi na
zaklade zavaznej cenovej ponuky , ktora tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy (Cennik).

»APV” — Aplikacné programované vybavenie — jedna sa o softwarovy produkt zahrnajici
samotny software, instalacné médium alebo elektronicky instalacny balicek a
instalacnu dokumentaciu v tlacenej alebo elektronickej podobe.

,Nariadenie“ — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) v platnom
zneni.

»Obchodny zakonnik”— zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
»Zakon o DPH* — zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

»Zakon o nelegalnom zamestndvani“ — zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

»Zakon o registri partnerov” — zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

»Rozpoctované prostriedky” —suma vo vyske 9.560,- EUR (devittisicpatstosestdesiat euro) bez
dane z pridanej hodnoty a ktora predstavuje maximalnu hodnotu plnenia Objednavatela za
poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy (na dohodnutej drovni sluZieb) si (1) Poskytovatelom garantované
parametre poskytovanych sluZieb v suvislosti so softvérovym produktom implementovanym
u Objednavatela (2) jeho prevadzka v cloudovom prostredi MS Azure a (3) sluZby realizacie
zmenovych poZiadaviek vsuvislosti zo softvérovym produktom implementovanym
u Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto Zmluvy vykonavat prostrednictvom
poverenych pracovnikov, ¢innosti spocivajlice v Dohodnutych sluzbach podla predchadzajticej
vety tohto bodu a ¢lanku Zmluvy, ktoré st podrobnejsie vymedzené v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
(dalej aj ako ,, Sluzby“).

Predmetom Zmluvy zo strany Objednavatela je zavazok za riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb
zaplatit dohodnutd cenu podla prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to do 31. 12. 2022 alebo do vyCerpania Rozpoctovanych
prostriedkov, podla toho, ktora ztychto skutocnosti nastane skér. Tym nie je dotknuta
implementacia zavaznej zmenovej poZiadavky podla bodu 1. prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ak
potvrdenie zmenovej pozZiadavky zo strany Objednavatela bolo Poskytovatelovi dorucené pred
31.12. 2022, za predpokladu, Ze sa neprekrocia Rozpoc¢tované prostriedky.

Obe Zmluvné strany st opravnené zmluvy vypovedat, a to aj bez udania dévodu, pisomnou



3.3.

3.4.

3.5,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

vypovedou s 1 mesac¢nou vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plyntt od prvého dria
mesiaca nasledujluceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Obe Zmluvné su opravnené odstupit od tejto Zmluvy podla (i) véeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo (ii) podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od
Zmluvy musi mat pisomnt formu a musi byt doru¢ené dotknutej Zmluvnej strane v zmysle tejto
Zmluvy. Zmluva zanika driom dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak v oznameni nie
je uvedené inak.

Zmluva zanika aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku driu uzatvorenia takejto dohody, ak
z dohody nevyplyva neskorsi den zaniku Zmluvy.

Zanik tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu a/alebo zrusenie Zmluvy sa v Ziadnom rozsahu
nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maju vyvolavat pravne dcinky aj v pripade
takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

CENA, ROZSAH SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze maximalna hodnota odplaty za poskytovanie Sluzieb podla
tejto Zmluvy je urcena vo vyske Rozpoctovanych prostriedkov a Poskytovatel nema narok na
odplatu nad ramec Rozpoctovanych prostriedkov. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
rovnako plati, Ze Poskytovatel nema pravny narok na vycéerpanie Rozpoctovanych prostriedkov.
Dohodnutt cenu SluZieb poskytovanych Poskytovatelom hradi Objednavatel’ nasledovne:

e pausalnu ciastku za poskytované Sluzby podla bodu 1. prilohy €. 3 tejto Zmluvy (pausalne
mesacné poplatky) mesacne pozadu;

e narok na uhradu za poskytnuté Sluzby podla bodu 2. prilohy . 3 tejto Zmluvy (Ceny sluZieb)
vznika na zaklade zavazného zadania zmenovej poZiadavky zo strany Objednavatela, a to azZ
po potvrdeni implementacie zmenovej poZiadavky podla bodu 1. pism. d) prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze pausalna Ciastka uvedena v prvej odrazke bodu 4.1 tohto
¢lanku Zmluvy obsahuje aj zabezpecenie podpory podla dohodnutej urovne sluZieb podla bodu
2. prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jedna hodina predstavuje 60 minut, ktoré Poskytovatel stravi pri
poskytovani sluzby Objednavatelovi, s tym, Ze najmensou fakturovatelhou jednotkou je jedna
pol hodina (30 minut) a predmetom fakturacie bude kaZda dokoncena polhodina.

Fakturacia bude vykonana vo vztahu:

a) k poskytnutym SluZzbam podla bodu 1. prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy k poslednému driu v
mesiaci so splatnostou 30 dni odo dria dorucenia faktiry Objednavatelovi. Za den
zdanitelného plnenia je pokladany posledny kalendarny den prislusného fakturovaného
mesiaca;

b) k poskytnutym SluZzbam podla bodu 2. prilohy €. 3 tejto Zmluvy den nasledujuci po dni
potvrdenia implementacie zmenovej poZiadavky podla bodu 1. pism. d) prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy so splatnostou 30 dni odo dria doruéenia faktiry Objednavatelovi. Za deri
zdanitelného plnenia je pokladany den poskytnutia Sluzby — den potvrdenia
implementacie zmenovej poZiadavky.
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V pripade omeskania Objednavatela s akymkolvek periaznym zavdzkom voci Poskytovatelovi
sa Objednavatela zavazuje Poskytovatelovi zaplatit drok z omeskania vo vyske podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu skody sp6sobent omeskanim v celom rozsahu a ani iné naroky Poskytovatela.

Faktura je vystavena na menu euro a musi obsahovat vsetky naleZitosti podla prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov; prilohou fakttry vystavenie podla pism. b) bodu 4.4.
tohto clanku Zmluvy je aj prislusné elektronické (e-mailové) potvrdenie implementacie
zmenovej poZiadavky. Poskytovatel je povinny na fakture uviest bankovy ucet Poskytovatela,
ktory je uvedeny na webovom sidlo Financného riaditelstva Slovenskej republiky v zozname
bankovych Uctov Poskytovatela, ktory Financné riaditelstvo Slovenskej republiky zverejnuje
a aktualizuje podla § 52 ods. 16 zdkona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dariovy poriadok)
a o zmene adoplneni niektorych zakonov v plathom zneni. Ak faktira neobsahuje vsetky
naleZitosti podla prislusnych vseobecne zavdznych pravnych predpisov, neobsahuje bankovy
ucet podla predchadzajlicej vety tohto bodu a ¢lanku Zmluvy alebo ak k nej nie je pripojené
prislusné elektronické (e-mailové) potvrdenie implementacie zmenovej poZiadavky, je
Objednavatel opravneny takuto fakturu vratit Poskytovatelovi na opravu a/alebo doplnenie,
pricom na takuto fakturu sa neprihliada; po doruceni riadne opravenej alebo doplnenej faktury
Objednavatelovi zadina plynut nova lehota splatnosti takto dorucenej faktury.

Obe Zmluvné strany suhlasia s elektronickym zasielanim danovych dokladov na tieto emailové
adresy:

e za Poskytovatela:_faktury@predu.sk
e za Objednavatela: faktury@tipos.sk

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny zabezpedit Poskytovatelovi stiéinnost potrebnd na plnenie predmetu
Zmluvy, najma umoznit potrebny pristup k vypoétovému systému v dohodnutych ¢éasoch. T. j.
zabezpedéi moinost pripojenia techniky Poskytovatela do poditadovej siete Objednavatela a
umozni pristup technikom / $pecialistom Poskytovatela k APV.

Ak je Objednavatel v omeskani s tihradou niektorého darového dokladu, a to o viac ako 10
pracovnych dni od datumu jeho splatnosti, ma Poskytovatel pravo zastavit poskytovanie
vsetkych SluZieb aZ do doby, nez bude oneskorena platba pripisana na ucet Poskytovatela. Tym
nie je dotknutd povinnost Objednavatela uhradzat svoje zavazky. O rovnaku dobu, po ktord
bude Objednavatel v omeskani s thradou danovych dokladov, sa automaticky predlZuju
terminy plnenia vsetkych SluZieb, ktoré boli objednané a neboli doteraz poskytnuté. Terminy
plnenia SluZieb sa predlZuji o dobu, kedy Poskytovatel neméze plnit zavazky, a to z dévodu
neposkytnutia potrebnych informacii ¢i sucinnosti zo strany Objednavatela.

Obe Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po
akejkolvek uprave APV vykonanej Objednavatelom alebo inou tretou osobou, ktord
Poskytovatel neodstihlasil alebo désledku tejto tGpravy v softwarovom programe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatelovi vznikad v pripade nedodriania povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy narok na zmluvnu pokutu podla prilohy C. 4 tejto Zmluvy.



6.1.

6.2.

1.1,

1.2

1.3;

7.4.

8.1.

AUTORSKE PRAVA

Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi suhlas na poufZitie softvérového produktu a APV
(licencia) na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, v neobmedzenom lGzemnom a ¢asovom
rozsahu bez povinnosti platit licenénd odmenu, t. j. bezodplatne. Objednavatel je opravneny
udelit sublicenciu ako aj postupit licenciu tretej osobe, a to aj bez sihlasu Poskytovatela.

V pripade, Ze je vysledkom plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy dielo (napr. implementacia
zmenowych poZiadaviek), ktoré naplia znaky autorského diela v zmysle zikona & 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v platnom zneni, poskytnutim plnenia, ktorého vysledkom by mohlo byt
autorské dielo podla tejto Zmluvy, ziskava Objednavatel od Poskytovatela licenciu na pouZitie
diela po celd dobu trvania prislusnych autorskych prav, a to bez povinnosti platit dalsiu licenénu
odmenu, t. j. bezodplatne. Na takto vytvorené dielo sa aplikuje pravna uprava Autorského
zakona o diele na objednavku (§ 91 Autorského zakona), jedna sa vyhradnu licenciu.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

Akékolvek vady APV aimplementovanych zmenovych poZiadaviek sa Objednavatel zavazuje
odstranit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a podla § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknutu na zaklade obsahu dat vkladanych do systému i
ich dosledkov.

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek skodu, oneskorenie alebo neposkytnutie plnenia,
ktoré vzniklo upravami APV, ktoré nevykonal Poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri a
subdodavatelia. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, oneskorenie alebo
neposkytnutie plnenia, ktoré budu zapric¢inené véasnym neposkytnutim potrebnych pisomnych
informacii, alebo materialov ¢i stucinnosti zo strany Objednavatela.

Zmluvné strany nezodpovedaju za skodu a porusenie povinnosti, ktora bola sp6sobena vyssou
mocou alebo okolnostami, ktoré nemozno ovplyvnit ani predvidat (napr. prirodné katastrofy,
vojny, Strajky, vyluky), a ktoré nevznikli z nedbanlivosti Zmluvnej strany. Pod pojmom vyssia
moc sa herozumie pandémia alebo epidémia vyhlasena prislusnym organom (napr. WHO) pred
ucinnostou tejto Zmluvy, vojensky konflikt zadaty pred udinnostou tejto Zmluvy (napr. vojensky
konflikt na Ukrajine), vypadok elektrickej energie a ostatnych druhov energii, krizové situacie,
dopravny kolaps, zlyhania zo strany pripadnych subdodavatelov.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:
a) je v plnom rozsahu spoésobily na uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie zavazkov

vyplyvajucich z tejto Zmluvy a tato Zmluva zaklada zakonny a platny zavazok, ktory je
vymofZitelny v sulade s jej ustanoveniami;

b) vsetky skutocnosti, vyhlasenia azaruky uvedené vtejto Zmluve av prilohach su
pravdivé;

c) je opravneny udelit licencie a suhlasy podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy;

d) sa neuskutocnili Ziadne tkony a neprebiehaju Ziadne konania pred akymkolvek sudom,

rozhodcovskym sudom alebo rozhodcom, statnym alebo inym organom verejnej spravy,
ktoré by mohli ovplyvnit zdkonnost, platnost alebo vymoZitelhost tejto Zmluvy vo vztahu
k Zmluvnym stranam alebo jeho schopnosti splnit si svoje zavazky vyplyvajice z tejto
Zmluvy a podla jeho vedomosti sa Ziadne takéto ukony nepripravuju;



f)

g)
h)

j)

k)

p)

q)

r)

s)

t)

je odborne spésobily na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a disponuje vsetkymi
opravneniami potrebnymi pre plnenie tejto Zmluvy a dostatocnymi odbornymi
kapacitami a znalostami ako aj materidlnym a personalnym substratom, ktoré su pre
plnenie tejto Zmluvy potrebné;

povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy uskutocni sam, ak z tejto Zmluvy nevyplyva
inak;

nie je v likvidacii ani nebolo rozhodnuté o jeho zruseni;

nie je v krize a ani mu kriza podla Obchodného zakonnika nehrozi a nie je v tpadku a ani
mu Upadok podla zdkona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni nehrozi;

riadne si plnil a pIni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najm3, ale nielen v oblasti dani,
ciel, odvodov a poistenia a pracovnopravnych predpisov;

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie na majetok
Poskytovatela a takyto navrh sa podla jeho vedomosti ani nepripravuje;

nie je voCi nemu vedené Ziadne exekucné konanie;

neexistuje Ziadna ind skutoc¢nost, ktora by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatela uvedenych v tejto Zmluve v takej akosti (kvalite), ktora by
ohrozila poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy riadne a vcas, s odbornou
starostlivostou a v stlade s poctivym obchodnym stykom;

neexistuje a ani nie je Ziadny dovod predpokladat existenciu dévodu na zrusenie
registracie Poskytovatela pre dan z pridanej hodnoty podla Zakona o DPH;

mu nebolo uloZené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia
majetku;

nebol on, ani jeho Statutarny organ, ¢len statutarneho organu, prokurista alebo clen
dozornej rady pravoplatne odsudeny za trestny c¢in korupcie, za trestny din
poskodzovania financnych zaujmov Eurdpskej unie, za trestny Cin legalizacie prijmu z
trestnej Cinnosti, za trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zlocineckej
skupiny alebo za trestny Cin zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej
skupiny alebo za trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme alebo za
trestny ¢in obchodovania s ludmi;

nebol on, ani jeho Statutarny organ, ¢len statutarneho organu, prokurista alebo clen
dozornej rady pravoplatne odsudeny za akykolvek umyselny trestny Cin alebo trestny
¢in, ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim alebo trestny cin machinacie vo
verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

nebolo vodi nemu zacaté konkurzné konanie, nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo
zruseny konkurz pre nedostatok majetku;

nebolo voli nemu zacaté restrukturalizacné konanie ani nepoveril spravcu
vypracovanim restrukturalizacného posudku a ani nedal svojmu veritelovi sthlas na
vypracovanie restrukturalizacného posudku spravcom;

nemda nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socidlnom poisteni ana
prispevkoch na starobné dochodkové sporenie v Slovenskej republike a v state sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu;

nema danové nedoplatky a ani colné nedoplatky v Slovenskej republike a v state sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu;

nedopustil sa v predchadzajucich 3 (troch) rokoch zavazného porusenia profesijnych
povinnosti, ktoré mozZno preukazat a povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
pracovného prava, alebo prava socialneho zabezpecenia podla osobitnych predpisov, za
ktoré mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktori moZno preukazat;

sa nesnafZil a ani sa nebude snafZit o ziskanie Ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v
prospech alebo od niekoho, ani ju neudelil a ani neudeli, nevyhladaval a ani nevyhlada
a neprijal a ani neprijme, ak by bola takdto vyhoda zaloZzena na nezakonnom postupe
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

alebo korupcii, ¢i uZ priamo alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu
spojenu s plnenim tejto Zmluvy;

w) osobné udaje tych fyzickych oséb, ktoré v suvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy a jej
plnenim, vratane predzmluvnych rokovani, predloZil a/alebo poskytol Objednavatelovi,
ziskal a poskytol v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov a splnil a pIni si voci tymto fyzickym osobam vsetky svoje povinnosti
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, najma nie vsak vylu¢ne vsetky informacné povinnosti;

X) v sulade so vsSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na useku ochrany osobnych
udajov fyzické osoby podla pism. w) tohto bodu a <¢lanku Zmluvy oboznamil s
informaciami o tom, Ze Objednavatel' ako prevadzkovatel bude spractvat ich osobné
udaje, t. j. vyhlasuje, Ze vo vztahu k fyzickym osobam podla pism. w) tohto bodu a élanku
Zmluvy splnil informacné povinnosti v mene Objednavatela ako prevadzkovatela, ato v
rozsahu vyplyvajlicom z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na tseku
ochrany osobnych udajov, najma, ale nielen, odkazom na:
https://www.tipos.sk/stranky/spolocnost-tipos/pravne-informacie/ochrana-sukromia;

y) z doévodu ochrany osobnych ddajov nie je opravneny poskytovat Objednavatelovi
osobné tdaje vo vaéSom ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t. j. nad ramec vyplyvajuci
z poZiadavky Objednavatela a/alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych udajov); v pripade, ak napriek uvedenému Poskytovatel
poskytne osobné (daje os6b uvedenych v pism. w) tohto bodu a ¢lanku Zmluvy nad
rdmec poziadavky Objednavatela, vo vztahu k tymto fyzickym osobam si plni vsetky
svoje povinnosti primerane podla pism. w) a x) tohto bodu a ¢lanku Zmluvy;

7) bude dodrZiavat Eticky kédex dodavatela vydany Objednavatelom, ktory je prilohou €. 5
tejto Zmluvy.

V Case uzatvorenia Zmluvy nie je znamy Ziadny subdodavatel, prostrednictvom ktorého by
Poskytovatel' plnil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny pisomne
predloZit Objednavatelovi na schvalenie kazdého subdodavatela, ktory by sa mal podielat na
plneni podla tejto Zmluvy; bez udelenia predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatela
takéhoto subdodavatela nemoZno pouZit na plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy. Ak Poskytovatel vyuZije na plnenie povinnosti Poskytovatela z tejto Zmluvy aktkolvek
tretiu osobu, zodpoveda voci Objednavatelovi v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy ako keby ich plnil sam.

Poskytovatel' je povinny dodrZiavat zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajlice zo Zakona
o nelegalnom zamestnavani, najma je viak povinny postupovat tak, aby plnenie podla tejto
Zmluvy neposkytoval prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude poskytovat na zaklade tejto Zmluvy bude po cely
¢as jej platnosti a Géinnosti poskytovat len prostrednictvom fyzickej osoby, ktora nie je
nelegalne zamestnana.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze si riadne a vcas plni, a pocas trvania tejto Zmluvy sa zavazuje riadne
a vdas plnit, svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zakona o registri partnerov, najma sa zavazuje
zabezpedit aktualne, dplné, spravne a pravdivé (daje zapisované v registri partnerov
prostrednictvom opravnenej osoby, a zaroven sa zavdzuje bez zbytoc¢ného odkladu pisomne
informovat Objednavatela o tom, Ze:

a) bol vymazany z registra partnerov;
b) nastala akakolvek zmena akéhokolvek udaju zapisaného v registri partnerov;
c) nastala skuto¢nost, ktora vedie alebo méze viest k jeho vymazu z registra partnerov



8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

podla § 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov;
d) po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni nema v registri partnerov zapisanu opravnent osobu.

Touto Zmluvou sa nezakladd osobitnd registracna povinnost v pripade, ak poZiadavka
registracie nevyplyva zo Zakona o registri partnerov. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti
Poskytovatela uvedenej v tomto bode a ¢lanku Zmluvy je Objednavatel opravneny od tejto
Zmluvy odstupit; tym nie su dotknuté prava Objednavatela odstupit od tejto Zmluvy a/alebo
neplnit podla tejto Zmluvy podla § 15 Zakona o registri partnerov.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto c¢lanku Zmluvy su pravdivé a presné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie su v Ziadnom podstathom a vyznamnom ohlade zavadzajtce a
neopominaju uviest Ziadnu podstatnu skutocnost a povaZuju za opakované a trvajlce pocas
celej doby platnosti a tucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek skuto¢nosti alebo jej
zmene, ktord ma vplyv na pravdivost ktoréhokolvek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy, a to bez zbytocného odkladu.

Akakolvek nepravdivost alebo porusenie akéhokolvek vyhlasenia alebo zavazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada
pravo na odstupenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatela; narok Objednavatela na nahradu
$kody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknutd moZnost Objednavatela odstipit od tejto
Zmluvy v pripadoch predvidanych prislusSnymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIT

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva a vsetky jej ¢asti, ako aj vSetky informacie, skutocnosti
a Udaje, poskytnuté a nadobudnuté Zmluvnymi stranami na zaklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou su dévernymi informaciami a moéZu byt spristupnené vyluéne iba za podmienok
uvedenych v Dohode o micanlivosti a ochrane dévernych informacii, ktora tvori prilohu ¢. 6
tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovaZuje povinnost zverejnit Zmluvu vratane jej
priloh, v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni v Centralnom registri
zmldv.

Objednavatel' povaZuje za obchodné tajomstvo nasledovné udaje: live chat komunikacia, ktorej
predmetom su doverné informacie, statistiky, analyzy a prezentacie vytvarané Poskytovatelom.

Poskytovatel povaZuje za obchodné tajomstvo nasledovné udaje: priloha ¢. 3 a priloha ¢. 4 tejto
Zmluvy.

10. DORUCOVANIE

10.1. Pokial'nie je v tejto Zmluve uvedené inak, povazuju sa pisomnosti za dorucené, ak boli dorucené

pisomne na adresu sidla Zmluvnych stran uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu Zmluvnych stran uvedenu pri ich tidajoch, alebo neskoér pisomne
oznamenu mailovd adresu.



10.2.

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vsetky oznamenia, vyhlasenia, poZiadavky, Ziadosti,
vyzvy a iné tkony v suvislosti s touto Zmluvou a jej plnenim {(dalej len ,pisomnosti”) musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povazuju za dorucené za
nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorudovania odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat

pisomnosti za tuto Zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kdpii
dorucovanej pisomnosti,

b) v pripade dorucovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného dorucovatela

c)

10.3.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

dorucenim na adresu Zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim
pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto Zmluvnd stranu a podpisom takej
osoby na dorucenke, alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti, najneskor vsak uplynutim troch
(3) dni odo dria odoslania pisomnosti a to bez ohladu na uspesnost dorucenia,

pri doruc¢ovani pisomnosti v elektronickej podobe, t.j. formou zaslania e-mailu, sa pisomnost
povaZuje za dorucenu jej prevzatim, avsak najneskér uplynutim 24 hodin od odoslania na
spravnu e-mailovi adresu, pokial' odosielatelovi vtejto lehote nedbjde oznamenie
o neuspesnom doruceni e-mailu druhej Zmluvne;j strane.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, tGcinnosti, ukoncenia, znenia tejto Zmluvy alebo
pisomnosti, ktoré obsahuju zasadné zmeny, sa povaZzuju za dorucené, iba ak boli dorucené
sp6sobom podla bodu 10.2 pism. a) a b) tohto ¢lanku Zmluvy (t. j. je vylicenie dorucovanie v
elektronickej podobe).

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Na Ucely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov sa obe
Zmluvné strany povazuju za samostatnych prevadzkovatelov osobnych udajov.

VSEOBECNE A ZAVERECNE DOJEDNANIE

Objednavatel'urcil v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy opravnené osoby pre styk s Poskytovatelom, ktoré
budi po dobu platnosti tejto Zmluvy zabezpelovat sucinnost medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom na zabezpecenie potrebnych informacii a materialov k plneniu SluZieb podla
tejto Zmluvy. Objednavatel mdézZe opravnené osoby nahradit inymi. Nahradenie opravnenych
0s6b je Objednavatel (alebo v jeho mene osoba opravnena podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy)
povinny oznamit pisomnou formou. Zmena je G¢innad driom dorucdenia Poskytovatelovi. Pre
nahradenie opravnenych oséb nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.
Opravnené osoby objednavatela zodpovedaji za obsah aspravnost odovzdanych zadani,
poZiadaviek a informacii Poskytovatelovi.

Objednavatel' podmienuje uvadzanie v referenciach Poskytovatela svojim sthlasom, ktory je
mozné dat aj elektronicky na kontaktny udaj Poskytovatela. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze
tento suhlas nebude bezdévodne odopierat.

Ak nie je dalej uvedené inak, ku zmene & doplneni tejto Zmluvy mdZe dojst iba formou
pisomnych dodatkov, ktoré musia byt podpisané a odsuhlasené oboma Zmluvnymi stranami.
Na platnost a déinnost tejto Zmluvy nema vplyv ukondenie, & zrusenie inych uzatvorenych
zmluv medzi ucastnikmi tejto Zmluvy. Eticky kodex dodavatela, ktory tvori prilohu ¢. 5 tejto
Zmluvy, je mozné menit aj jednostrannym oznamenim jeho aktualizovaného znenia (stadi e-
mailom), pricom vidy aktualne znenie Etického kédexu dodavatela zverejriuje Objednavatel na
svojom webovom sidle.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V tejto Zmluve je zahrnuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajsie ponuky, koreSpondenciu, vyrozumenia a/alebo
dohody uskutoénené a/alebo uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uZ v pisomnej alebo
ustnej podobe a v pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s poskytovanim SluZieb podla tejto
Zmluvy, uplatfiuje voci inym zmluvnymi partnerom akékolvek vSseobecné obchodné podmienky,
tieto sa na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou v Ziadnom rozsahu nevztahuiju.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva bola spisana podla ich slobodnej vble, bez tiesne,
natlaku ¢i pre nich nevyhodnych podmienok. Na d6kaz toho strany pripajaju svoje podpisy.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, najma prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Ktorakolvek Zmluvna strana sa mézZe vzdat ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajtcich z tejto
Zmluvy (tak permanentne ako aj docasne, tak uplne ako aj z ¢asti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim doruc¢enym
dotknutej Zmluvnej strane. Nevykonanie tkonu smerujuceho k vykonu prava sa nepovazuje za
vzdanie sa prava.

Tato Zmluva sa stava platnou driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; ucéinnost
nadobuda den nasledujuci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmltv, nie vsak skér ako 01.
10. 2022.

Zoznam priloh:

v

Priloha ¢. 1 — Dohodnuta sluzba realizacie zmenovych poZiadaviek a servisné sluzby
Priloha €. 2 — Opravnené osoby Objednavatela

Priloha &. 3 — Cennik sluZieb

Priloha &. 4 — Sankcie

Priloha €. 5 — Eticky kédex dodavatela

Priloha ¢. 6 — Dohoda o mlcanlivosti a ochrane dévernych informacii

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave, datum: .......ccoovvvveeveceecnnnnee. V Bratislave, datum: .......cceeveveveececeecvienne
Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, Martin Reichelt

podpredseda predstavenstva konatel

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s. predu s.r.o.

Ing. Stanislav Molnar, MBA,
¢len predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
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Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzke a podpore — Servisnej zmluve
Dohodnuta sluzba realizicie zmenovych pozZiadaviek a servisné sluzby

1. SluZba realizacie zmenovych poZiadaviek podla zadania Objedndvatela.

a)

b)

d)

Navrh zmenovej poiZiadavky/zadanie — v pripade potreby zmenovej poZiadavky
softvérového produktu zo strany Objednavatela, Objednavatel zasle popis navrhu
zmenovej poZiadavky Poskytovatelovi. Za ucelom Specifikacie popisu navrhu zmenovej
poZiadavky si Zmluvné strany poskytnu potrebnu sucéinnost.

Vyhodnotenie zmenovej poZiadavky a potvrdenie zadania — Poskytovatel sa bez
zbytoéného odkladu zavizuje najma vyhodnotit realizaciu navrhu zmenovej poZiadavky,
navrhnut harmonogram implementacie a uréit pocdet hodin potrebnych na realizaciu
zmenovej poZiadavky a toto vyhodnotenie zaslat Objednavatelovi. V pripade akceptacie zo
strany Objednavatela, Objednavatel zasle potvrdenie Poskytovatelovi o implementacii
zmenovej poZiadavky. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze implementacia zmenovej
poZiadavky je pre Zmluvné strany zavazna az driom potvrdenia zo strany Objednavatels;
Implementdcia zmenovej poziadavky — na zaklade dohody s Objednavatelom;

Potvrdenie implementacie zmenovej poZiadavky — bezodkladne po implementacii
zmenovej poZiadavky zo strany Poskytovatela, inak na zaklade dohody s Objednavatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely potvrdenia implementacie zmenovej poZiadavky
bude postacovat elektronické (e-mailové) potvrdenie zo strany ktorejkolvek opravnenej
osoby Objednavatela podla prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

2. Dostupnost a parametre sluzby

Standardné servisné hodiny:
a) Dostupnost sluzby: Pondelok — Piatok v ¢ase 9:00 — 17:00

(vynimkou su statne sviatky, dni pracovného volna a
pokoja Slovenskej republiky)

b) Odozva na poZiadavku: Pondelok — Piatok v ¢ase 9:00 — 17:00

Tabulka 1

Blizsie specifikované v tabulke 1

P1 Vysoka 6 24 Hlavné funkcie st nedostupné a chyba znemoznuje

poufZitie aplikacie/IT sluzby za Gi¢elom, na ktory bola
vytvorena. Chyba zastavila firemné procesy Zakaznika
a neexistuje workaround, ktory je moZné realizovat s
existujucimi zdrojmi bez vazneho dopadu na zakaznika
alebo velkej financnej straty zakaznika. Chyba
neumoZnuje dodrzat kritické terminy zakaznika a
vyZaduje najrychlejSie mozné riesenie. Chyba vaine
narusa bezpecnostné poziadavky v zmysle, Ze
neopravnena rola by mohla mat pristup k bankovému,
alebo obchodnému tajomstvu zékaznika, alebo k
osobnym udajom klientov zakaznika, alebo znemoznuje
pozadované zaznamenavanie a monitorovanie.




* Uplna nefunkénost Chatbota

* NemozZnost zadat otazku pre Chatbota
¢ Neodpovedanie Chatbota

¢ Error rate Chatbota vyssi ako 50%

P2

Stredna 12 48 Chyba ma vazny dopad na biznis a prevadzkové aktivity
zdkaznika, neznamena v3ak zastavenie business
procesu. Chyba spésobuje znizenu funkénost
aplikacie/IT sluzby. Existuje spésob ako obist problém
(workaround), ale znamena financn stratu pre
zékaznika, alebo vyZaduje velké manualne usilie
zvladnutelné existujlcimi zdrojmi, alebo znamena
vysoké riziko. Hlavné funkcie aplikacie nadalej funguju.
* Pretrvavajlce nepochopenie relevantnej otazky
Chatbotom

« Error rate Chatbota vyssi ako 20%

¢ Gramatické chyby Chatbota

P3

Nizka 24 60 Drobna chyba, ktora nema vyrazny vplyv na podnikanie
a je vSeobecne tolerovatelna (kozmeticka chyba).
Existuje sp6sob ako problém obist a neznamena
finan¢nu stratu pre zakaznika.

¢ Ostatné

Poskytnutie novych verzii softvérového produktu z dévodu prispésobenia funkénosti meniacej
sa legislative a inym zakonnym ustanoveniam je bezodplatnou sluzbou, tzv. UPDATE. Tieto
hodiny sa nestrhavaju z pausalnej Ciastky. Poskytnutie kazdej verzie zahifa: dodavku novej
verzie, vytvorenie aktualneho licencného stiboru a dokumentu, ktory opisuje novu, rozsirenu
funkénost a popis parametrov pre nastavenie.

Poskytnutie novych verzii softvérového produktu, ktoré rozSiruju existujicu funkénost a
moZnosti produktu, tzv. UPGRADE, je platena sluZba. Poskytnutie kaZdej verzie zahrfria: dodavku
novej verzie, vytvorenie aktualneho licencného suboru a dokumentu, ktory opisuje novu,
rozsirend funkénost a popis parametrov pre nastavenie. VySka odplaty za upgrady bude
stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran, s tym Ze Poskytovatel na zaklade poziadaviek
Objednavatela predloZi objednavatelovi cenovi ponuku obsahujicu predpokladany pocet
¢lovekohodin, ktory je na upgrade potrebné vynaloZit. Na uhradu odplaty za upgrade sa
prednostne vyuZiju hodiny zahrnuté v pausalnej Ciastke , pokial sa zticastnené strany nedohodnt
inak.

Za rozhodny datum a cas pre dalSie kroky je povaZovany datum a Cas dorucenia pisomného
zadania Poskytovatelovi (e-mail na adresu uvedenu v bode 2. tejto prilohy).

Vyssie uvedené Casy adoby na potvrdenie prevzatia zadania reakcie a doby odstranenia
problému platia a plynt v ramci dohodnutych standardnych servisnych hodin, hodiny spadajtice
mimo Standardné servisné hodiny sa do doby na potvrdenie prevzatia zadania ani do doby na
odstranenie problému nepocitaju. Doba na odstranenie problému plynie od potvrdenia
prevzatia zadania.

Potvrdenim prevzatia zadania sa rozumie pisomné potvrdenie (e-mail) Poskytovatela o prijati
problému a o zaradeni poZiadavky do prislusnej kategérie. Pripadna telefonicka konzultacia
o probléme, jeho prejavoch a kategorizacii sa nepovaZuje za potvrdenie prijatia zadania.
Objednavatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby zadavanie problémov vykonavali iba zodpovedni
zamestnanci odborne spésobili na popis problému (kontaktné osoby). Ohlasenie problému, tj.
ako a kedy sa problém prejavuje by malo byt doloZené (pokial je to moZné) presnym popisom
chybovych sprav a prejavov.

Po odstraneni problému Poskytovatel tito skuto¢nost oznami Objednavatelovi. Pre dodrzanie
lehoty na odstranenie problému je rozhodujuici ¢as samotného odstranenia problému a nie




oznamenie odstranenia problému Objednavatelovi. V pripade, ak Objednavatel nevznesie
namietku vocCi oznameniu o odstraneni problému najneskér v dalsi pracovny den, plati, Ze
odstranenie problému akceptoval.

o Poskytovatel moZe navrhnut zmenu priority Incidentu / Problému. Uroveri priority méze byt
zmenena len so sthlasom Objednavatela. Do Casu zmeny urovne priority Objednavatelom je
Incident / Problém spracovavany v sulade s pravidlami pre prvotne definovanu droven priority.

o Po dodani workaroundu sa priorita nahlaseného Incidentu / Problému nemeni.

o O planovanych odstavkach svojich Service Deskov sa Zmluvné strany budu navzajom informovat
v dostatocnom cCasovom predstihu spolu s nahradnym rieSenim pre nahlasovanie
Incidentov/Problémov/Zmenovych poZiadaviek.

o O neplanovanom vypadku sa Zmluvné strany budu navzajom informovat okamzite e-mailom na
adresu uvedent v bode 2. tejto prilohy.

3. Kontaktné udaje
Objednavatel: podla prilohy ¢. 2 k Zmluve o prevadzke a podpore — Servisnej zmluve
Poskytovatel: support@predu.sk
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Opravnené osoby Objedndvatela

Osoby opravnené urcit a menit opravnené osoby, opravnenia zadavat a schvalovat platené poZiadavky:

Tabulka 2

Meno a priezvisko
Ing. Stanislav Molnar, MBA

Funkcia
Vykonny riaditel sekcie
produktov

Telefdn
+421259419250

Bc. Mario Zednicek

Manazér Useku internetovych
hier

+421259419305

JUDr. Milica Zlochova

Vedlca oddelenia zakaznickej
podpory

+421259419263

Osoby opravnené na zadavanie poZiadaviek a ich rieSenie s Poskytovatelom:

Tabulka 3

Meno a priezvisko
Mgr. Slavka Sikurova

Funkcia
Generalna riaditelka

Megr. Karolina Kubelova

Senior konzultant

Martin Reichelt

Vykonny riaditel

Telefon E-mail

—_
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Cennik sluzieb
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Sankcie
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ETICKY KODEX DODAVATELA

OBSAH

1. Preambula

2. Definicia Etického kodexu dodavatel'a

3. Platnost’ Etického kddexu dodavatel’a

4. Stlad s pravnou upravou a respektovanie prirodzenych prav

5. Zamestnavanie

6. Doverné informacii a ich utajenie

7. Ochrana osobnych tdajov

8. Konflikt zaujmov

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie
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11.  Porusenie Etického kodexu dodavatel'a

12.  Saéinnost’

1. Preambula
Spolo¢nost’ TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost,, a. s. (dalej len ,,spolo¢nost™) je ako narodna
lotériova spolocnost’ prevadzkovatelom hazardnych hier na tzemi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dba na jej sulad s pravnou upravou a
celospoloCensky platnymi etickymi S$tandardmi, ako su transparentnost, zodpovednost,
nediskriminacia a i.

2. Definicia Etického kédexu dodavatel’a
Eticky kodex dodavatela je zavdzny pre vsetky externé osoby, s ktorymi spolocnost’ prichadza
do predzmluvného, resp. zmluvného vztahu a predstavuje sthrn pravno-etickych standardov a
hodnoét, ktoré st pre spolocnost’ zasadné. Eticky kodex dodavatela vychadza zo zékladnych
hodnot spoloc¢nosti ako su Cestnost’, zodpovednost’, dodrziavanie pravnych predpisov a poctivého
obchodného styku, nediskriminacia a rovnaké zaobchddzanie, ochrana Zivotného prostredia,
odbornost’, transparentnost’ a iné celospolocensky vyznamné hodnoty.

3. Platnost’ Etického kodexu dodavatel’a
Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kodexe dodavatel’a su zavdzné pre vsetky
a akékol'vek externé osoby, ktorym spolocnost’ TIPOS umoznila oboznamit’ sa s tymto Etickym
kodexom dodévatela a s ktorymi spolo¢nost’ vstpila do predzmluvného/zmluvného vztahu.
Ziadne ustanovenie Etického kodexu dodavatela neméze byt v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vylu¢ne v tomto rozsahu neplatné. Porusenie Etického
kodexu dodavatela bude postihnuté podla zavaznosti konania a podla zavaznosti a rozsahu
nasledkov poruSenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako
zmluvnymi partnermi, resp. v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dosledne re$pektuje platnii a i¢inna pravnu
upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy spolocnosti. Rovnako od svojich
zmluvnych partnerov oCakava, Ze pri vykone svojej Cinnosti dosledne reSpektuji vSeobecne
zavazné pravne predpisy a prirodzené prava Cloveka, poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti.



Spolo¢nost’ principialne odmieta akékol'vek korupéné spravanie, legalizaciu prijmov z trestnej
¢innosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkol'vek sposobom.
Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti vyZzaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych osob)
zdrzanie sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo v rozpore so zakladnymi etickymi piliermi
spolocnosti, ako st aj sulad s pravnou Gpravou, cestnost’, transparentnost’ a dodrziavanie etickych
hodnot spolo¢nosti.

Zamestnavanie

Spolo¢nost’ dosledne reSpektuje pravnu tGpravu v oblasti zamestnavania, najmé v suvislosti s

principom zakazu nelegalneho zamestnavania a zakazu diskriminacie, dodrziavania bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a ako aj v suvislosti so socidlnym zabezpeCenim zamestnancov.

Vzhl'adom na tato skuto¢nost’ o¢akava od svojho zmluvného partnera, Ze ako zamestndvatel’ bude

voci svojim zamestnancom:

a) dosledne dodrziavat’ zakaz nelegalneho zamestnavania a zakaz diskriminacie a nerovnakého
zaobchadzania,

b) reSpektovat’ ,,inakost™, eliminovat’ akékol'vek nekorektné vztahy k svojim zamestnancom
alebo medzi nimi (sexualne obt'azovanie, mobbing, bossing a iné nekorektné spravanie),

c) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a stivisiacich pravnych predpisov,

d) zabezpecovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri préci,

e) riadne plnit’ svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajice z pravnej Gpravy dani.

Doverné informacie a ich utajenie

Spolo¢nost’ pri vykone svojej ¢innosti berie na vedomie skuto¢nost’, Ze zmluvnému partnerovi
poskytuje alebo moze poskytovat’ informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a iné
doverné informécie) a rovnako, zmluvny partner poskytuje alebo moze poskytovat’ rovnako
citlivy druh informacii spolo¢nosti. Vzhl'adom na tto skuto¢nost’ spolo¢nost’ dosledne dodrzuje
povinnost’ mlcanlivosti vo vztahu k takymto informacidm a rovnaky pristup pozaduje aj od
svojho zmluvného partnera. Tato skuto¢nost’ je posilnena tym, Ze spolo¢nost’ vyzaduje od svojich
partnerov uzatvorenie osobitnej dohody o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii, a to aj v
sulade s internymi predpismi spolocnosti.

Ochrana osobnych tdajov

Spolo¢nost’ pri vykone svojej ¢innosti pravidelne spractiva osobné udaje, a to najma, ale nielen,
hracov, ktori sa zic¢astnuji na hazardnych hrach prevadzkovanych spolocnostou. Spolo¢nost’ aj
s ohl'adom na désledny pristup Europskej unie pri ochrane osobnych udajov fyzickych osob
implementovala do svojho vnitorného systému ochranu osobnych udajov postavenu na vysokych
Standardoch.

Zmluvni partneri z pohladu prévnej upravy vztahujlicej sa na ochranu osobnych udajov
pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre spolo¢nost’ ako prevadzkovatela
spracuvanie osobnych tdajov v réznom rozsahu a réznym sposobom. Vzhladom na vysSie
uvedené spolocnost’ o¢akava a vyzaduje, aby zmluvni partneri ddsledne dodrziavali pravnu
upravu vztahujucu sa na ochranu osobnych udajov ako aj pripadné pokyny spoloc¢nosti ohl'adom
spracuvania osobnych udajov.

Konflikt ziujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov vznika, ked’

sukromné ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho organu, kontrolného

organu, pripadne inej osoby, ktord kona v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych osob

ohrozuju alebo st v priamom rozpore so zaujmami spolo¢nosti. Konflikt zdujmov by mohol

vzniknut’ aj ako dosledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo akychkol'vek

inych vzt'ahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z uvedeného dévodu je zmluvny partner povinny:

a) prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’ konfliktu zaujmov,

b) bezodkladne pisomne oznamit’ spolo¢nosti kazdy konflikt zaujmov pocas trvania zmluvného
vzt'ahu so spolo¢nost’ou,



10.

11.

12.

¢) prijat’ vSetky opatrenia potrebné na ukonéenie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spolo¢nosti berie na vedomie skutocnost, ze v pripade, ak to vyplyva z
osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrziavat’ vSetky
suvisiace povinnosti vyplyvajuce z dotknutej pravnej Gpravy. Vzhl'adom na uvedené spolo¢nost’
ocCakava, ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti dosledne plni.

Spoloc¢nost’ je verejnym obstardvatel'om, a teda je povinnd uzatvarat’ zmluvy v stlade so zdkonom
0 verejnom obstaravani a v stlade so zakladnymi principmi verejného obstaravania. Vzhl'adom
na tto skutocnost’ spolo¢nost’ ocakéva a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Ze ak je zmluva
uzatvorend postupmi uvedenymi v zdkone o verejnom obstaravani, spiia poziadavky tejto
osobitnej Gipravy a spiiia takéto poziadavky pocas trvania zmluvného vzt'ahu so spolonostou.

Dary

Spolo¢nost’ s dorazom na transparentnost neumoziiuje prijimanie darov zo strany jej
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti, pripadne inych 0sdb konajucich v mene spolo¢nosti.
Vzhl'adom na tato skutocnost’ zmluvni partneri nie st opravneni osobdm v prvej vete tohto bodu
ako ani akymkol'vek inym osobam zastupujicim spolo¢nost’ ponukat” alebo sI'ubovat’ akékol'vek
dary. Zaroven spolo¢nost’ vyZaduje od svojho zmluvného partnera bezodkladntl informaciu o tom,
ak akykol'vek zamestnanec spolo¢nosti, ¢len organov spolocnosti alebo ina osoba konajica v
mene spolo¢nosti vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokol'vek daru alebo uplatku, a to
zaslanim takejto informacie elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevztahuje
na bezné propaga¢né materialy, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie ktorych
nesleduje akékol'vek (aj nepriame) ovplyvnenie vole a/alebo rozhodnutia osoby, ktorej je alebo
ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vol'a a/alebo rozhodnutie by mohlo byt takymto
plnenim ovplyvnené. V pripade akychkol'vek otdzok alebo nejasnosti suvisiacich s tymto bodom
je zmluvny partner opravneny obratit’ sa na email compliance@tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatel’a

Porusenie Etického kodexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze s ohladom na
zévaznost’ poruSenia predstavovat’ podstatné porusenie povinnosti zmluvného partnera, a to s
nasledovnymi dosledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie skody (ak skoda vznikla),

¢) ukoncenie zmluvného vzt'ahu.

Sucinnost’

Spolo¢nost’ ocakava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokol'vek spravania
zamestnancov, Clenov organov spolo¢nosti alebo inych o0so6b konajicich v mene spolo¢nosti,
ktoré je v rozpore s etickymi $tandardmi, ktoré vyplyvaju aj z tohto Etického kédexu dodavatela
a ocakava, Ze zmluvny partner takéto spravanie bezodkladne ohldsi na email
compliance@tipos.sk a v pripade akéhokol'vek Setrenia zo strany spolocnosti poskytne
spolo¢nosti v§etku suc¢innost’, ktorit od nemo mozno spravodlivo pozadovat’.
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TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

Priloha €. 6 k Zmluve o prevadzke a podpore — Servisnej zmluve

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva a
Ing. Stanislav Molnar, MBA, clen predstavenstva

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS” v prislusnom
gramatickom tvare)

predu s.r.o.

sidlo: Jaskovsky rad 5, 831 01 Bratislava — mestskéa éast Nové
Mesto

ICO: 47 894 687

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 100369/B

konajuca prostrednictvom: Martin Reichelt, konatel

(dalej aj len ako “predu s.r.o.” v prislushom gramatickom
tvare )

(spolocnost TIPOS apredu sr.o. dalej spolu aj len ako
“Zmluvné strany"” v prislusnom gramatickom tvare alebo
jednotlivo “Zmluvnd strana” v prislusnom gramatickom
tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, (daje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie su najmi, ale nielen akékolvek
obchodné, technické, technologické, finanéné, komercné
alebo prevadzkové informacie, specifikacie, plany, nacrty,
modely, grafy, vzorky, data, pocitacové programy apod. Za
Déverné informacie poskytované zo strany ktorejkolvek
Zmluvnej strany sa povazuju Déverné informacie, ktoré boli
poskytnuté priamo Zmluvnou stranou, jej Spriaznenymi
osobami, Internymi osobami alebo inymi na to urcenymi
zastupcami, vratane obchodnych partnerov Zmluvnej strany,
ktori Déverné informacie poskytli druhej Zmluvnej strane na

zaklade dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujlcej
Zmluvnej strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany tak,
ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v platnom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov prislusnej
Zmluvnej strany, ktoré Zmluvna strana ma alebo vyslovne
mobZe mat na zéklade prisludnych prévnych predpisov
upravujucich jej zalozenie, vznik, fungovanie a zanik.

1.3 Obchodnym zakonnikom sa na ucely tejto Dohody
rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.4 Pracovnhym dfiom sa na Ucely tejto Dohody rozumie
akykolvek den okrem soboty, nedele adni pracovného
pokoja.

1.5 Projektom sa na Ucely tejto Dohody rozumeju akékolvek
a vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi
stranami v ramci ich spoluprace v akejkolvek oblasti a na
akomkolvek projekte, transakcii, obchodnej aktivite a pod.,
bez ohladu naich predmet alebo obsah, a to v rdmci:

151 predzmluvnych rokovani, bez ohladu na to, &i
déjde k uzavretiu zmluvného vztahu,

1.5.2 zmluvnych vztahov,

1.5.3 vztahov po ukondeni platnosti a Géinnosti ich
akejkolvek zmluvy alebo dohody a

15.4 akejkolvek komunikacie, koreSpondencie, a pod.

1.6 Osobitne chranenymi tidajmi sa na Ucely tejto Dohody
rozumeju také Doverné informacie, ktoré:

1.6.1 sU spracovavané ktoroukolvek Zmluvnou stranou
v akychkolvek jej informacnych systémoch alebo inych
systémoch ¢i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych
podobach, ktoré maju charakter osobnych udajov ako aj
akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su
chranené osobitnymi pravnymi predpismi, alebo

1.6.2 informacie, Udaje askutocnosti, s ktorymi
disponuje ktorakolvek Zmluvna strana aktoré su
predmetom osobitnych prav tejto Zmluvnej strany podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najmg, ale nielen prava
dusevného vlastnictva (autorské pravo, priemyselné prava,
know-how a pod.), obchodné tajomstvo a pod.

1.7 Spriaznenou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumeju
vsetky a akékolvek subjekty, o ktorych plati, Ze:

1.7.1 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladané osoby v zmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.2 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladajlce osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.3 ktorakolvek Zmluvna strana ma v nich akykolvek
podiel, vklad, Uc¢ast a pod., na zéklade ¢oho sa povaZuje za
jeho zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.4 maju v ktorejkolvek Zmluvnej strane akykolvek
podiel, vklad, G¢ast a pod., na zéklade éoho sa povaZzuju za jej
zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

Dohoda o micanlivosti a ochrane dévernych informdcii
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1.7.5 sU majetkovo a/alebo personalne prepojené tak,
Ze postavenie, ktoré takymto prepojenim vznika, je
porovnatelné a/alebo obdobné so vztahmi pod bodom 1.7.1
az 1.7.4 v tomto c¢lanku 1 Dohody.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri akejkolvek dispozicii
s Dévernymi informaciami, ktoré (i) si Zmluvné strany
poskytli v ramci vzajomnej kooperécie na Projekte alebo (ii)
ku ktorym bol ktorejkolvek Zmluvnej strane poskytnuty
a/alebo umozZneny pristup v rdmci Projektu.

2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato
Dohoda nie je v Ziadnom rozsahu:

2.2.1 licenénou zmluvou na uZivanie Dovernych
informécii, alebo

2.2.2 zmluvou o budtcej zmluve na Projekt alebo jeho
cast, ako ani

2.2.3 scudzovacou zmluvou, na zaklade ktorej by
dochadzalo k akymkolvek prevodom veci, prav, majetku
alebo  majetkovych  hodndét v akejkolvek  suvislosti
s Dévernymi informaciami.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zmluvné strany sa zavézuju:

3.1.1 pouzivat Doverné informacie vyluéne v stvislosti
s Projektom, ato vsulade stouto Dohodou, akymikolvek
inymi dohodami medzi Zmluvnymi stranami a poctivym
obchodnym stykom, atieto v ziadnom rozsahu nepouZziju
akymkolvek inym spdsobom, aky vyplyva vyslovne
z Projektu, z akychkolvek inych zmliav alebo dohéd medzi
Zmluvnymi stranami alebo ztejto Dohody, najma nie na
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak alebo ak to wvyslovne nevyplyva
z Projektu alebo z akychkolvek inych dohéd medzi
Zmluvnymi stranami,

3.1.2 zachovévat ml¢anlivost o Ddvernych informaciach,
ato najmd, ale nielen, Ze tieto Ziadnym spésobom
nespristupnia a/alebo nezverejnia vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.3 poskytnut Doverné informécie akymkolvek tretim
osobam len na zédklade vzajomného pisomného slhlasu
udeleného vopred druhou Zmluvnou stranou, ato na
konkrétne urceny ucel, vkonkrétne uréenom rozsahu
a konkrétne urcenej osobe, ak tato Dohoda vyslovne
neuvadza inak v ¢lanku 4 tejto Dohody,

3.1.4 ochrarfiovat Déverné informécie pred ich
neopravnenym pouZzitim, spristupnenim, rozsirovanim alebo
zverejnenim, ¢i uz Uplnym alebo ciastoénym poskytnutim
alebo spristupnenim tretim osobam vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.5 nevyhotovovat kdépie materidlov obsahujlce
Déverné informacie v akejkolvek forme, ktoré mu boli
odovzdané alebo inak zverené bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany na vopred urceny
Ucel, ak to nie je nevyhnutné v stvislosti s Projektom,

3.1.6 poskytovat, reprodukovat, kopirovat, zbieraf alebo
distribuovat Déverné informacie, & uZ vcelku alebo
Ciastocne, vyluéne v stlade s touto Dohodou,

3.1.7 prijat a dodrZiavat prisludné technické,
technologické, personalne, organizacné ainé opatrenia
potrebné na ochranu Dévernych informacii, ktoré jej boli
alebo budd poskytnuté alebo spristupnené pred
neopravnenou manipulaciou snimi, avsak aspon také
opatrenia, ktoré by obvykle arozumne vykonal subjekt
vobdobnom postaveni pri konani sriadnou odbornou
starostlivostou na ochranu azabezpeéenie Dévernych
informacii,

3.1.8 na poZiadanie poskytujicej Zmluvnej strany vratit
vsetky  origindly, képie, reprodukcie alebo iné
zhrnutia/sumare/prehlady Dévernych informacii; vsetky
dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, rovnako ich
elektronické verzie alebo kdpie, najm3, ale nielen email,
pocitacové subory, bez ohfadu na formu ich vyjadrenia (v
Citatefnej verzii alebo strojovom kéde), ktoré boli
vyhotovené na zaklade D6vernych informacii poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou a/alebo akoukolvek tretou
osobou, ktorej takato Zmluvna strana dalej poskytla Déverné
informacie, vratane Internych os6b alebo Spriaznenych
0sdb, musia byt zni¢ené na poZiadanie Zmluvnej strany
poskytujicej Ddverné informacie aich zniéenie musi byt
potvrdené pisomne poskytujlcej Zmluvnej strane a

3.1.9 zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo
spdsobilé privodit ¢o i len ohrozenie ochrany Dévernych
informacii dojednanej v rozsahu tejto Dohody alebo stym
spojenej ochrany inych prav druhej Zmluvnej strany.

3.2 Zmluvné strany zaroven

3.2.1 osobitne vyhlasuju, Ze nie sU opravnené sa
oboznamovat s akymikolvek Osobitne chrénenymi Gdajmi,
pokial tieto Osobitne chranené (daje neslvisia s Projektom
aich opravnené pouZitie nevyplyva vyslovne z Projektu
aztejto Dohody, azZe vtakom pripade akéhokolvek
oboznédmenia sa s nimi ich budd chranit aspon tak, ako
Déverné informacie,

3.2.2 v suvislosti s bodom 3.2.1 tohto ¢lanku 3 Dohody
sa zavézuju zdriat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo
zasahov do informacnych systémov alebo inych nosicov
alebo databaz a pod. druhej Zmluvnej strany, v ktorych su
uchovavané Osobitne chranené Udaje, ku ktorym by mali
pristup a takymto spdsobom by sa mohli s nimi oboznamit,
bez ohladu na podobu a formu tychto Osobitne chranenych
udajov,

3.2.3 vyhlasuju, Ze v pripade, ak by sa takéto Osobitne
chranené Udaje stali zndmymi druhej Zmluvne] strane
akymkolvek inym sposobom ako porusenim tejto Dohody,
v ramci Projektu alebo nahodne, dotknuta Zmluvna strana sa
zavizuje tieto Osobitne chrénené Udaje naleZite chranit,
zachovévat, neposkytnit ich akejkolvek tretej osobe resp.
s nimi nakladat postupom, aky im v takomto pripade vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, najmi vykonat ukony
nevyhnutné na ich zachovanie ako predmetu prav druhej
Zmluvnej strany a tieto v Ziadnom rozsahu nepouZit vo svoj
prospech alebo prospech tretich oséb akymkolvek
spésobom a

3.2.4 vyhlasuju, Ze v pripade, ak niektorej zo Zmluvnych
stran vyplyva z Projektu a tejto Dohody pravo na poutitie
Osobitne chranenych Udajov v akomkolvek rozsahu
a akymkolvek sp6sobom, plati Ze Zmluvna strana, ktorej boli
poskytnuté, ma wylutne tie prava, ktoré jej wvyslovne
vyplyvaju z Projektu, tejto Dohody a prislusnych pravnych
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predpisov; pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
touto Dohodou sa viziadnom rozsahu neudefuje druhej
Zmluvnej strane licencia na ich opravnené pouzitie alebo sa
tieto, ako majetkové pravo alebo nemajetkova hodnota
a pod., neprevadzajl v Ziadnom rozsahu.

CLANOK 4
LICENCIE NA SPRISTUPNENIE ALEBO POSKYTNUTIE
DOVERNYCH INFORMACIi A VYNIMKY

4.1 Zmluvna strana nemé povinnost mléanlivosti podla tejto
Dohody v pripade takych Dovernych informacii, u ktorych
spolahlivo v dotknutom rozsahu preukaze na zaklade
relevantnych dokazov:

41.1 Ze tieto informacie boli v ¢ase uzavretia Dohody
vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo ktoré je moiné v den podpisu tejto Dohody ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo

41.2 ie tieto Dbéverné informacie sU predmetom
pisomnej dohody alebo pisomného sthlasu podlia bodu3.1.3
¢lanku 3 tejto Dohody v dotknutom rozsahu, alebo

41.3 Ze povinnost poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia D&vernych informacii ukladaju vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo bola uloZena na to
opravnenym organom verejnej spravy postupom podla
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo

41.4 Ze povinnost ich poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia je podla vseobecnych pravnych predpisov
podmienkou Ucinnosti akychkolvek zmldv, ktoré obsahuju
o.i. Doverné informacie,

ato od momentu, kedy ktakejto skutocnosti doslo.
Dotknuta Zmluvna strana je vtakomto pripade povinna
bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informacie tretej osobe
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dovodu.

4.2 Za poruSenie povinnosti podla tejto Dohody sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii
v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konani vedenych za Ucelom uplatriovania prav podla
tejto Dohody. Dotknuta Zmluvna strana je v takomto pripade
povinnad bezodkladne informovat druhd Zmluvny stranu
o vzniku povinnosti poskytnit Doverné informacie tretej
osobe s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dévodu.

4.3 Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Doverné informacie svojim Internym
osobam, ato bez potreby pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla bodu 3.1.3 ¢lanku 3 tejto Dohody
alebo povinnosti notifikacie druhej Zmluvnej strany, Ze
k takejto skutocnosti doslo. V takomto pripade je dotknuta
Zmluvna strana povinna preukazatelne zabezpedit, aby
43.1 Interné osoby, ktorym boli Déverné informacie
poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu a

432 mali Interné osoby, ktorym boli Doéverné
informaécie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZenu
povinnost mléanlivosti a ochrany Dovernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo

zdkona ztitulu préavneho vzfahu kdotknutej Zmluvnej
strane.

4.4 Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Déverné informécie svojim Spriaznenym
osobam v nevyhnutnom rozsahu, pokial takéto Spriaznené
osoby:

44.1 participuju na Projekte, alebo

4472 je to preukazatelne nevyhnutné na wykon
spolo¢nej alebo vzdjomnej kontroly Spriaznenej osoby
adotknutej Zmluvnej strany, ato na zaklade internych
dokumentov, alebo

443 je to preukazatelne nevyhnutné na vedenie
spolocnej evidencie, a to na zaklade zakona alebo internych
dokumentov, alebo

444 je to preukazatelne nevyhnutné na vykon inych
prav v suvislosti so vzajomnym prepojenim medzi dotknutou
Zmluvnou stranou a jej Spriaznenou osobou, a to na zaklade
zakona alebo internych dokumentov.

4.5 V pripade poskytnutia Dévernych informacii podlia bodu
4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody je dotknutd Zmluvna strana
povinna preukézatelne zabezpedit:

45.1 aby Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu,

45.2 aby mali Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZend
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zékona z titulu pravneho vztahu k dotknutej Zmluvnej strane
a

453 pisomnu notifikaciu druhej Zmluvnej strany, o tom,
Ze k takémuto poskytnutiu alebo spristupneniu Dovernych
informacii doslo spolu s uvedenim dévodu ich poskytnutia
alebo spristupnenia podla bodu 4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody,
ato najneskér do 3 pracovnych dni odkedy doslo kich
poskytnutiu.

4.6 V pripade, Ze maju byt Doverné informécie poskytnuté
akejkolvek tretej osobe, na ktoré sa nevztahuju pripady
podfa bodov 4.3 az 4.5 tohto ¢lanku 4 Dohody, vratane
Internych oséb alebo Spriaznenych os6b, u ktorych neboli
splnené podmienky a povinnosti podla bodov 4.3 az 4.5
tohto ¢lanku 4 Dohody a inych dotknutych ustanoveni tejto
Dohody, plati, Ze sa bude vplnom rozsahu aplikovat
ustanovenie bodu 3.1.3 ¢lanku 3 Dohody, t.j. na poskytnutie
Dévernych informécii sa bude vyZadovat pisomny suhlas
vopred udeleny druhou Zmluvnou stranou.

4.7 Ustanovenia tohto ¢lanku 4 Dohody sa nebudd
v primeranom rozsahu aplikovat na Osobitne chranené
Udaje, vpripade, Ze by aplikacia ktoréhokolvek jeho
ustanovenia ohrozila a/alebo porusila akékolvek prava
dotknutej Zmluvnej strany vyplyvajuce a/alebo suvisiace s
Osobitne chranenymi udajmi alebo akymkolvek spésobom
zapricinila zhorSenie postavenia dotknutej Zmluvnej strany,
ato najma, ale nielen uloZenim sankcii, osobitnych
povinnosti.

CLANOK 5
POVINNOSTI PRI PORUSENI DOHODY
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5.1 Zmluvné strany maju voéi sebe navzdjom povinnost
notifikdcie kazdého jednotlivého pripadu porusenia tejto
Dohody (dalej aj len ako “Pripady porusenia” v prislushom
gramatickom tvare), t.j. porusujica Zmluvna strana, resp.
Zmluvna strana, ktora poskytla alebo spristupnila Doverné
informacie tretej osobe, u ktorej doslo k poruseniu ochrany
Dévernych informacii podla tejto Dohody, je povinna o tom
druhd Zmluvnu stranu riadne a v¢as informovat.

5.2 Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze za Pripad
poruSenia tejto Dohody sa povazuje akékolvek porusenie
dojednani tejto Dohody, bez ohladu na jeho zévainost,
désledky a trvanie.

5.3 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze nasledovné Pripady
poruSenia tejto Dohody sa povazuju za zavainé porusenie
tejto Dohody (dalej aj len ako “Zavazné pripady porusenia”
v prislusnom gramatickom tvare):

5.3.1 vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo
umoznenie pristupu k Dévernym informaciam tretej osobe
vrozpore spodmienkami tejto Dohody tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.2 zverejnenie, publikovanie alebo vystavenie
Dévernych informacii na akomkolvek verejnom mieste tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.3 zneuzitie Dévernych informacii tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté, na Gcely mimo Projektu a
5.3.4 stratu, odcudzenie alebo poSkodenie Dévernych
informacii alebo hmotnych nosicov Dévernych informacii
zapricinené porusujicou Zmluvnou stranou, tj. tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bez ohladu na jej
zavinenie.

5.4 Zmluvné strana ma notifikac¢nu povinnost podla bodu 5.1
tohto clanku 5 Dohody vkazdom jednotlivom Pripade
poruSenia, a to bezodkladne po tom, ako sa dozvedela
o Pripade porusenia alebo pri dodrzani odbornej
starostlivosti dozvediet mohla.

5.5 Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat priebeZne pocdas
platnosti a U¢innosti tejto Dohody pravidelné interné
preventivne kontroly dodrZiavania tejto Dohody a vyhotovit
o tom pisomny zdznam. Na zaklade Ziadosti bude takyto
pisomny zaznam doruceny druhej Zmluvnej strane.

5.6 Zmluvné strany sa zavizuju umoinit druhej Zmluvnej
strane na zéklade jej Ziadosti vykonat interny audit, resp.
monitorovanie nakladania s Dévernymi informaciami, resp.
ich pouZivania a za tymto Ucelom jej poskytnd vsetku na to
potrebny suéinnost.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v Pripadoch porusenia si
vzajomne poskytnd maximalnu moznd vzajomnu sicinnost
ako aj sami vykonaju vSetky potrebné tkony, a to tak, aby:
5.7.1 bolo moZné éo najudinnejsie odstranit ddsledky
Pripadu porusenia,

5.7.2 doslo k ukonéeniu Pripadu porusenia,

5.7.3 boli prijaté preventivne kroky ktomu, aby sa
takyto Pripad porusenia neopakoval,

5.7.4 sa vysetril Pripad porusenia, a to najm3, ale nielen
podmienky a dévody, za ktorych doslo k Pripadu poruSenia a
zistenie okruhu os6b, ktorych konanim doslo k Pripadu
porusenia a vyvodila sa zodpovednost voéi takymto osobam.

5.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze beri na vedomie, Ze
porusenie ustanoveni tejto Dohody je spdsobilé privodit
neodstranitelné désledky a nenahraditelné skody, resp.
skody, ktorych hodnota avyska nie je kompenzovatelha
v peniazoch alebo sa dé len obtiazne vydislit, apreto
ktorejkolvek Zmluvnej strane prinalezi priamo na zaklade
tejto Dohody:

5.8.1 pravo odopriet poskytnuf dalSie Ddverné
informacie, alebo

5.8.2 pravo zakazat akékolvek pouZivanie Ddvernych
informacii alebo pokraCovanie v pouZivani Dévernych
informacii, alebo

5.8.3 pravo inak spravodlivo aopravnene chranit
Déverné informacie,

pricom plati, Ze dotknutej Zmluvnej strane prinélezia tieto
prava bez akéhokolvek vplyvu na iné prava podla tejto
Dohody alebo prislusnych pravnych predpisov, a to najm3,
ale nielen vSeobecnych prostriedkov pravnej ochrany,
kompenzacie akychkolvek nakladov stym spojenych,
nahrady Skody, sankcnych plneni.

CLANOK 6
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

6.1 Ak Zmluvnd strana porusi svoju povinnost a/alebo
povinnosti stanovené touto Dohodou, zodpoveda druhej
Zmluvnej strane za skodu tym spésobend.

CLANOK 7
KOMUNIKACIA

7.1 Akékolvek ozndmenia a ostatna nevyhnutna a/alebo
dobrovolha korespondencia, uskutocnené v sulade s touto
Dohodou (dalej aj len ako “Ozndmenia” v prislushom
gramatickom tvare), budd vykonané v pisomnej podobe.

7.2S ohladom na ddleZitost, Oznédmenia moéiu byt
dorucované nasledovnym sp6sobom:

7.2.1 osobne, s pisomnym potvrdenim o dorudeni
adresatom, alebo

7.2.2 kuriérom, alebo

7.2.3 doporucenou postou, alebo

7.24 faxom, alebo

7.2.5 e-mailom,

pouZitim nasledovnych kontaktnych Gdajov:

Za spoloénost TIPOS:

Adresa: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
Fax: 02/54791576

e-mail: INGGG_——

k rukam: Mgr. Monika Kollarova

Za predu s.r.o.:

Adresa: Jaskovsky rad 5, 831 01 Bratislava — mestska ¢ast Nové

Mesto
e-mail:
k rukam: Slavka Sikurova
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alebo na iné adresy alebo faxové Cisla alebo e-mailové
adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v stlade
s vy$sie uvedenym.

7.3 Pre ucely tejto Dohody, Ozndmenia alebo ina
korespondencia budd povazované za dorucené dhom:
7.3.1 dorucenia, ak su dorucované osobne, alebo

7.3.2 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su
dorucované kuriérom, alebo
7.3.3 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su

dorucované doporucenou postou, alebo

7.34 potvrdenia prenosu faxove] spravy, ak su
dorucované faxom, alebo

7.3.5 driom potvrdenia prijatia e-mailu, ak su
dorucované e-mailom.

7.4 Vpripade  akychkolvek  pochybnosti o doruceni
Oznédmenia sa Ozndmenie bude povaZovat za dorudené
uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie Oznamenia
u postového prepravcu Slovenskd posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

CLANOK 8
TRVANIE DOHODY

8.1 Tato Dohoda nadobudne platnost a G¢innost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Dohoda zanikne po vyprsani lehoty desat (10)
rokov, ktord zaéne plynif od poslednej udalosti z
nasledovnych: (i) uzavretie tejto Dohody, alebo (ii)
ukoncenie najneskorSej uzatvorenej dohody/zmluvy medzi
Stranami v ramci ich obchodnej spoluprace.

8.3 Aj po ukonceni tejto Dohody nasledovné ustanovenia
tejto Dohody zostavaju nadalej v platnosti a Ucinnosti, t.j. sU
v zmysle ustanovenia § 582 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dojednané ako
casovo heobmedzené zavézky Zmluvnych stran:

8.3.1 ¢lanky 3, 4 a 5 tejto Dohody a

8.3.2 iné ustanovenia tejto Dohody, z povahy ktorych to
vyplyva vzhladom na Ucel a zdmer tejto Dohody.

CLANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tuto Dohodu je moZné zmenit alebo doplnit vyluéne iba
v pisomnej podobe vo forme dodatku podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

9.2 Tato Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, kazdy z nich
s pravnymi ucinkami originalu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po 2 vyhotoveniach.

9.3 V tejto Dohode je zahrnutd cela dohoda tykajlca sa
predmetu tejto Dohody. Tato Dohoda nahradza akékolvek
doterajsie  ponuky, korespondenciu  avyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej
alebo Ustnej podobe. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze
v pripade, ak akakolvek ind zmluva alebo dohoda v stvislosti
s Projektom medzi nimi garantuje vyssiu ochranu Dovernych

informécii, prednost pred touto Dohodou bude mat takato
zmluva alebo dohoda, a to v dotknutom rozsahu.

9.4 Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto
Dohody, ak je v tejto Dohode pouzity definovany pojem, v
tejto Dohode bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je
priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak,
v tejto Dohode:

9.4.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany)
zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadoblUdatefov préav alebo zavdzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatefmi prav alebo zavazkov v
sulade s touto Dohodou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstupili a

9.4.2 kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena
prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane novacii.

9.5 Nazvy clankov vtejto Dohode su uvedené len pre
ulahéenie orientacie vtexte Dohody anemaju vplyv na
obsah, vyznam alebo interpretaciu tejto Dohody.

9.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak su v tejto Dohode uvedené pojmy “spristupnit”
alebo “poskytnit” pripadne ich akékolvek synonymum,
budd sa tieto pojmy na Géely tejto Dohody interpretovat tak,
Ze ide vidy o aktivne poskytnutie Dévernej informacie alebo
umoznenie pristupu k nej v akejkolvek forme, akymkolvek
spésobom a pod., a to bez ohladu na to, ktory z takychto
pojmov bude poufZity.

9.7 Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze poufZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit
vyznam alebo Gcel ktoréhokolvek ustanovenia tejto Dohody.

9.8 Zmluvné strany sa vsulade sustanovenim § 262
Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato Dohoda podlieha
Uprave podla Obchodného zakonnika, pricom bola uzavreta
podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a §
271 Obchodného zakonnika.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tato
Dohodu podpisuju, st plne opravnené a spésobilé na takéto
konanie, ktoré platne a Gcinne zavazuje td Zmluvnu stranu,
za ktord tieto osoby konaju.

9.10 Kazda Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady
v suvislosti s pripravou a uzavretim tejto Dohody.

9.11 Ktorakolvek Zmluvnd strana sa moze vzdat
ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto Dohody
(tak permanentne, ako aj docasne, tak Uplne, ako aj z Casti,
a tak nepodmienene alebo za predpokladu splnenia jednej
alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
dorucenym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu
smerujlceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa
prava.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju Ze, Ziadne prava a/alebo
povinnosti nie je mozné postupit na inl osobu bez vopred
udeleného pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany.
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9.13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Dohoda je
uzatvorena vsulade spravnym poriadkom Slovenskej
republiky aZiadna jej cast neporuduje Ziadne préava
a opravnené zaujmy tretich oséb.

9.14 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to
mozné, interpretuje tak, Ze je Gcinné a platné podla platnych
pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Dohody bolo podfa platnych pravnych predpisov
nevymotzitelné alebo neplatné, bude neléinné iba v rozsahu
tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia tejto Dohody budu i nadalej zavédzné a v plnom
rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto
Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zamerov
z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti. Zmluvné
strany sucasne wvyhlasuju, Ze obsah tejto Dohody je
vysledkom rokovani oboch Zmluvnych stran avSetky
vyrazové prostriedky a pojmy v tejto Dohode pouZité boli
vzajomne navrhnuté a akceptované oboma Zmluvnymi
stranami.

9.15 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text tejto
Dohody dbkladne precitali, porozumeli jej obsahu, ktory
vyjadruje ich slobodnd, vaznu a uréitd vélu bez akychkolvek
chyb a na znak toho pripajaju svoje podpisy. Zmluvné strany
svojim podpisom potvrdzuju, Ze Dohoda nebola uzatvorena
v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia . .2022
Za spoloénost TIPOS

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

Ing. Stanislav Molnar, MBA, clen predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

V Bratislave dia . .2022
Za predu s.r.o.

Martin Reichelt, konatel
predu s.r.o.
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