
Zisady uplatiovania sthinosti a reklamdcii
tovaroy a sluiieb spolodnosti PENAM SLOVAKIA, i.s.

Vii2en zdkaznik,

z d6vodu sprehlbdnenia a unichleRia reklamadnEho konanla sl dovoltrJeme zaslaf
Vdm prehllad zisad uplatfiovania stainosti a reklamiicii tovarov a sluiieb v naiej
spotoEnosti, ako aj informdciu o sp6sobe ich vybavovania. Prosime Viis o ich doddiavanie
v praxi.

- Kaidd reklam{cia musi by{ uplatnenii v p{somneJ podobe. Na urfchlenie
reklamaindho konania z d6vodu knitkej doby spotreby naSich virobkov je moin6
nahlSsif reklamiciu telefonicky obchodndmu zdstupcovi aliOo pralovnikom
objedn6vok. Reklam6cia v3ak musi byt v takornto pripade spisand dsdatotne.

- RieSenie kaidej reklam6cie- zabezpeEuje reklamant, ktory je v prlsluSneJ
prevddzke pracovnikom fisaku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o sp6sobe
vybavenia reklamdcie (nihradnf tovar, DBP, doriEtovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informdcie o priebehu rie5enla VaieJ reklamfcie Vdm poskytne nii5 obchodnf
zdstupca.

. Doba na vybavenie rcklarndcie je 30 dni.

TyBy reklamicii a sp6soby ich rie5enia

Reklamicia pri priamej prebierke tovaru:

- Mnoistevnf rozdiel - odberatel'poznaEi rozdiely do dodacieho listu,
- Kvalitativna reklamdcia (zjavn6 vady tovaru tfkaj[ce sa kvality, vzhfadu, obalu

alebo oznaEenia) - reklamovan'y' tovar je nutnd vrdtit spii( dod6vatelovi okamZite
a o reklam6ciije potrebn6 spisat reklamatnri list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie ffzick6 prevzatie tovaru poverenfm
zamegtnancom odberatelb od poverendho zamestnanca doddvatela. Dokladom o priarnej
prebierke tovaru je dodac[ list doddvatel'a podpisanf poverenfm zamestnancom
odberatel'a priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistend po potvrdeni dodacieho Iistu, s vfnimkou zjavnfch vid, je odberatef
povinnrf nahl6sif najnesk6r do 24 hodfn od prebierky tovaru.

l.eklamdcia pri nepriamej prebierke tovaru:

- Cenovrf rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutnd spisat reklama6nf list a dorudif ho
' do prisluinej previdzky naSej spoloEnosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej

linky, pr.ostrednicWom obchodn6ho zdstupcu, po5tou, e-mailom a pod.).
- Kvalitativna reklamdcia - vyiaduje sa spisanie reklamain6ho listu na kvalitu

rnfrobkov a jeho doruienie do prisluinej previdzky na5ej spolotnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodn6ho zdstupcu, poitou,
e-mailom a pod.). Na urfchlenie reklamain€ho konania z d.6vodu knitkej doby
spotr:eby na5ich v,irobkov je moZn6 nahl:isif reklamiiciu telefonicky obchodn6mu


