Zasady uplatfiovania staznosti a reklamacii
tovarov a sluzieb spolocnosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dévodu sprehladnenia a urychlenia reklamaéného konania si dovolujeme zaslat

Vam prehlfad zdsad uplatfiovania staZnosti a reklamdcii tovarov a sluZieb v na3ej
spoloCnosti, ako aj informaciu o spdsobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrZiavanie
V praxi.

Kazda reklamacia musi byt uplatnend v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamaéného konania z dévodu kratkej doby spotreby nasich vyrobkov je mozné
nahldsit reklamaciu telefonicky obchodnému zdstupcovi alebo pracovnikom
objednavok. Reklamécia véak musi byt v takomto pripade spisana dodato¢ne.
RieSenie kazdej reklamacie zabezpeCuje reklamant, ktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie (ndhradny tovar, DBP, dolctovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

Informacie o priebehu rieSenia Vasej reklamacie Vam poskytne na$ obchodny
zastupca. ,

Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklamacii a sposoby ich rieSenia

Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

MnoZstevny rozdiel - odberatel poznaéi rozdiely do dodacieho listu,

Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajlice sa kvality, vzhladu, obalu
alebo oznacenia) — reklamovany tovar je nutné vratit spat dodavatelovi okamZite
a o reklamacii je potrebné spisat reklamacény list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym

zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel

povinny nahlasit najneskér do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru:

»

Cenovy rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutné spisat reklamacny list a dorucit ho
do prislusnej prevadzky naSej spolofnosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e-mailom a pod.).

Kvalitativna reklamacia - vyZaduje sa spisanie reklamacného listu na kvalitu
vyrobkov a jeho dorucenie do prislusnej prevadzky nasej spolocnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
e-mailom a pod.). Na urychlenie reklamaéného konania z dévodu kratkej doby
spotreby nasSich vyrobkov je moZné nahlasit reklamdciu telefonicky obchodnému




