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Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diekh a poskytovani sluzieb

uzatvorenda pdi ust. 8 536 a nasl. a za primeraného pouzitis8U&69 ods. 2 Obchodného zakonnika

v plathom zneni medzi

C. zmluvy : 1/2022

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. sr.0.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir GALAJDA — kondtespolanosti
ICO : 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie:
Zapisany v obchodnom registri OS Bratislava |, etifro, viozka 49662/B
(d’alej len,Zhotovite I'** alebo ,Poskytovatd™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb TAU
Sidlo: Turie 296, 01312 Turie

Zastlpeny: Ing. Elena BOHDALOVA - riaditea
ICO: 00 647 683

DIC 2020638928

Prispevkova organizacia
(d’alej len,Objednavatel* alebo ,Pouzivatd")

(d’alej spol@ne aj ako Zmluvné strany*)

Clanok I1.
VSeobecné ustanovenia

1. Zhotovit& je pravnickd osoba riadne zalozena a existujucligppravneho poriadku Slovenskej republiky,

ktord je opravnenym distribitorom elektronického chiidzkového,

kamerového a zabezfmvacieho systému.

pristupového,

stravovacieho,

Objednavate ma zaujem o dodanie a inStalaciu elektronickétahddzkového systému do priestorov, ktoré

vyuziva za Gelom vykonavania svojej podnikdtkejcinnosti.

Clanok Iil.
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa Zhotovitezavazuje vykonapre Objednavata dielo, spoivajlce v zhotoveni a inStalacii
Dochéadzkového systému BiometricSpecifikovaného v prilohe 1 tejto zmluvy {alej ako,priloha ¢. 1
— cenova ponuk#.150822/03/MRn") pre Objednavdite (dalej len ako,dielo”, uvedeny Dochadzkovy
systém Biometrid’alej len akg,systém*) a spini’ dalSie svoje zavazky, dohodnuté v tejto zmluve eplzh
VSeobecnych obchodnych podmienkadhléj aj ako ,VOP) a Objednavatesa zavazuje za riadne &g
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vykonané dielo Zhotovit®vi zaplati dohodnut( cenu a spthostatné svoje zavazky vyplyvajlce z tejto
zmluvy a platnych VOP.

2. Predmetom tejto zmluvy je gavézok Zhotovitd’a ako Poskytovat®a v priebehu @innosti zmluvy
poskytovd Objednavatbovi ako PouZivaf®vi nim objednanéervisné, softvérové a cloudové sluzby
(dalej len,sluzby* ), a to v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohgcmttbuto zmluvou a platnymi VOP
a zavazok Objednavat#a ako PouzZivat®a sluzby riadne pouzivaa plati’ za ne Zhotovitéovi ako
PoskytovatBovi odplatu vo vyske, spésobom a za podmienokiklidéhodnutych touto zmluvou a platnymi
VOP. Zavazok Zhotovita ako Poskytovata poskytové objednavatiovi sluzby podia tohoclanku zmluvy
vznikne okamihom riadneho odovzdania a prevzagtddbjednavatem.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 100 zastnancov, 10 uzivatelia, modul
SERVICE+WEB

4. Poskytovatesa zavazuje poskytotaluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vlastmoene a na viastnu
zodpovednag reSpektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluvelatnych VOP.Dalej sa zavazuje
poskytovd tieto sluzby riadne,das, bez vad, s potrebnou odbornou starostimos tomu zodpovedajlcou
kvalitou pod’a platnych zadkonov. Rozsah a podmienky sluziebvetené v prilohé. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitd’ sa zavazuje vykomiaielo vo vlastnom mene a na vlastni zodpovetinos

Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitd’ sa zavazuje na svoje naklady a na svoje nebemptro vykonédielo v zmysleil. Ill ods. 1 tejto
zmluvy a odovzdéaho Objednavat®vi najneskddo 8 tyZdiov odo dia podpisutejto zmluvy Zmluvnymi
stranami. Zhotovitéje povinny postupovas odbornou starostlivésu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, #as dojednany na vykonanie diela sa predlZzuje o dofamia nasledovnych
prekazok:

a) Zhotovite’ ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivoktori od neho mozno vyzadayaemdze
zabezpé&t v¢asné vykonanie diela z dévodu spdsobeného ObjetHiaua

b) ina prekdzka nezavisla od véle Zhotoldtektora mu brani vo vykonani diela, ak nemoznainoze
predpokladd, Ze by Zhotovité tito prekazku alebo jej nasledky mohol od¥ratebo prekong ani ze
by v ¢ase vzniku jeho zavazku vykahdielo tito prekadzku mohol predvitda

3. Zhotovitd’ je povinny bezodkladne dafiti Objednavatéovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe vzniku
akejkd’vek udalosti¢i skutainosti, ktord brani alebo mdéze brénti stazi' riadnemu a §asnému
zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeSkaaiazdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitd’ je povinny ako stas’ diela dodd a vykond inStalaciu poéitacového programu, ako suboru
prikazov a inStrukcii napisanych alebo vyjadrenycsirojovom kéde pouzitych priamo alebo nepriamo v
paocita€i, s ndzvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotdvifd’alej ako
.program” ) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, né&tg@® Objednavat@a. Zhotovitd touto
zmluvou zérovéé udd'uje Objednavat®vi suhlas na pouzitie programu na dohodnutgl ¥ zmysle tejto
zmluvy (dalej len,licencia*). Objednavaté nie je opravneny udelitretej osobe suhlas na pouzitie diela v
rozsahu udelenej licencie. ZhotoVit¢e povinny vykoné testovanie funknosti programu a zaSkéli
zamestnancov ObjednavBdena pouzivanie programu. ZhotoVisa zavazuje dod@bjednavatéovi navod
na pouzitie nainStalovaného systému v slovenskagkia

2. Objednavatk prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymdigolavkami nutnymi na prevadzkovanie
systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavarsgftware, pdom dielo ako systém v plnej miere
zodpoveda poziadavkam Objednavate Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani aStelvani systému a
zaSkoleni zamestnancov Objednatalek dielo bolo riadne uk¢ané, vykona Objednavdtdo 5 dni odkedy
mu Zhotovitd preukazatine oznami, ze dielo riadne ukoin O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu
Zmluvné strany protokol dialej len,Odovzdavaci protokol“).
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Clanok VI.
Cena diela

1. Cena zadielo je tena dohodou zmluvnych stran fladistanoveni zakora18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej vipeit. 1 (dalej len akg,cena diela®).

2. Cena diela uvedena v bode 1 tokithnku je nemenna a zidla vSetky naklady Zhotovifa potrebné k
riadnemu a ¥asnému zhotoveniu diela , najma nakup materidlpradmé néklady, naklady na montéz, cenu
zariadeni, uskladnenie odpadov, garenopravy a vSetkd'alSie naklady, vratane nakladov na odborné
zaSkolenie zamestnancov Objednakate implementmé prace v rozsahul®d., a na vykonanie futiikej
skusky, ktoré su potrebné na kompletnd realiza&etkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do
prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripadeSkolenie zamestnancov a impleménéaprace
presiahnu &od, tietocinnosti sa povazuju za naviac prace, ktoré budeditel dodat@éne fakturova
Objednavatkovi nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nadhd@l) z&atl hodinu je Zhotovife opravneny
fakturova’ 55,00 € bez DPH.

3. Objednavatksa zavazuje uhratizhotovitd’ovi cenu diela na zakladeittavého dokladu - faktiry vystavenej
Zhotovite’'om najskér v d& vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dotemého diela a po zaSkoleni
zamestnancov). Faktira musitbgystavena so vSetkymi naleZitasni daiového a Gtovného dokladu a je
splatnd do 14 dni odond dor@enia faktary bezhotovostnym prevodom ngetiiZhotovité#a uvedeny v
zahlavi tejto zmluvy. Zhotovitedod& Objednéavatevi dielo bul’ bez poskytnutia preddavku na thradu ceny
diela alebo Objednavdtposkytne po vzajomnej dohode so Zhotdiate preddavok na cenu diela vo vyske
0 % , ktory bude splatny po podpise zmluvy na zéklda@ového dokladu — faktdry vystavenej ZhotoViden.

4. Cena sluZieb(balik BIZNIS) je utena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumy$ied.035,- €bez
DPH za 1 rok pouzivanialélej aj ako,pausélna cena sluziell). V pauSéalnej cene sluzieb je zahrnuté
garantovana doba odozvy na poZiadavku, garantadaipa vyrieSenia poziadavky, opravy vad apiitého
programového vybavenia inford@ho systému, Uprava apldetho programového vybavenia
informainého systému v slvislosti so zmenou legislativev@dzka help-desk pre inforgmgy systém,
vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstewservisnych zasahoch so zakladnymi udajmi pre
Pouzivatéa. Pausalna cena sluzieb nd#ahzakazkové Upravy aplikaého programového vybavenia
informaného systému a ostatné sluzby (najmé naslednélaujioge Skolenia a podobne).

5.  Zmluva sa uzatvara na dobuii a to na dobu 12 kalendarnych mesiacov atfrhdobudnutiadinnosti
zmluvy. Zmluva nadobudne platnba &innog’ diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6. Poskytovatéje opravneny v oddvodnenych pripadoch zmegsku pausalnej ceny sluzieb. Poskytoljge
povinny Pouzivatéa o tejto zmene informovgpisomne, emailom alebo uverejnenim na interng¢gixnke
Poskytovatea) a dordit mu upravenu faktaru. V pripade ak PouziVatdehote do 5 dni od datenia
oznamenia o zmene pausalnej ceny sluzieb pisomnelogly neodstipi, ma sa zato, Ze so zmenou pajsaln
ceny sluzieb sahlasi.

7. Podrobnosti ofadne nalezitosti faktir, spdsobu ich vystavenialasosti blizSie upravuju VOP

8. Objednavatd/pouzivaté svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasiglaelektronickej faktiry na
kontaktny emailovy kontakt, ktory na tentdelidruhej zmluvnej strane oznami.

Clanok VII.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytos&innog’ potrebni na riadne spinenie zmluvy pad
tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Zhotovitd’ sa zavézuje, Ze vykona dielo adtejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potéin
montazneho materialu.

3. Zhotovitd’ je povinny odovzd@aObjednavatiovi doklady, ktoré sa wahuji k odovzdanému dielu a ktoré
su potrebné na jeho uzivanie.

4. Pouzivaté sa zavazuje, ze nepouzije ziadne zariadenie aleftwer, ktoré by viedlo k naruSeniu fumosti
sluzby.
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Clanok VIil.
Zaruéna doba a zodpovednasza vady

1. Zhotovite’ prebera zaruku za akbdiela, preom dzka zargnej doby je 24 mesiacov odaal odovzdania
predmetu diela Objednavéitvi s vynimkou zaruky poskytovanej Zhotoviten na zariadenie SF999, na
ktoré Zhotovit& poskytuje zaruku vidke 36 mesiacov od odovzdania.. Zmluvné stranykadli, Ze zaruka
na programovacie prace Specifikované v Prilal&ods. 3.1.1. a 3.4. je 90 dni.

2. Préava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatnemigsbkov z vad dield’alej upravuju platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ObjednavVai& pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledo¥hpripade
omeskania Zhotovita s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alepdpade omeSkania Zhotovige
s riadnym a #asnym vykonanim diela ma Objednavgbeavo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1
% z ceny diela za kazdy @ty dei z omeSkania, maximalne 5 % z celkovej ceny died&o zmluvna pokuta
je splatna do 14 dni po d@eni vyltovania Zhotovitovi.

2. V pripade omeSkania Objednadv@#ouzivatta s Uhradou faktiry za vykonanie diela je
Objednavaté/Pouzivaté povinny zaplati Zhotovitd’ovi/Poskytovatiovi Urok z omeSkania vo vyske dad
platnych VOP.

3. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na raimeskania je tato strana povinna vystdaktiru,
ktor(i zaSle poStou na adresu druhej zmluvnej stiAmyuvné strany dohodli splatrbfaktiry do 14 dni po
doruwieni faktary.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavaléanlivog’ o vSetkych dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvomesmu ich zneuZivo svoj prospech alebo v prospech
tretich stran.

2. Povinnos uvedend v bode 1 tohttanku zmluvy budd zmluvné strany dodrzigbezéasového obmedzenia.

3. Objednavatkprehlasuje, Ze sa riadne oboznéaskilohou €. 2tejto zmluvy (Popis rieSenia dochadzkového
systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nersad#é vyhrady.

Clanok XI.
Zavere¢né ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnoa (Einnog’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranamiVaxP
neukuju inak. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
platnymi a @innymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sgalustiBIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré
tvoria neoddelittn s&ag’ tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve aghju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvyagko
obsahom platnych VSeobecnych obchodnych podmiepolioiostiBIOMETRIC, spol. s r.o. a ze s nimi
suhlasia.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené tautbuvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a , predovSetkynansteniami zakon& 513/1991 Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

4.  Zmluvné strany sa zavéazuju rigSiSetky pripadné spory, ktoré by mohli v sivislasttouto zmluvou
vznikn’, predovsetkym priatskym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisochégm kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.
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6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd,nzeich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani nebolo
voci nemu zéaté konkurzné konanie, nemaju Ziadnéiale& nedoplatky, nie si v omesSkani s platenim
zdravotného a nemocenského poistenia ani dochotkow#abezpgenia a prispevku na poistenie
nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze imppielpadok a nie su im zname Ziadne okolnostiékto
by mohli ohroz’ riadne pInenie ich povinnosti a zavazkov fatkjto zmluvy. Nepravdivds aj siastaina,
prehlasenia jednej zmluvnej strany padohto bodu zaklada pravo druhej zmluvnej stradstipi’ od tejto
zmluvy.

7. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v ti@siniza ndpadne nevyhodnych podmienok. zmluvaé@gtr
suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnyméiardymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sgalusti
BIOMETRIC, spol. s r.0. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli uzawetélade s ich éitou, vaznou,
zrozumiténou v&ou, nie pod natlakom a nie za jednostranne nevyaidpodmienok. Zmluvné strany
potvrdzujl, Ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy ngl@i a &innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spoknosti BIOMETRIC, spol. s r.0, ¢o potvrdzuju svojimi viastnotinymi podpismi.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu podpisali epeaé osoby.

Turie, dia: 27.09.2022 Bratislava, da :...........cccccveeiiiennnn.
Objednavatk Zhotovitd”:

Ing. Elena BOHDALOVA Ing. Vladimir GALAJDA
riaditel’ka konaté& spolanosti

Centrum socialnych sluzieb TAU BIOMETRIC, spot.a.

Neoddeliténa séas’ zmluvy :

Priloha¢. 1: Cenova ponuka 150822/03/MRn

Priloha¢. 2:  Popis rieSenia

Prilohac¢. 3:  Specifikacia sluzieb

Priloha¢. 4. Cennik préac a sluzieb

Priloha¢. 5:  V3eobecné obchodné podmienky sfradsti BIOMETRIC, spol. s r.0
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 Po - Pia 08:00 - 16:3p Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby pod’a kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny di¢ 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatenahlasuje poskytovdiaevi akékd'vek poruchy, chybyi iné nedostatky sluzby:
- telefonicky natisle +02/210 254 60 —pas prac. dni ¢ase 8:00 — 16:30

- mailom na adrespodpora@biometric.sk

-prostrednictvom HELPDESK formuléru hép://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

2.2. PoZiadavky musia byhlasené stasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK foranul
V opainom pripade nie je poskytovéitgovinny na poziadavku pouzivéitereagovéa nie je zodpovedny
za pripadnu Skodu, ktora mu v tejto savislosti kiegiresp. mohla vzniknt

2.3. Hlasenie poziadavky zo strany pouzi¥atenusi obsahovadatum aas hldsenia (automaticky
sa pridéuje), ukenie priority poziadavky, podrobny popis servispeiziadavky od opravnenej
kontaktnej osoby pouzivdk, meno a kontakt na zodpovednu osobu v miestessého zasahu v pripade
ak nie je mozné vykomiaservisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlastwaté pripade, ak
poziadavkaaka na odozvu od pouzivéiteGaka na jeho vyjadreniéaka na pristup do siete pouzivae
alebo na ind stinnog’ pouzivatéa), tentocas sa nepidta docasu plnenia. V pripade, ak pouzidate
pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvevaBOZP Skolenia alebo obdobné Skolenas
vyrieSenia poziadavky sa predlZujéas straveny tymto Skolenim.

3. Sposob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednava@dude: Ing. Elena Bohdalova
Projektovy manaZzér objednavédebude opravneny na to, aby v mene objednBaatejma:
3.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,
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3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpe&oval poskytovanie siinnosti objednavata

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacictove§prav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytoviaebude:Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovéitebude opravneny na to, aby v mene poskytdaatiajma:
3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednékeatea Upravy APV,

3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacictovedprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané gacbodmienok uvedenych v Prilotie3 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budu vykonavané na zaklade navrhov, éiprojektovy manazér objednavite
predlozi projektovému manazérovi poskytoVateKu kazdému navrhu na Gpravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovéitenajneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predlozstaiaovisko,

v ktorom uvedie:

3.4.1 ¢i navrhovanu Upravu APV povaZuje za realizolafg

3.4.2 podet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Uprav@\Avyzaduje i sa jednd o
Upravu APV vésieho rozsahu (Gprava vyZzaduje mirgl@ekodni).

3.5. Pri uUpravach APV, ktoré pdd stanoviska projektového manazéra poskytdeatbudu
realizovaténé ako Upravy APV u#@ieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnd podrgienk
realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané potta bodu¢. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu qdPa prilohy cennik prac a
sluZieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdigdedforu.

3.7. Poskytovate nebude v omeskani, ak zavazok na plnéimadsti vzniknuty potl tejto zmluvy
alebo na jej zédklade nemohol riadneéassspinf pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v désledku nim nepredviddteych a neodvratitmych skuténosti mimoriadnej povahy
(vy3Sia moc) - lehoty pre pinentainosti poskytovata sa preftia o dobu trvania takychto
okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mézu zmaehinimi urteného projektového manazZéra. Zmena jéi vuhej
zmluvnej strane ¢&inné odo da jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatta kontakt pre nahlasovanie poruch:
Meno: BIOMETRIC, spol. sr. 0., servisné stredisko
Telefonnegislo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativhych zmien,

- pri prechode na vysSiu verziu Produktu, pod ktofgnAPV vyvinuté (zmeny verzii opefaého
systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovos poskytovatéa k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV

¢) vzdialenu podporu pri zabezfmrani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
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4.2.

Poskytovate sa zavazuje pravidelne poskytéwsgpgrade dodaného APV.

4.3. Upravy aplikmého programového vybavenia vyplyvajice zéiasiejSich a opakujicich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v precedepSovania programu v podobe doplneni funkdigna
pripadne novych rozhrani programu.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Pokid’ poskytovaté nie je schopny Uplne odstrérihybu ihnd’, zabezp& prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spésobontgmi mdze dojsna dohodnutl dobu ku kvalitativnym
a kvantitativnym obmedzeniam.

Poskytovate na mieste zasahu popiSe vSetky skubsti a cinnosti stvisiace so zasahom do
Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmjich stran.

Objednavatkzarituje absenciu zdsahov do APV a konfiguracie bez migposkytovatéa okrem
opravnenych zasahov.

Poskytovate sa zavazuje k dostupnosti sluzieb miniméalne nanir@9,95%
Poskytovate sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonaatohu databaz objednavide

Poskytovate sa zavazuje prevadzkaveloudové sluzby v priestore Eurdpskej Unie a nieytova’
Udaje tretim stranam.
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N
BIOMETRIC
A 4

Priloha ¢. 4
Cennik prac a sluZieb platny od 1.6.2022
Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW (kazda
1| galsia zaata hod HW = 55 €) hod. 75,00€
2 programatorské prace hod. 80,00 €
3 Skolenie uzivatéa do 2 hodin (kazddalSia hod = hod. 99.00 €
55 €)
4 nahodenie uzivdtskej karty karta 0,75 €
5 cestovné autom km 0,45 €
6 administrativny poplatok v savislosti so zmenou ks 99.00 €

spolainosti
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Dochadzkovy systém CLOUD

ZAKLADNA FUNKCIONALITA BIZNIS PROFI
robné nastavenia oddeleni, pomerov, zmien a prerugeni

Evidencia pritomnosti zamestnancov

Prehfad a spracovanie fondov

Vipodet stravnych listkov / stravného

Mnostvo reportoy vrétane generétora reportov na mieru
‘Spracovanie dochadzkove] agendy

Evidencia priplatkov

Uzévierka dochadzky

EFEKTIVITA
Interaktivny dashboard
Notifikaéné centrum

OTP rezim

STAROSTLIVOST
Prémiové softwérové podpora: 8:00-16:30 (hotline/email)
Proaktivny support

KOMFORT

Mobiln apiikécia (prezeranie fondov, zostatkov, kalendsr)
Virtualny terminal: znacenie preruseni, geofencing, fotografie
‘Farebna schéma, farby & logo spolo&nosti

Elektronicky obeh dokladov (moznost rozsirenia tloziska)
POKROCILE FUNKCIONALITY
Plénovanie, kalenda, cyklusy, celozévodné dovolenky, atd.
Export do PaM

chvalovanie preruss

Pridefovanie oprévnent spracovatelom
Elektronické/biometrické potvrdenie sihlasu s dochadzkou
PREMIOVE FUNKCIONALITY

Poet spracovatelov

AP

Automaticke e-maily, e-mail notifikacie, potvrdenia

Doba archivacie dat (*moznost rozéirenia)
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