Ponuka

Cast KRITERIA
Navrh na plnenie Kritéria CeNY ........coooe oo 5
Navrh na plnenie Kritéria Kvality .............ccooiiiiiiiii e 6
(A) Plan implementacie Finanéného nastroja PRSL natrhu...........ccccoeieiii i, 6
(B) Navrh stratégie implementacie Nastroja ............cccccovvviiiiiiii 7
(C) Doplnkoveé informacie k planu implementacie Finanéného nastroja PRSL ................ 11
(D) Zoznam skusenosti uchadzaca s vykonavanim podobnych finanénych
NASTIOJOV ..ttt 12
(E) Navrh opatreni na zmiernenie moznych konfliktov zaujmov ..., 14
(F) Interna metodika vyhodnotenia MSP...........cccooi oo 22
(G) Vyska "non performing loans" uchadzaca v oblasti iverov poskytnutych
MSP za tri KaleNdArne FOKY .........coiiiiiiiiiie et 44
(H) Navrhované podmienky, ktoré budu uplatfiované na podporu poskytovanu
Y =TT PP PP PPPPRPT 45
() Navrhovana vyska poplatkov za sluzby pre MSP suvisiace s Uverom MSP............... 47
(J) Navrhované znizenie marze aplikovanej na éast Uveru MSP financovant

(Lo F=To b= Vo 0] 1 o P 48

Priloha €. 1 VSeobecné obchodné podmienky pre Uvery a bankové zaruky SZRB, a. s.

Priloha ¢. 2  Procesna mapa pre realizaciu a riadenie priamych uverov



i.  Navrh na plnenie kritéria ceny

. P Navrh Uchadzaca v
Hodnotiace kritéria %
Mobilizacia sukromnych zdrojov
Miera spolufinancovania* kazdého Uveru MSP zo zdrojov SIH, 58%
vyjadrena v percentach.
Odmena Uchadzaca za implementaciu Finanéného nastroja
PRSL
Percentualna ro¢na Sadzba zakladného poplatku** uplatfiovaného na 0.2%
Ciastku nesplatenej istiny Uchadzaca. ’
Percentualna rocna Sadzba vykonnostneho poplatku*** 0.8%
uplathovaného na Ciastky nesplatenej istiny MSP. ’
* Navrhovana Miera spolufinancovania SIH nesmie byt vy$Sia ako 70%
** Navrhovana Sadzba zakladného poplatku nesmie byt vyssia ako 0,5% p.a..
*** Navrhovana Sadzba vykonnostného poplatku nesmie byt vyssia ako 1% p.a..
Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.
Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala
podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva




ii. Navrh na plnenie kritéria kvality

(A) Plan implementacie Finanéného nastroja PRSL na trhu

12/2019

(obdobie 12/2020 | 12/2021 | 12/2022 | 12/2023

1.7.2018-

31.12.2019)
Nové Uvery MSP
(mil. EUR) 7,72 8,13 9,18 14,18 12,51
Nové Uvery MSP
kumulativne
7,72 15,85 25,03 39,21 51,72

(mil. EUR)

SZRB, a.s. s vyuzitim nastroja PRSL planuje poskytnut Gvery v priebehu rokov 2018 az 2023
v objeme 51,72 mil. EUR. Vychadzajuc z predchadzajucich skusenosti implementacie
finanéného nastroja PRSL, predpokladd sa v prvych rokoch viac menej rovnhomerné
umiesthovanie zdrojov, pricom vrokoch 2022 a 2023 sa pocita aj s umiestnenim
revolvingovych uverov vo vyske 10 mil. EUR.

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva



(B) Navrh stratégie implementacie nastroja

a) Sposob prezentacie produktu — Uveru MSP

Slovenska zaru€na a rozvojova banka (dalej len SZRB) zacala svoju €innost 1.9.1991, ktoru
vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, rozhodnutim zakladatela
a stanovami banky. SZRB dlhodobo podporuje podnikanie na Slovensku v sulade
s hospodarskou politikou Statu. Jej vlastnikom a jedinym akcionarom je Ministerstvo financii
SR. V roku 2004 sa SZRB stala ¢lenom eurdpskej organizacie NEFI (Network of European
Financial Institutions for SMEs), ktora zdruzuje organizacie podporujuce rozvoj sektora
malych a strednych podnikatelov. V sulade so stanovenou stratégiou SZRB uz dlhodobo
podporuje a napomaha rozvoju malého a stredného podnikania poskytovanim svojich
finanénych produktov podnikatefom. Banka podporuje rozvoj podnikania poskytovanim
ucelovych uverov a bankovych zaruk pre rézne skupiny podnikatefov okrem iného aj na
pripravu a realizaciu investiénych podnikatelskych zamerov orientovanych na vyuZivanie
inovacii arozvoj znalostnej ekonomiky, podporuje konkurencieschopnost malych
a strednych podnikatelov prostrednictvom ich rozvoja, inovacie a modernizacie.

Zamerom banky je podporovat poskytovanim ekonomicky vyhodnych bankovych produktov
rozvoj malého a stredného podnikania a suCasne rozvijat dalSie oblasti podnikania, ¢omu
v nemalej miere napomahaju aj financné zdroje z eurdpskych institucii prostrednictvom
narodnych vlad a vyhlasovanych v ramci jednotlivych operacnych programov.

SZRB priebezne informuje potencialnych klientov o svojich produktoch na svojej webovej
stranke, spolupracuje s réznymi odvetvovo zameranymi zdruZeniami a komorami formou
prezentacie produktov na stretnutiach, prip. konferenciach, ktoré pravidelne tieto zdruzenia
organizuju. O produktoch banky poskytuje informacie aj Narodné podnikatelské centrum,
ktoré spada pod Slovak Business Agency, a ktorého ulohou je poskytovanie vSetkych
informacii o moznostiach a spdsoboch podpory podnikania & uz pre zacinajucich
podnikatelov alebo existujucich. Na zaklade uzatvorenej zmluvy o spolupraci so Slovak
Business Agency banka vyuZije propagaciu nového produktu aj po tejto linke, t.j. cez
Narodné podnikatefské centrum. SZRB na propagaciu svojej Cinnosti vyuziva rézne
komunika¢né kanaly. Pre efektivnu marketingovi komunikaciu vyuziva aj vybrané printové
média, v ktorych formou produktovej inzercie informuje o podmienkach jednotlivych
produktov so zameranim na ciefovu skupinu podnikatelov.

b) Spodsob zatraktivnenia produktu pre Nové opravnené MSP a Existujluce
opravnené MSP

Uverovy produkt s rozdelenim portféliového rizika je svojimi vyhodnymi podmienkami
Z hladiska urokovych podmienok, zabezpec€enia Uveru a stanovenymi poplatkami atraktivny
nielen pre zacinajucich podnikatefov, ale aj podnikatefov s viacro€nou historiou. Zacinajuci
podnikatelia nedisponuju dostatoénym kapitalom, ani dostatoCnym zabezpelenim za uver,
preto Uver s rozdelenim portfoliového rizika sa stava pre ich podnikatelské aktivity
dostupnym. Pre podnikatelov s historiou je umoznené ziskat prostriedky na dlhodobejSie
investicie za vyhodnejSiu cenu a z hladiska zabezpe€enia im zostane Cast majetku bez
viazanosti.



Atraktivita produktu PRSL bude teda prezentovana klientom prostrednictvom:

- vyhodnej urokovej sadzby, uroéi sa len ¢ast zdrojov poskytnutych zo zdrojov banky
pricom sa aj na tuto Cast sa bude aplikovat zniZenie marze pre Nové opravnené
Uvery a pre Existujuce opravnené MSP,

- niz8ich poplatkov.

Historické skusenosti banky pri financovani podnikatelskej klientely jasne poukazuju na
skutoCnost, ze Cast Zziadatelov vykazuje charakteristické znaky zvySenej miery rizika pri
posudzovani niektorych parametrov, akymi su napr. nizka kapitalova vybavenost,
nedostatok vlastnych zdrojov pri spolufinancovani projektov, niZSie obraty, vykyvy vo
vysledkoch hospodarenia v medziroénom porovnani, kratka podnikatel'ska histéria atd.

Problémy klientov so splnenim vySSie uvedenych kritérii sa Casto vyskytuju prave
v segmente malych a strednych podnikatelov, €o dava velmi dobry predpoklad pre
implementaciu Specifickych finanénych nastrojov, ktoré eliminuju vznik rizik z pohfadu banky
pri hodnoteni a posudzovani tohto typu klientov, vratane moznosti podielat’ sa na financovani
predkladanych projektov. Vychadzajuc z uvedeného, SZRB na zaklade skusenosti s
aktivnym vyuzivanim moznosti zvyhodneného financovania malych a strednych podnikatelov
prostrednictvom zdrojov a nastrojov z eurépskych fondov, vidi dobry potencial pre ich dalSie
vyuzivanie. Jednym z tychto nastrojov je prave uverovy produkt PRSL.

c) Struéna marketingova / komunikacéna stratégia

Hlavnymi cielmi informacnych, marketingovych a propagacnych aktivit bude:
¢ poskytnut informacie o dostupnosti finanéného nastroja PRSL so zdéraznenim
zvyhodnenych podmienok vdaka spolufinancovaniu z Opera¢ného programu
prostrednictvom Verejného obstaravatela, okrem iného zdéraznenim:
- zvyhodneného urogenia Uveru MSP,
- znizenia marze aplikovanej na Cast Uveru MSP financovant SZRB,
- zvyhodnenych poplatky za sluzby pre MSP suvisiace s Uverom MSP,
- skutoCnosti, Ze MSP nebude nuteny menit’ svoju ,domovsku“ banku,
e zvySenie povedomia o finan&nom nastroji PRSL u potencialnych Opravnenych MSP,
¢ alokovat finan&né prostriedky v zmysle planu implementacie finanéného nastroja PRSL,
» napomahat napifianiu cielov a uskuto&fiovaniu opatreni podporovanych ESIF pri realiz4cii
projektov Opera&ného programu.

V zaujme poskytovania vyhodnych uUverovych zdrojov z uverov s rozdelenim portféliového
rizika (PRSL) banka pripravi harmonogram postupu implementacie nového uverového
produktu s ciefom maximalizacie vyuZitia, resp. umiestnenia zvyhodnenych uverovych
prostriedkov pre podnikatelov. Harmonogram bude rozCleneny do jednotlivych etap
nasledovne:
l. etapa
- metodické a technické spracovanie podmienok poskytovania uveru
s portféliovou zarukou (zakomponovanie podmienok PRSL do vnutornych
predpisov a pracovnych postupov pri jeho realizacii, technické zabezpecenie
evidencie a spracovania v bankovom informa¢nom systéme a pod.)
- priprava zmluvnej klientskej dokumentacie (implementacia zmluvne dohodnutych
podmienok produktu do vzorov klientskej dokumentacie)



SLOVENSKA ZARUCNA
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- Skolenie zamestnancov o novom produkte (odborné sprostredkovanie vsetkych
informacii spojenych so Specifikami produktu, zdéraznenie vyhodnosti produktu oproti
Standardnym podmienkam inych uverovych produktov v portféliu banky)

- vytypovanie potencialnych prijimatelov Gverov z internych aj externych zdrojov

Il. etapa
- propagacia nového produktu formou:
o0 informacie pre klientov na webovom portali banky
0 produktova inzercia v periodikach (celostatnej aj regionalnej pdsobnosti)
o priame oslovenie klienta (direct mail - vyuzitie databazy klientov banky
a nasledné informovanie napr. prostrednictvom vypisov k uctu)
o0 banner s prepojenim na web SZRB na strankach viacerych institacii a zvazov
o informacny letak o produkte (produktova informacia)
0 akvizi¢na Cinnost firemnych poradcov

lll. etapa
- prijimanie ziadosti o poskytnutie uveru s portféliovou zarukou a realizacia
obchodov
- pokraéovanie v prezentacii produktu vhodne zvolenym spdsobom s ciefom
zvySovania informovanosti klientely o poskytovanom produkte

d) Ludské zdroje uréené na implementaciu finanéného nastroja

Banka sa pri financovani segmentu malych a strednych podnikatelov zameriava na
poskytovanie v praxi overenych a podnikatelmi Ziadanych produktov. V ramci akvizi¢nej
¢innosti  firemnych poradcov v jednotlivych regiénoch, ma banka zmapovanu situaciu
podnikatelov, pozna ich potreby a oCakavania do buducnosti, oblasti ich zaujmu
a potencialnych investicii.

Svoje strategické ciele podpory malych a strednych podnikatelov banka napifia cez svoje
regionalne zastupenia banky v tych lokalitach Slovenska, v ktorych je pre rozvoj podnikania
vysoky potencial. SZRB ma 10 pobociek — regionalnych zastupeni.

O Zilina

O Liptovsky Mikula3
e O Presov

O Trenéin

O Banska Bystrica O Kosice

O Trnava
O Nitra
O Bratislava

O Komérno




Regionalne zastupenia su v kazdom krajskom meste, pricom v Zilinskom samospravnom
kraji ma okrem krajského mesta regionalne zastupenie aj v meste Liptovsky Mikulas
a v Nitrianskom samospravnom kraji je regionalne zastupenie aj v meste Komarno.
V Bratislave okrem regionalneho zastipenia je v ramci organizacnej Struktary vytvoreny
odbor firemného bankovnictva so sidlom na centrale banky, ktorého naplfiou je poskytovanie
uverov klientom vyznamného charakteru, v ramci velkych projektov.

Kedze sa SZRB podiefala na implementacii finannych nastrojov FLPG aj PRSL uz
v predchadzajucom obdobi, ma vybudované adekvatne know-how vratane fudskych zdrojov.
Okrem firemnych poradcov v jednotlivych regiénoch budld na implementacii finanéného
nastroja aktivne participovat aj dalSie odbory banky. Tak ako pri predchadzajucej
implementacii to bude najma odbor kontrolingu a zahrani¢nych liniek a odbor podpory
firemného bankovnictva, pri€om niektori zamestnanci sa podielali od roku 2007 na priprave
implementacie inovativnych finanénych nastrojov v SR.

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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(C) Doplnkové informacie k planu implementacie Finanéného nastroja PRSL

12/2019
(obdobie
1.7 2018- 12/2020 12/2021 12/2022 12/2023
31.12.2019)
Nové Uvery
MSP
(podet) 26 27 31 46 40
Nové Uvery
MSP
kumulativne 26 53 84 130 170
(pocet)
Podporené
MSP
kumulativne 24 47 75 113 148
(pocet)
Splatené
Uvery MSP
kumulativne 0,60 2,50 5,80 10,70 16,70
(mil. EUR)
Straty
kumulativne
(mil. EUR) 0 0 0 0,60 1,50

Pri  stanovovani udajov za jednotlivé roky sa vychadzalo z celkovej planovanej vysky
poskytnutych Gverov s rozdelenim portféliového rizika, pri priemernej vyske uveru 300 tis.
EUR, s priemernou lehotou splatnosti 7 rokov a moznostou, Ze jednému MSP mézu byt
poskytnuté 2 uvery s rozdelenim portféliového rizika. V rokoch 2022 a 2023 su zohladnené
aj revolvingoveé uvery MSP. Vo vypoctoch objemu splatenych tverov MSP je uz zohfadneny
aj pripadny odklad splatok. Vzhfadom na pomer portfélia Uverov s rozdelenim portféliového
rizika k celkovému portféliu avyvoj zlyhania Uuverov v prvych rokoch splacania,
nepredpoklada sa vacsi objem zlyhania uverov v sledovanom obdobi.

Za Slovensku zaru¢nu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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(D) Zoznam skusenosti uchadzaca s vykonavanim podobnych finanénych nastrojov

Stlpec A B C D E
Objem uspesne
% tispesne umiestnenych
umiestnenych gg;}yedkov Casové
. . , : Spravovany prostriedkov < obdobie
Nazov nastroja Zdroj . . Y., spravovaného ] .
objem (mil. EUR) | (pouzitie na obiemu a % implementacie
opravneny ojem 0 (roky)
ucel) uspesne
umiestnenych
prostriedkov)
PORTFOLIO RISK SHARING . 0
FACILITY AGREEMENT JEREMIE Holding Fund 16 800 000,00 94% 15 797 753,85 1
FIRST LOSS PORTFOLIO : o
GUARANTEE AGREEMENT JEREMIE Holding Fund 4721 638,72 100% 4721 638,72 3
Podpora MSP a obci Council of Europe 30 000 000,00 59%| 1781172557 3
Development Bank
Podpora sociélneho byvania Council of Europe 2 196 600,00 100% 2 196 600,00 3
Development Bank
. Council of Europe 0
Podpora obnovy bytovych domov Development Bank 4126 099,00 100% 4126 099,00 5
Podpora vodarenskych spolo¢nosti European Investment Bank 30 000 000,00 44% 13 270 904,00 7
Podpora MSP European Investment Bank 50 000 000,00 100% 50 000 000,00 4
Podpora MSP KfW Group 28 000 000,00 100% 28 000 000,00 5
Podpora MSP KfW Group 5 000 000,00 100% 5 000 000,00 4
Podpora MSP KfW Group 7 000 000,00 100% 7 000 000,00 2
Podpora MSP, obci a bytov KfW Group 30 000 000,00 100% 30 000 000,00 5
Podpora obci KfW Group 8 000 000,00 100% 8 000 000,00 2
Podpora MSP KfW Group 5 000 000,00 100% 5 000 000,00 4

[EEN
N




Podpora MSP

Nordic Investment Bank

20 000 000,00

75%

15 000 000,00

Sucet

X

205924 721,14

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic

podpredseda predstavenstva

Ing. Pavol Komzala

Clen predstavenstva
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(E) Navrh opatreni na zmiernenie moznych konfliktov zaujmov

1. Opis spoésobu, mechanizmov, politiky a opatreni na predchadzanie konfliktu
zaujmov pri schvalovani Uveru MSP, ktoré ma uchadzaé zavedené

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s. (dalej len ,SZRB" alebo ,banka®) pri poskytovani
aktivnych obchodov (Uverov a bankovych zaruk) v schvalovacom procese dodrziava zasady
predchadzania konfliktom zaujmov a zabezpe€uje poc€as celého Zivotného cyklu aktivnych
obchodov kontrolu moznych konfliktov zaujmov v zmysle vnatornych predpisov banky, napr.:

»Eticky kédex SZRB, a. s.“ je suhrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania
banky a jej poziadaviek v tejto rovine na svojich zamestnancov.

Poslanim SZRB je byt stabilnou a prosperujucou bankou, ktora poskytuje svojim klientom
jednotlivé skupiny produktov a sluZieb na urovni porovnatelnej s ostatnymi obdobnymi
bankovymi institiciami tak, aby spifiala poziadavky a potreby klientov a tym si zabezpeéila
jedine€nu poziciu pre sektor malého a stredného podnikania a udrZzovala poziciu
Specializovanej bankovej institucie.

Eticky kodex SZRB ako zamestnavatela definuje pristupy a zasady spravania sa banky
v sulade so zasadami podnikatel'skej etiky a uznavanymi hodnotami banky, dodrziavanie
ktorych chrani zaujmy akcionara, klientov a zamestnancov banky a Specifikuje vztah banky
k jej vonkajSiemu prostrediu.

Aj logo banky pozostavajuce ztroch spojenych kruhov, predstavuje zomknutost
a charakterizuje hodnoty, ktoré si banka cti:

Slovenski zadruénu a rozvojovu banku, a. s.
klienta

partnersky subjekt

Eticky kdédex zamestnanca banky v sulade s ciefmi obchodnej politiky, zasadami

podnikatel'skej etiky a uznavanymi hodnotami banky definuje etické zasady profesionalneho

spravania sa a konania zamestnancov banky vo vztahu k SZRB, medzi zamestnancami

navzajom a vo vztahu ku klientele a obchodnym partnerom:

e Zdvorilost' — Uctivé spravanie je predpokladom potenciélneho obchodného vztahu.

e Korektnost' — Pravdiva a uplna informovanost.

e Otvorenost’ — Komunikativnost, ktora tvori dobré vztahy s klientmi.

o Dobveryhodnost’ — Ziskavanie dbvery klientov prostrednictvom kvalitnej ponuky
produktov.

e Ochota pomoct’ a poradit’ — Intenzivny kontakt s klientom — pytanie sa, pocuvanie
a porozumenie potrebam klientov.

Dodrziavanie etického kddexu je zavazné pre SZRB a pre kazdého jej zamestnanca.
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V Prikaze Predstavenstva SZRB, a. s. ,Oznamovanie protispoloc¢enskej c¢innosti
v podmienkach SZRB, a. s.“ su urCené postupy pri podavani, preverovani, evidovani
a oboznamovani sa s vysledkom podnetu podaného zamestnancami SZRB, klientmi alebo
inymi fyzickymi osobami v suvislosti s oznamovanim kriminality, zavaznej protispolocenske;j
ginnosti alebo inej protispoloenskej ginnosti* (dalej spolu aj ako protispoloéenska &innost).
Ugelom tohto prikazu je urdit vnutorny systém prijimania a vybavovania podnetov t.j. postup
zamestnancov a organizaénych Uutvarov banky pri podavani, preverovani, evidovani
a oboznamovani sa svysledkom podnetu podaného v suvislosti s protispolo¢enskou
¢innostou o ktorej sa dozvedeli v suvislosti so svojim zamestnanim, povolanim, postavenim
alebo funkciou.

Podnety, suvisiace s oznamovanim protispolo¢enskej innosti sa podavaju pisomne:

a) prostrednictvom posty na adresu: Odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu
Slovenskej zarudnej arozvojovej banky, a. s. Stefanikova 27, 814 99 Bratislava
s oznadenim ,PODNET - NEOTVARAT*,

b) osobne v podatelni banky na adresu odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu
(OVKaVA) s oznacenim ,PODNET - NEOTVARAT*,

c) prostrednictvom elektronického formulara, ktory je oznamovatelovi spristupneny na
webovom sidle banky 24 hodin denne. Oznamovatel vyplneny formular zasle na e-
mailovu adresu podnety@szrb.sk, ktoru spravuje OVKaVA,

d) osobne riaditelovi OVKaVA, pripadne ktorémukolvek zamestnancovi OVKaVA.

Oznamovatel mbéze OVKaVA podat aj anonymny podnet, OVKaVA_je povinny prijat

a preverit kazdy podnet.

Riaditel OVKaVA zabezpe€uje vypracovanie rocnej spravy o vybavovani podnetov za
kalendarny rok a jej predlozenie predstavenstvu banky a dozornej rade banky. Ro¢na sprava
o vybavovani podnetov méze byt suCastou roénej spravy o ¢innosti OVKaVA, vypracovanej
podla osobitného predpisu®’. Pre U&ely zhromazdovania informécii v zmysle osobitného
prepisu®, je OVKaVA povinny poskytnit suginnost Slovenskému narodnému stredisku pre
ludské prava, ktory pravidelne vyhodnocuje a zverejfiuje informacie tykajuce sa
oznamovania protispoloCenskej Einnosti.

Kompetencie pre oblast aktivnych obchodov (dalej aj ,kompetenéné pravidla“) su upravené
v Organizatnom poriadku SZRB, ktorého sucastou je kompetencny poriadok, ktoré
zohladruju celkovu angazovanost klienta, druh obchodu, prip. jeho zmeny a kompetencie su
bud' individualne alebo kolektivhe (kompetencia dvoch zodpovednych zamestnancov banky
alebo rozhodovacieho organu).

Kompetencie pre rozhodovanie o aktivnych obchodoch su rozdelené na kompetencie pre
aktivne obchody v portféliu obchodného Useku a pre rizikové obchody v portféliu odboru
pravneho a vymahania pohladavok.

Kompetencie pre rozhodovanie o obchodoch obchodného useku zodpovedaju
Opatreniu NBS ¢&. 4/2015 o dalSich druhoch rizik, o podrobnostiach o systéme riadenia rizik

b zakon & 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o protispoloCenskej €innosti“) a § 3 pism. b) ac)
Zakona €. 583/2008 Z.z. o prevencii kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov
2 Zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
gd‘alej len ,Zakon o bankach*)
§ 19 Zakona o protispolo€enskej €innosti
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banky a poboCky zahraniCnej banky a ktorym sa ustanovuje €o sa rozumie nahlou
a neoCakavanou zmenou urokovych mier na trhu (Opatrenie NBS o rizikach). Podla tohto
Opatrenia NBS o rizikach banka zabezpec€uje organizacné a personalne oddelenie €innosti
a zodpovednosti kompetentnych Utvarov tak, aby bolo v najva¢sej moznej miere zamedzené
konfliktom zaujmov, najma oddelenie obchodnych ¢innosti od &innosti s vysporiadavanim
obchodov aod ¢innosti spojenych s riadenim rizik. Kompetencie pre rozhodovanie
0 obchodoch obchodného Useku su viacosobové, min. vzdy dvaja zamestnanci banky, a to
z useku obchodného a useku riadenia rizik, resp. rozhodovanie v kolektivnom organe —
Uverovy a zaruény vybor, ktory sa riadi Statitom Uverového a zaruéného vyboru SZRB, a. s.

Kazdy zamestnanec organizaéného utvaru, ktory pripravuje aktivny obchod alebo jeho
zmenu na schvalenie, je zodpovedny za dodrziavanie kompetenénych pravidiel, t. j. ze
predlozi obchod na schvalenie tej urovni, ktora je kompetentna ho vzhladom na jeho
charakter schvalit.

Zamestnanci podielajuci sa na realizacii, hodnoteni alebo riadeni aktivnych obchodov, su
povinni dodrziavat zamery obchodnej politiky na prislusny rok asu zodpovedni za
dodrziavanie zasad v nich uvedenych. Zamestnanci su povinni oboznamovat sa so v8etkymi
vnutornymi predpismi banky, osobitne vnuatornymi predpismi tykajucimi sa realizacie
a riadenia aktivnych obchodov, ako aj so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V zmysle povinnosti vyplyvajucich zo zakona o bankach ma banka v zaujme zabranenia
vzniku strat a $kéd v désledku nedostatoéného riadenia banky nastaveny systém vnutornej
kontroly (dalej aj ,SVK®).

SVK v SZRB predstavuje riadiaci a kontrolny systém zahfnajuci opatrenia a kontrolné aktivity
uskutoéfiované na vsetkych urovniach riadenia a vykonu ¢innosti v kaZdej oblasti prace
banky, ktoré su zabezpecCované:

a) dozornou radou, ktora v SZRB vykonava zaroveri funkciu vyboru pre audit®,

b) predstavenstvom a &lenmi predstavenstva,

c) veducimi zamestnancami banky,

d) zamestnancami banky,
e) odborom vnutornej kontroly a vnutorného auditu (dalej aj ,OVKaVA®).

Ugelom systému vnutornej kontroly je zabranit vzniku strat a $kéd v désledku

nedostatocného riadenia banky a ziskanie primeranej istoty z hladiska dosahovania cielov

v nasledujucich oblastiach:

a) efektivita a ucinnost operacii — ide o vykonavanie &innosti v sulade s celkovou stratégiou
banky a vnutornymi predpismi banky,

b) aktualnost, spolahlivost a vernost (integrita) informacii pouzivanych pre rozhodovacie
procesy v banke a poskytovanych tretim stranam (napr. vykazy),

c) dodrziavanie vnutornych predpisov banky, zakonov a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane zabezpecenia vzajomného suladu predpisov (compliance),

d) strategické ciele banky, hospodarnost a efektivnost nakladania s prostriedkami.

e) dodrziavania predpisanych postupov tykajucich sa riadenia rizik

Banka mé& zadefinovanu zodpovednost a kompetencie tykajuce sa SVK v Stanovach
spolo€nosti SZRB, a. s., nasledovne:

v sulade s § 19a) zdkona NR SR ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
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1. za systém vnutornej kontroly, vratane odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu su
zodpovedni ako ¢€lenovia predstavenstva banky generalny riaditef, namestnik
generalneho riaditela pre usek obchodny, namestnik generalneho riaditela pre usek
vonkajsich vztahov a prevadzky, ndmestnik generalneho riaditela pre usek riadenia rizik,
namestnik generalneho riaditela pre usek ekonomicky a spravy obchodov,

2. za zabezpeclenie realizacie systému vnutornej kontroly je zodpovedny riaditel odboru
vnutornej kontroly a vnutorného auditu a ostatni veduci zamestnanci banky,

3. za kontrolu zabezpecenia systému vnutornej kontroly, vratane odboru vnutornej kontroly
a vnutorného auditu je zodpovedna dozorna rada,

Postupy a pravidla pri zabezpecCovani funkéného systému vnuatornej kontroly su stanovené
v Prikaze Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Systém vnutornej kontroly“, pravidla pre tvorbu,
rozvoj, zabezpecCenie a overovanie funkcnosti a ucinnosti systému vnutornej kontroly v banke
su konkretizované v Manuali Predstavenstva SZRB, a. s. ,Vnutorné a vonkajsie kontroly“,
a Manual Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Vykon nezavislej kontroly“, upravuje opravnenia
a povinnosti zamestnancov odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu poverenych
vykonom kontroly a stanovuje pravidla pre sucinnost a pristup k informaciam pri vykone
kontroly / auditu zo strany zamestnancov kontrolovanych / auditovanych organizacnych
jednotiek a organizacnych utvarov.

V SZRB, a. s., su pouzivané nasledovné pojmy:

Kontrola je ¢&innost tvoriaca suc€ast riadenia, spojend so sledovanim, posudzovanim,
overovanim a vyhodnocovanim g&innosti, javov a procesov. Ugelom je porovnanie aktualnej
situacie so stanovenym, planovanym alebo inak uréenym stavom. Cielom je poskytnut
veducim zamestnancom banky, v pbésobnosti ktorych su dané Cc&innosti, podklady pre
rozhodovanie o dalSom vyvoji kontrolovanych €innosti, javov a procesov a podporit plnenie
zamerov, dosahovanie cielov a zlepSovanie Cinnosti banky.

Vnutorna kontrola zahffia vS8etky kontrolné mechanizmy zavedené a uplathované v ramci
¢innosti banky. Vnutornu kontrolu vykonavaju najma:

a) zamestnanci organizaCnych utvarov banky, ktoré sa priamo zuc¢astfiuju na jednotlivych
prevadzkovych pracovnych postupoch,

b)  veduci zamestnanci, zodpovedni za kontrolované procesy a za vysledky ich kontroly,
alebo nimi povereni zamestnanci,

c) zamestnanci odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu.

Vnutorna kontrola v podmienkach banky zahffia procesovu a mimoprocesovu — nezavislu

kontrolu.

Procesova kontrola je kontrola, ktoru vykonavaju zamestnanci zodpovedni za riadenie a

realizovanie Cinnosti banky a veduci zamestnanci. Procesova kontrola sa deli na:

a) priamu procesovu kontrolu - ide o vS8etky formy kontrolnych opatreni, postupov
a mechanizmov v organiza¢nych uUtvaroch banky, ktoré su priamou, bezprostrednou
sucastou pracovnych postupov a bez ich vykonania by pracovny proces nebol riadne
ukonéeny®. Vykonavaju ju zamestnanci, ktori sa zG&astfiuju na jednotlivych pracovnych
postupoch,

®> Metodické usmernenie Useku bankového dohfadu NBS &. 3/2005 k systému a postupom vnutornej kontroly
banky a pobocky zahrani¢nej banky podla § 23 ods.1 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,MU*)
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b)  nepriamu procesovu kontrolu — ide o periodické overovanie a odsuhlasovanie kvality,
urovne, alebo spbésobu vykonu pracovnych cinnosti, alebo dosiahnutych vysledkov v
sledovanej oblasti. Nepriamu procesovu kontrolu vykonavaju veduci zamestnanci
banky, alebo ju zabezpecuju prostrednictvom poverenych zamestnancov v utvaroch,
za riadenie ktorych zodpovedaiju, alebo ich metodicky usmerfiuju (napr. monitorovanie,
metodicka kontrola, odborna kontrola vykonana komisiou, kontrolna dohliadka,
nasledna previerka).

Mimoprocesova - nezavisla kontrola je kontrola vykonavana odborom vnutornej kontroly a
vnutorného auditu, ktory sa nepodiela na priprave, realizacii a riadeni kontrolovanej ¢innosti.
Formy nezavislej kontroly:

a) audit - je nezavisla, objektivna ubezpelovacia a konzultaCna Cinnost zamerana na
pridavanie hodnoty a zdokonalovanie procesov v banke. Vnutorny audit pomaha banke
dosahovat jej ciele tym, ze prinaSa systematicky metodicky pristup k hodnoteniu
a zlepSovaniu ucinnosti systémov riadenia rizik, riadiacich a kontrolnych procesov
a riadenia a spravy banky

b)  kontrola.

Banka ma stanovené zasady tvorby systému vnutornej kontroly (SVK) vo vnutornom
predpise.

Vo faze zavedenia SVK je:

1) riaditel odboru centraly povinny identifikovat a ohodnotit' rizikové faktory spojené
s realizaciou prislusnych prevadzkovych pracovnych postupov, za riadenie ktorych
zodpoveda. Vecne prislusny riaditel odovzdd spracované podklady odboru
organizaénému a metodiky, ako podklad pre zapracovanie SVK do vnutorného predpisu,

2) riaditel odboru organizacného a metodiky povinny zapracovat do vnutorného predpisu
upravujuceho pracovné postupy:

a) primerané kontrolné cinnosti, ktoré su sucastou prevadzkovych pracovnych
postupov (procesové kontroly) na zaklade podkladov od vecne prislusného
riaditela odboru,

b) limity prisluchajuce k danej Cinnosti, na zaklade podkladov odboru riadenia
bankovych rizik.

Riaditelia odborov pri zapracovani SVK do vnutorného predpisu zohladriuju organizagné,
technické a bezpeénostné opatrenia, ktoré maju rizika v prisluSnych prevadzkovych
pracovnych postupoch minimalizovat' / optimalizovat’

a) organizalné opatrenia — (i) stanovenie poZiadaviek na ucelné a optimalne usporiadanie
organizaénych utvarov banky, (ii) personalne a funkéné obsadenie a vybavenie
pracoviska, (iii) uelna organizacia pracovného procesu a obehu dokumentov,

b) technické opatrenia - stanovenie poZiadaviek na nevyhnutné technické vybavenie,
potrebné pre kvalitny a optimalny priebeh prislusného pracovného procesu banky,

c) bezpelnostné opatrenia - stanovenie poziadaviek na (i) ochranu a bezpeénost
pracovisk, (ii) prvky informacného systému, (iii) majetkové a iné hodnoty, (iv) ochranu
pristupu k udajom, dokumentom a informaciam kazdého druhu, v sulade s legislativnymi
poziadavkami, zaujmami banky a jej klientov.

Odbor organiza¢ny a metodiky zodpoveda za to, ze vnutorny predpis ma definované:

a) kontrolné Cinnosti, ktoré su sucastou prevadzkovych pracovnych procesov (procesové
kontroly) a spésob potvrdenia ich vykonu,

b) schvalovanie transakcii,

c) vstupy a vystupy prevadzkového procesu,
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d) manipulovanie s dokumentmi,

e) stanovenie pracovnych postupov,

f)  rozdelenie zodpovednosti,

g) kvalitu informacii a ich komunikovanie,

h) kontrolu kvality,

i) opravnenia na vykonanie opravy neziaduceho stavu a chyb.

Kazdy vykon priamej procesovej kontroly musi kontrolujuci potvrdit.

Veduci zamestnanci su, vramci systému vnutornej kontroly, pri riadeni vymedzeného

rozsahu €innosti povinni:

a) rozpracovat vnutorné kontroly v pracovnych postupoch pre tie Cinnosti, za riadenie
ktorych zodpovedaju, ako podklad pre vydanie vnutorného predpisu,

b) zabezpedit vykonavanie priamej procesovej kontroly zamestnancami organizacného
utvaru minimalne v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi a vnutornymi
predpismi banky,

c) vykonavat nepriamu (naslednu) procesovu kontrolu, alebo zabezpedit jej vykonanie
poverenym zamestnancom, minimalne v rozsahu stanovenom vnutornymi predpismi
banky,

d) vyvodzovat opatrenia na napravu, ktorymi zabezpecia odstranenie neziaduceho stavu
a zamedzia opakovaniu zistenych nedostatkov,

e) realizovat opatrenia v zmysle predchadzajuceho pism. a sledovat a vyhodnocovat
ucinnost tychto opatreni.

Na zaklade informacii ziskanych pri vykone kontroly su veduci zamestnanci povinni
informovat' vecne prislusnych veducich zamestnancov o:

a) plneni stanovenych uloh,

b)  vzniku vyznamnych rizik,

c) zavaznych nedostatkoch v ¢innosti banky,

d) prijatych opatreniach na napravu a ich pineni.

Zamestnanci banky su zodpovedni za vykon kontrolnych &innosti uvedenych vo vnutornych

predpisoch banky a popisoch prace, alebo ur€enych osobitnym pisomnym dokumentom.

Vo vnutornych predpisoch su uvedené povinnosti veducich zamestnancov pri realizacii a

rozvoji systému vnutornej kontroly, ktori

a) realizuja SVK podla vnatornych predpisov vramci stanovenej pravomoci a
zodpovednosti,

b) hodnotia aktualnost, efektivnost a ucinnost zavedeného SVK pri uplathovani priamych
a nepriamych procesovych kontrol.

Rozvoj SVK zabezpecuju veduci zamestnanci banky po zavedeni prislusnej €innosti do

praxe, vramci ktorej overuju jeho fungovanie, aktualnost a ucinnost zabezpelovanim

a vykonavanim nepriamych kontrol.

V pripade zmeny prevadzkovych pracovnych postupov alebo ich rizik uplatnia veduci

zamestnanci poziadavky na aktualizaciu SVK vo vnutornom predpise.

Vnutorné predpisy obsahuju zasady pre sledovanie a vyhodnocovanie ucinnosti

a efektivnosti systému vnutornej kontroly a napravu nedostatkov, v zmysle ktorych:

a) sledovanie a vyhodnocovanie ucinnosti a efektivnosti systému vnutornej kontroly v banke
su povinni vykonavat' veduci zamestnanci a odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu
priebezne,

b) veduci zamestnanci nahlasia identifikované nedostatky svojmu nadriadenému
zamestnancovi a zaroveh zabezpeCia ich rieSenie. Zavazné nedostatky oznamia po
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riadiacej linii predstavenstvu a dozornej rade, v sulade so zasadami stanovenymi
v Statutoch tychto organov,
c) odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu spracovava plan kontrolnej ¢innosti banky
na kalendarny rok, ktory obsahuje:
- plan zamerania auditorskej €innosti a kontrolnej ¢innosti odboru vnutornej kontroly
a vnutorného auditu,
- plan kontrolnej cinnosti veducich zamestnancov banky, ktory obsahuje plan
nepriamych procesovych kontrol.
Plan je po predchadzajucom prerokovani v predstavenstve schvalovany dozornou
radou a nasledne je zaslany NBS. Plnenie planu je predmetom hodnotenia k 30.6.
a k 31.12. a o vysledkoch su informované organy banky a NBS.

Uginnost a efektivnost vnatorného kontrolného systému v banke hodnoti OVKaVA:

- pri overovacich kontrolach a auditoch,

- vramci konzultanych auditov pri posudzovani riadiaceho a kontrolného systému
v navrhoch vnutornych predpisov,

- vrozsahu kontrolnych c¢innosti ostatnych veducich zamestnancov na zaklade sprav
z nepriamych kontrol vykonanych veducimi zamestnancami.

OVKaVA je v zmysle zakona o bankach o.i. zodpovedny za kontrolu SVK a systému riadenia

rizik, tzn.

- zabezpecuje v€asnu a primeranu identifikaciu rizik, meranie velkosti rizik, sledovanie
rizik, zmiernovanie rizik a primerané vykazovanie vSetkych vyznamnych rizik,

- zahriuje stratégiu a organizaciu riadenia rizik, informacné toky a informacny systém pre
riadenie rizik, systém uzatvarania obchodov, systém na zavedenie novych druhov
obchodov a systém hodnotenie primeranosti vnitorného kapitalu.

Vysledok posudenia stavu v oblasti SVK a systému riadenia rizik je uvadzany priebezne
v spravach z vykonanych kontrolnych akcii, o ktorych je informované predstavenstvo banky.
Sumarne zhodnotenie je uvedené v polroCnych spravach o vysledku ¢&innosti OVKaVA,
o prijatych opatreniach na napravu nedostatkov v €innosti banky zistenych OVKaVA (dalej aj
~oprava“), ktora je po predchadzajucom prerokovani v predstavenstve banky a schvaleni
dozornou radou predkladana Utvaru dohladu NBS.

Systém vnutornej kontroly nastaveny vo vnutornych predpisoch SZRB, a. s., je v praxi
uplatiovany a v zasade je funk&ny, v podmienkach banky su prevadzkové procesy upravené
vnutornymi predpismi, v ktorych su zapracované prvky riadiaceho a kontrolného systému,
zabezpecuju riadenie rizik, zohlfadhuju poziadavky tykajuce sa priradenia zodpovednosti
a kompetencii, informacnych tokov, ako aj prijimania a sledovania plnenia napravnych
opatreni v pripadoch zistenia nedostatkov. Vnutorné predpisy vymedzuju povinnosti
a zodpovednosti zamestnancov a veducich zamestnancov pri vykone bankovych €innosti a
pri vykone vnutornej kontroly na vSetkych stuprioch riadenia.

Okrem overovania a posudzovania urovne realneho vykonu predpisanych kontrolnych
povinnosti v ramci jednotlivych procesov a naslednych kontrol OVKaVA poskytuje metodicku
pomoc a podporu v oblasti SVK.

SVK je kazdoroCne posudzovany tiez externym auditorom pri audite uctovnej zavierky
a Odborom dohladu nad bankovnictvom a platobnymi sluzbami NBS v pripade vykonania
dohladu na mieste.
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2. Opis spbésobu, mechanizmov, politiky a opatreni na predchadzanie konfliktu
zaujmov pri vymahani pohlPadavok z Uverov MSP na zabezpeéenie rovnakého
pristupu Uchadzaéa pri vymahani pohladavok suvisiacich so Stratami, a pri
vymahani ostatnych pohladavok Uchadzaca

Postupy pre vymahanie nesplacanych pohladavok ma SZRB rozpracované v sulade so
zakonom ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov a v sulade s Opatrenim
NBS o rizikach, ma banka upravené najma v Manuali Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Postupy
pre rieSenie rizikovych klientov avzory dokumentov“. V podmienkach SZRB
zabezpecCuje postupy vymahania pohfadavok odbor pravny a vymahania pohladavok, ktory
je organiza¢ne zacleneny na useku generalneho riaditefa, t.j. mimo useku obchodného
a useku riadenia rizik.

Rizikové pohladavky — su pohladavky so zvySenou mierou rizika primarnej navratnosti,
zatriedené do stupnia znehodnotenia zlyhané, po lehote splatnosti nad 90 dni®.

Odbor pravny a vymahania pohladavok zabezpecuje sanaciu aktivnych obchodov, priCom
uplatiiuje osobitné nastroje s cielom dosiahnut navratnost pohladavok banky, resp.
minimalizovat finan¢né straty z tychto aktivit a zmierfovat identifikované kreditné rizika.
K postupom, ktoré uplatfiuje pri sanacii portfélia odbor pravny a vymahania pohladavok
patria napr. reStrukturalizacia pohfadavok, rieSenie pohladavok mimosudnou cestou,
exekuéné konania, realizacia zaloznych prav formou dobrovolnej drazby, konkurzné a
restrukturalizaéné konania’, postupenie pohladavky a odpis pohladavky.

Kompetencie pre rozhodovanie o obchodoch odboru pravneho avymahania
pohlFadavok zodpovedaju Opatreniu NBS o rizikach, t.j. najma oddelenie obchodnych
¢innosti od €innosti spojenych s riadenim rizik, ktorych sucastou je vymahanie nesplacanych
pohladavok a v ramci kompetencii pre portfélio odboru pravneho a vymahania pohladavok je
kolektivnym organom Vybor pre riadenie rizikovych obchodov, ktory sa riadi Statatom Vyboru
pre riadenie rizikovych obchodov SZRB, a. s.

Rovnaky pristup vzmysle bankou zavedenych postupov pre vymahanie rizikovych

pohladavok, bude SZRB uplathiovat aj pre vymahanie pohladavok z Opravnenych uUverov
MSP.

Za Slovensku zaru¢nu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva

® Nariadenie (EU) &. 575/2013 o prudencialnych poziadavkach na tverové institiicie
" zakon &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

21




(F) Interna metodika vyhodnotenia MSP

1. Opis jednotlivych krokov Uverového procesu aplikovaného na Uver MSP — od
kontaktu s MSP cez vyplatenie finanénych prostriedkov az po ukonéenie vztahu
s MSP obsahujuc:
- opis akvizicie MSP a spracovania Ziadosti o Uver MSP
- opis uverovej analyzy MSP,
- opis uzatvorenia zmluvy s MSP,
- opis monitoringu, splacania Uveru MSP,
- opis ukonéenia zmluvného vztahu s MSP.

Slovenska zaru¢na arozvojova banka, a. s. (,SZRB" alebo ,banka“) v sulade so svojim
zameranim dlhodobo podporuje predovdetkym malé a stredné podnikanie na Slovensku
v sulade s hospodarskou politikou Statu tak, aby umoznila svojim klientom lepSie zabezpedit
ich investicné a prevadzkové potreby. Vlastnikom SZRB a jedinym akcionarom je
Ministerstvo financii SR.

SZRB neustale rozvija svoje produktové portfélio, aby flexibilne reagovala na potreby
klientov a vytvarala podmienky pre ich napredovanie. Na podporu financovania malého
a stredného podnikania vyuziva SZRB vlastné zdroje a zdroje Strukturalnych fondov
poskytované slovenskymi partnermi a instituciami Eurépskej unie.

Dlhodobou stratégiou SZRB je podporovat malych a strednych podnikatelov, medzi ktorych
patria aj podnikatelia so zvySenym rizikovym profilom, bez dostato&ného finanéného kapitalu,
s nizSou hodnotou majetku, s kratkou, resp. Ziadnou podnikatel'skou histériou.

SZRB postupuje pri riadeni aktivnych obchodov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky? a medzinarodnymi pravidlami, ako aj vnatornymi predpismi
banky v sulade so zameranim obchodnej politiky, schvalenym obchodno-finanénym planom
banky na prisludny rok a udrokovou politikou, pri déslednom reSpektovani pravidiel
obozretného podnikania bank, s cielom dodrZiavat' opatrenia, pravidla, zasady a nastroje
stanovené Narodnou bankou Slovenska.

Banka zabezpecuje riadny a bezpecny vykon povolenych bankovych €innosti, riadenie rizik
suvisiacich s aktivnymi obchodmi za u€elom ich zmierfiovania, kvalitné, rychle, efektivne
realizovanie ariadenie aktivnych obchodov za prijatelného stupna rizika a kvalitné
poskytovanie jednotlivych druhov aktivnych obchodov klientom banky.

SZRB podporuje financovanie podnikatelskych zamerov, ktoré su realizované na uzemi
Slovenskej republiky. Poskytuje uvery

a) podnikatelom, ktori vykonavaju podnikatelsku ginnost podla véeobecného predpisu®, t. j.:
aa) osobam, zapisanym v obchodnom registri (pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatelia),

e}

Zakladné pravne normy:

a) Obchodny zakonnik;

b) zakon €. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Ob¢iansky zakonnik");

c) zakon €. 191/1950 Zb. Zmenkovy a Sekovy zakon (dalej len ,Zmenkovy zdkon*);

d) Zakon o bankach®;

e) zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o cennych papieroch®);

f)  zakon &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o U&tovnictve®)

o § 2 ods. 1a 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obchodny

zakonnik")
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ab) osobam, ktoré podnikaju na zaklade zivnostenského opravnenia anie su
zapisané v obchodnom registri (fyzické osoby — podnikatelia),
ac) osobam, ktoré podnikaju na zaklade iného nez Zivnhostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,
ad) fyzickym osobam, ktoré sa zaoberaju polnohospodarskou vyrobou a su zapisané
do evidencie podla osobitného predpisu,
b) pravnickym osobam, ktoré neboli zriadené alebo zaloZzené za ucelom podnikania — obce,
mesta’® a vyssie uzemné celky™,
c) pravnickym osobam, ktoré boli zriadené podla osobitného predpisu®? (napr. spologenstva
vlastnikov bytov),
d) pravnickym osobam (bankam) zriadenym podla osobitného zakona®.

Zaru€na a uverova politika stanovuje zakladné zasady, v ramci ktorych SZRB vykonava
svoje bankové c¢innosti v stlade s osobitnymi predpismi** a stratégiou riadenia rizik v
SZRB™. Ciefom zaruénej a Uverovej politiky je zabezpeéit plnenie opatreni obozretného
podnikania SZRB v oblasti majetkovej angazovanosti.

Ciefom banky je dosahovanie pozadovanej miery ziskovosti portfélia na konzistentnom
a dlhodobom zaklade, v sulade s prijatymi strategickymi zamermi a ciefmi banky, ato
doéslednym riadenim kreditného rizika.

Za ucCelom udrzania akceptovatelnej Urovne rizika a zamedzenia vzniku strat sa banka
usiluje mat’ diverzifikované portfélio pohlfadavok a podsuvahovych zavazkov.

V zaujme dodrzania zaru€nej a uverovej politiky zamestnanci banky uplatiuju tieto

v8eobecné principy:

a) dobsledné poznanie financnej situacie klienta a jeho potrieb s ciefom zabezpelenia
komplexnej ponuky a realizacie produktov banky na principe vzajomnej vyhodnosti;

b)  dbsledné poznanie rizika tuzemskych bank;

c) dosledné poznanie rizika krajin a zahrani¢nych bank;

d) realizacia aktivnych obchodov na zaklade preukazania primarnej navratnosti s cielom
ochranit buduci zisk banky pred finanénymi stratami a inymi menej zrejmymi nakladmi
riadenia problémovych vztahov a posudzovania sekundarnej navratnosti;

e) alokovanie zdrojov banky na kvalitné aktivne obchody za u¢elom dosiahnutia zisku;

f) stanovenie ceny na takej urovni, ktora poskytne uspokojivi finanénu rentabilitu
(vynosnost) a ktora je vyjadrenim urovne rizika a suvisiacich nakladov na riadenie pri
zohladneni celkovej ziskovosti klienta pre banku;

g) obozretné dodrziavanie zasad a postupov pre schvalovanie aktivnych obchodov;

h)  dbésledné riadenie vSetkych aktivnych obchodov;

i) obmedzenie rizika koncentracie v ramci portfélia banky;

i) dosiahnutie optimalnej veritelskej pozicie voc&i klientovi z hladiska zmluvnych
podmienok a sekundarnej navratnosti;

K)  nerozvijanie novych obchodnych aktivit s klientmi, ktori uz v minulosti sklamali,
s vynimkou rieSenia uz existujucich obchodov;

10 zakon &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
™ zakon &. 302/2001 Z. z. o samosprave vysdich tzemnych celkov (zakon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorSich predpisov
12 napr. zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov
13 Zakon o bankach
14 Zakon o bankach a Opatrenie NBS o rizikach
® pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,Systém a stratégia riadenia rizik*, Manual Predstavenstva
SZRB, a. s. ,Riadenie rizik SZRB, a. s.”
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) nevstupovanie do zmluvnych vztahov v suvislosti s podozrivymi bankovymi
operaciami, ktorych ciefom méze byt legalizacia prijmov ztrestnej c&innosti
a financovanie terorizmu.

Poskytovanie uverov v podmienkach SZRB pozostdva z procesu realizacie a riadenia
uverovych obchodov.

Realizacia predstavuje obchodnu &innost spojenu s ponukou, predloZzenim a posudzovanim
predlozenych ziadosti o uver, rozhodovanim o poskytnuti Uveru a jeho uzatvorenim. Zahfha
aj ¢innosti suvisiace s vysporiadanim obchodu, ako je vypracovavanie zmluvnych a inych
pravnych dokumentov v suvislosti so schvalenym uverom, ako aj Cerpanim financnych
prostriedkov.

Riadenie zahffia ¢innosti spojené so sledovanim varovnych signalov tykajucich sa klienta,
¢innosti spojené s vysporiadanim obchodu z hladiska spravy a monitorovania uverovych
obchodov, vedenia zmluvnej dokumentacie a sledovania plnenia zmluvnych podmienok
uverov a Cinnosti spojené s riadenim kreditného rizika, ako su analyza ekonomickej situacie
klienta, zatriedovanie a ocefiovanie majetku, zavazkov a zabezpecenia, navrhovanie zdrojov
krytia identifikovaného kreditného rizika a predpokladanych strat, vymahanie nesplacanych
pohladavok, az po moment ukon&enia zmluvného vztahu s klientom.

Zamestnanci banky podielajuci sa na realizacii, hodnoteni alebo riadeni uverovych obchodov
dodrZiavaju zamery obchodnej politiky na prislusny rok a su zodpovedni za dodrziavanie
zasad v nich uvedenych. Zamestnanci sa povinne oboznamuju so vSetkymi vnutornymi
predpismi banky, osobitne vnutornymi predpismi tykajucimi sa realizacie a riadenia aktivnych
obchodov, ako aj so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Navrhy na nové uverové obchody predkladaju odbory obchodného uUseku / regionalnych
zastupeni (RZ) za u€elom uspokojenia realnych potrieb klientov a zabezpecenia ziskovosti
banky, pri zabezpe€eni zmierfovania kreditného rizika. Kazdy navrh na poskytnutie
uverového obchodu, resp. jeho zmenu, predlozeny na rozhodnutie kompetentnému organu,
obsahuje stanoviska zamestnancov zainteresovanych na jeho spracovani a posudeni. Za
navratnost schvaleného uverového obchodu zodpovedaju zamestnanci, ktori sa podiefali na
vypracovani navrhu na poskytnutie uverového obchodu v rozsahu svojich funkénych naplni
avzmysle svojho stanoviska uvedeného v navrhu, spolo¢ne s kompetentnym organom,
ktory prislusny uverovy obchod schvalil.

Kazdy uverovy obchod prechadza jednotlivymi fazami Zivotného cyklu:

Faza ¢. 1 — Ponuka aktivhych obchodov

Faza €. 2 — Spracovanie Ziadosti na uzatvorenie aktivnych obchodov

Faza €. 3 — Posudzovanie a schvalovanie aktivnych obchodov (spracovanie Navrhu)

Faza ¢. 4 — Realizacia aktivnych obchodov

Faza €. 5 — Monitoring klienta a kontrola pInenia zmluvnych podmienok aktivnych obchodov
Faza €. 6a) — Splatenie a ukon&enie aktivneho obchodu

Faza &. 6b) — Vymahanie pohladavok a realizacia zabezpelovacich prostriedkov.
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Pocas Zivotnosti aktivneho obchodu su prislusni zamestnanci zodpovedni najma za:

a) firemny poradca odboru firemného bankovnictva / RZ

vztahy ku klientom, priamy kontakt s klientom,

vypracovanie navrhov na poskytnutie aktivneho obchodu na zaklade
Ziadosti klienta v spolupraci s ostatnymi zodpovednymi organizacnymi
utvarmi,

uzatvorenie zmluv s klientom na poskytnutie aktivnheho obchodu, t. j.
zabezpelenie podpisania zmluvnych ainych pravnych dokumentov
vypracovanych administratorom aktivneho obchodu zo strany klienta,
predkladanie podkladov vysporiadatelovi a spravcovi bankovych obchodov
pre Cerpanie Uverov / poskytnutie bankovych zaruk a kontrolu dodrziavania
zmluvnych podmienok (zodpovednost za prvotné skontrolovanie klientom
predlozenych podkladov o spineni zmluvnych podmienok a podkladov na
Cerpanie uveru av pripade zistenych nedostatkov rieSenie situacie
s klientom a zabezpecenie ich doplnenia),

priebezna komunikacia s klientom a zistovanie informacii o klientovi
a stave obchodu (informacie tykajuce sa klienta a suvisiacich osdb, napr.
rucitefov, napr. priebeznym sledovanim Obchodného vestnika, informacii
zregionu) a zabezpelenie v€asného rieSenia problémov v zaujme
zabezpeclenia navratnosti poskytnutych prostriedkov,

overovanie aktualnosti udajov o klientovi a zabezpedeni aktivneho
obchodu aj z webovych sidiel, napr. Obchodného registra, Obchodného
vestnika, katastra nehnutelnosti, Notarskeho centralneho registra
zaloznych prav a vytlaGenie dokladov ztychto stranok (vypisy maju
informativny charakter, v pripade zistenia nezrovnalosti je potrebné
vyZiadat originaly vypisov uréené na pravne ucely),

posudenie uUrovne rizika (Standardna, nizka, vysoka) z hladiska ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim
terorizmu a realizacia prislusnej starostlivosti (zakladna, zjednodu$ena,
zvysena)'®,

spolupraca s ostatnymi organizaCnymi utvarmi v zmysle Organizacného
poriadku SZRB v procese Zivotnosti aktivneho obchodu, pri riedeni
rizikovych pohladavok a ukon&eni aktivneho obchodu,

vedenie spisovej dokumentacie;

b) zamestnanec odboru pravneho a vymahania pohladavok

priamy kontakt s klientom,

v€asné vyhodnotenie situacie a zabezpec€enie vhodného rieSenia rizikovej
pohladavky a efektivneho vymahania pohladavok a zmierfiovania
kreditného rizika a predpokladanych strat,

vypracovavanie a uzatvaranie zmluvnej a inej pravnej dokumentacie vo
vazbe na schvaleny spbsob rieenia rizikovych pohladavok,

zabezpelenie oznamovacej povinnosti voci odboru treasury o planovanom
Cerpani pri rieSeni rizikovych pohladavok, plneni z bankovych zaruk, platieb
sudnych poplatkov a pod.

sledovanie plnenia podmienok schvalenych spésobov rieSenia rizikovych
pohladavok,

overovanie aktualnosti udajov o klientovi a zabezpeCeni aktivneho
obchodu aj z webovych sidiel, napr. Obchodného registra, Obchodného

'® prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrana pred
financovanim terorizmu*
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vestnika, katastra nehnutelnosti, Notarskeho centralneho registra
zaloznych prav a vytlaCenie dokladov ztychto stranok (vypisy maju
informativny charakter, v pripade zistenia nezrovnalosti je potrebné
vyZiadat originaly vypisov uréené na pravne ucely),

- posudenie Urovne rizika (Standardna, nizka, vysoka) z hladiska ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochranou pred financovanim
terorizmu a realizacia prislusnej starostlivosti (zakladna, zjednodu$ena,
zvysena)'’;

c) administrator obchodov

- vypracovanie zmluvnej ainej pravnej dokumentacie ajej dodatkov
a zmien,

- overovanie aktualnosti udajov o klientovi a zabezpeceni aktivneho
obchodu zexternych zdrojov (webové portdly spravodajského,
informacného a monitorovacieho systému, ktoré banka pouziva, webové
sidla napr. Obchodného registra, Obchodného vestnika) a vytlagenie
dokladov z tychto stranok (vypisy maju informativny charakter, v pripade
zistenia nezrovnalosti je potrebné vyziadat originaly vypisov uréené na
pravne ucely),

- vykonava administrativne a kontrolné cinnosti v procese realizacie,
schvalovania, vysporiadania a spravy aktivheho obchodu,

- realizuje pripravu podkladov a organizaciu schvalovacieho procesu
v oblasti aktivhych obchodov banky pre prislusny kompetentny organ
(vratane Uverového a zaruéného vyboru a predstavenstva banky) a
zabezpeduje suvisiacu agendu v zmysle prislusnych vnutornych predpisov
banky a $tatutu Uverového a zaruéného vyboru:;

d) vysporiadatel
- kontrolu nalezitosti aktivheho obchodu,

- overovanie aktualnosti udajov o klientovi a zabezpeleni aktivneho
obchodu zexternych zdrojov (webové portdly spravodajského,
informacného a monitorovacieho systému, ktoré banka pouziva, webové
sidla napr. Obchodného registra, Obchodného vestnika) a vytlagenie
dokladov z tychto stranok (vypisy maju informativny charakter, v pripade
zistenia nezrovnalosti je potrebné vyziadat originaly vypisov urené na
pravne ucely)

- kontrolu splnenia podmienok pre Eerpanie finanénych prostriedkov,

- zabezpeCenie oznamovacej povinnosti na rezervovanie prostriedkov na
Cerpanie uveru po skontrolovani splnenia podmienok ¢erpania,

- podklady pre Cerpanie Uveru a vystavenie u¢tovnych dokladov

- sledovanie plnenia zmluvnych podmienok pred ¢erpanim uveru,

- predkladanie podkladov na zauctovanie obchodov,

- kontrolu dodrziavania splatkovych planov, dava podnety prislusnym
organizaénym utvarom a organizatnym jednotkam banky v pripade ich
nedodrziavania,

- v sucinnosti s oddelenim evidencie obchodov vedie a kontroluje evidenciu
vSetkych relevantnych zmluvnych podmienok s uréenym terminom na ich
splnenie, ktoré sa klient podpisanim zmluvy zavazuje plnit' a kontroluje ich
plnenie a informuje firemného poradcu;

7 Prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a ochrana
pred financovanim terorizmu®
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f)

)

h)

spravca
- zadavanie a sledovanie aktivnheho obchodu v bankovom informaénom

systéme =z hladiska plnenia zmluvnych podmienok avo véazbe na
uctovnictvo banky,

- v sucinnosti s oddelenim vysporiadania obchodov vedie a kontroluje
evidenciu vSetkych relevantnych zmluvnych podmienok s uréenym
terminom na ich spinenie, ktoré sa klient podpisanim zmluvy zavazuje plnit
a kontroluje ich plnenie,

- informovanie firemného poradcu o neplneni zmluvnych podmienok;

- vedenie spisovej dokumentacie klienta a obchodu;

zamestnanec odboru riadenia kreditného rizika
- vCasné zistenie varovnych signalov v ekonomickej a financnej situacii

podnikatel'skej ¢innosti klienta,

- posudenie primarnej navratnosti aktivneho obchodu, analyzu finanénej
situacie klienta,

- spravnost identifikacie ¢lenov skupiny HSO,

- dodrzanie stanovenych limitov pre riadenie kreditného rizika,

- posudenie sekundarnej navratnosti aktivheho obchodu 2z hladiska
likvidnosti majetku zabezpecenia, ktory je predmetom zabezpecenia,

- ocenovanie a zatriedovanie majetku, zavazkov a zabezpecCenia a urcenie
vySky tvorby zdrojov krytia identifikovanych kreditnych rizik a
predpokladanych strat a za informovanie o tychto skutoénostiach firemnych
poradcov,

- kontrolu plnenia finanénych kovenantov a v sucinnosti s OPFB monitoring
a kontrolu plnenia zmluvnych podmienok aktivnych obchodov, s vyuZzitim
evidencie vsSetkych relevantnych zmluvnych podmienok uzavretych
aktivnych obchodov, vedenej a kontrolovanej OVaSBO a ur€enie navrhu na
dalSi postup;

zamestnanec odboru bezpeénosti a compliance

- zabezpecovanie ochrany informacii a osobnych a klientskych udajov,

- vykon agendy suvisiacej s postupmi na ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu a monitoring prostrednictvom
AML systémového rieSenia, nahlasovanie neobvyklych obchodnych
operacii;

zamestnanec odboru riadenia bankovych rizik
- riadenie rizik v€asnou a primeranou identifikaciou rizik, meranim velkosti

rizik, sledovanim rizik a ich velkosti a zmierfiovanim velkosti rizik nezavisle
od inych organizaénych utvarov a jednotiek banky,

- riadenie kreditného rizika, definovanim pravidiel, postupov a metodiky pre
vSetky fazy spojené s riadenim kreditnych rizik, navrhovanie zasad
riadenia, systém a metdody merania kreditného rizika, pravidla pre
pravidelny monitoring riadenia kreditného rizika, spdsoby jeho
zmieriovania,

- navrhovanie limitov pre riadenie kreditného rizika,
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- zabezpecCenie procesu monitoringu, kontroly a manazmentu problémovych
pohladavok, vratane dodrziavania pravidiel a aktualizacie udajov vo Watch
liste.

Konkrétne postupy a zodpovednosti zamestnancov banky pocas jednotlivych faz uverového
obchodu su su€astou najma tychto vnutornych predpisov banky:
e Pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Zasady pre realizaciu a riadenie aktivhych
obchodov“, ktory predstavuje subor pravidiel, aplikacia ktorych vytvara predpoklady pre:
a) riadny a bezpecény vykon povolenych bankovych €innosti,
b) UspeSné riadenie rizik suvisiacich s aktivnymi obchodmi za ucelom ich
zmierfovania,
c) kvalitné, rychle, efektivhe realizovanie a riadenie aktivnych obchodov za
prijatefného stupna rizika,
d) kvalitné poskytovanie jednotlivych druhov aktivnych obchodov klientom banky.
Sucastou pokynu su aj VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie uverov

a bankovych zaruk SZRB, a. s., ktoré su uvedené v Prilohe €. 1.

Pokyn vychadza zo stratégie riadenia rizik v SZRB, z prislusnych vnuatornych predpisov®® a
osobitnych predpisov'® a je uréeny zamestnancom SZRB podielajucim sa na procese
realizacie a riadenia aktivnych obchodov poskytovanych bankou.

¢ Manual Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Priame uvery“, z ktorého v Prilohe €. 2 uvadzame
procesnu mapu pre realizaciu ariadenie priamych Uverov s detailne popisanymi
povinnostami, zodpovednostami, terminmi a suvisiacou dokumentaciu Uverového
procesu; Manual obsahuje charakteristiku a podmienky jednotlivych druhov uverovych
produktov, ku ktorym su produktové informacie zverejnené na webovom sidle banky
a vzory zmluvnej dokumentacie k uzavretiu tychto obchodov.

e Pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Urokova politika“ vychadza zo stratégie riadenia
rizik v SZRB v zmysle prisluSnych vnutornych predpisov vypracovanych v sulade
s osobitnymi predpismi a suvisi s vnutornym predpisom pre aktivhe obchody. Definuje
spbsob uréenia urokovych sadzieb uUverov v podmienkach SZRB, stanovuje postupy,
kompetencie a zodpovednosti pri plneni a zabezpeovani uloh vyplyvajucich z tohto
pokynu. Postupy uvedené v pokyne nadvazuju na zasady kapitalovych pravidiel
Bazilejského vyboru pre bankovy dohfad — Basel Il (Nova dohoda o kapitalovej
primeranosti), ktoré stanovuju Standard na meranie rizika v bankach ana alokaciu
kapitalu za ucelom pokrytia tychto rizik.

Stanovenie ceny Uveru je zakladnym prvkom celkoveho riadenia banky a podstatnym
Cinitelom zvySovania ziskovosti banky. Urokova politika predstavuje ciel aktivneho
riadenia Urokového rizika? banky, predstavuje aktivne usmerfiovanie trokovych sadzieb

18 Pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,Systém a stratégia riadenia rizik“, Manual Predstavenstva SZRB, a. s.
,Riadenie rizik SZRB, a. s.”

1o najma zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®) a Opatrenie NBS &. 4/2015 o dalSich druhoch rizik, o podrobnostiach
o systéme riadenia rizik banky a poboc€ky zahrani¢nej banky a ktorym sa ustanovuje €¢o sa rozumie nahlou
a neocakavanou zmenou Urokovych mier (dalej len Opatrenie NBS o rizikach)

% podra § 2 ods. 1 Opatrenia NBS o rizikach sa urokovym rizikom rozumie riziko, ktoré je dosledkom zmien
urokovych mier. Ide o riziko, ktorému je banka vystavena pri pohybe Urokovych sadzieb a ktoré méze v pripade

28



banky vo vybranych bankovych produktoch s ciefom ovplyvnenia likviditnej pozicie
banky, ako aj finanénych ukazovatelov banky, napr. isty urokovy vynos.

Zakladnymi determinantami urokovej politiky su:
a) stanovenie vysky jednotlivych zloziek urokovej sadzby a Urokovej periody,
b)  spdsob urocenia uverov,
c) spbsob splacania uverov.

VySka uroku sa urCuje ako percentualna Cast istiny za urokové obdobie. Percentualna
miera zodpovedajuca urcenej urokovej periode sa nazyva urokovou mierou. Urokova
miera predstavuje pomer Uroku k istine.

Casové obdobie, za ktoré percentualna miera uréuje Urok z istiny, sa nazyva urokova
peridda. V podmienkach SZRB sa vyuziva len ro€na urokova perioda (per annum - p.
a.).

Spobsob vypodtu urokov, tzv. urokova uzancia je stanovena metdédou 365/360 dni v roku:

dizna suma x skutodny pocet dni dlhu x Urokova sadzba

360 x 100

Vysledna urokova sadzba sa sklada:

a)

b)

zo zakladu urokovej sadzby, ktora je urena na zaklade:
aa) EURIBOR-u fixovaného na prislusné obdobie pre variabilni urokovu sadzbu,
resp.

ab) trhovej urokovej sadzby Interest Rate Swap (IRS) pre fix na prislusné obdobie,
ktoru banka mesacéne aktualizuje, pre pevnu urokovu sadzbu fixovanu na ¢asoveé
obdobia,

odchylky, ktoru tvori rizikova priréZzka, ktora je urCena na krytie kreditného rizika
suvisiaceho s klientom a obchodom.

vysledna tGrokova zaklad v % p. a. odchylka v % p. a.
sadzba = +
(EURIBOR, resp. IRS) (rizikova prirazka)
v %p.a.

Stanovenie vysky rizikovej prirdzky suvisi s nasledovnymi kritériami:

a) rating klienta,

b)  splatnost priameho uveru,

c) podiel vlastnych zdrojov klienta na financovani ucelu Gveru,
d) objem zabezpecenia uveru vo vztahu k istine,

e) existencia klienta (podnikatelska historia),

nezabezpecenia spdsobit negativny dopad na hospodarsky vysledok banky, t. j. riziko straty vyplyvajuce z
pozicie banky, ktoré je désledkom zmien urokovych mier.
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ku ktorym su priradené hodnoty vysky rizikovej prirazky. Sucet konkrétnych hodnot
predstavuje vyslednu vysku rizikovej prirazky pre prislusny Gver.

Vyska
rizikovej
prirazky
Splatnost’ Podiel Objem
priameho vlastnych zabezpedéenia
Rating klienta uveru Zdrojov vo vzt'ahu Existencia
k istine Gveru klienta

Pokyn ,Urokova politika“ obsahuje urokové klauzuly pre jednotlivé Gverové zmluvy podia
spbsobu Uro€enia a schvalenych podmienok konkrétneho uverového produktu.

e Zasady hodnotenia bonity klientov su upravené v Manuali Predstavenstva SZRB, a. s.
»Ratingové/scoringové hodnotenie bonity klientov“. Rating/Scoring (dalej aj ,rating®)
je nastroj na systematické zistovanie, hodnotenie, meranie a riadenie kreditného rizika.
Je ddleZitou Castou bankového uverového procesu a zohrava vyznamnu ulohu vo vztahu
medzi bankou a jej klientom. Rating je nezavislym hodnotenim, ciefom ktorého je zistenie
vSetkych znamych rizik hodnoteného subjektu, jeho schopnost' spinit’ v celej vySke svoj
zavazok voci banke. Z uvedeného dévodu:

a) je dolezita identifikacia rizika pred poskytnutim aktivneho obchodu na zaklade
dosahovanych vysledkov podnikatel'skej ¢innosti klienta,

b) je délezité meranie kreditného rizika pocas trvania zmluvného vztahu s klientom,
a to ziskavanim systémovych informacii, pravidelnou kontrolou a analyzou jeho
finan¢nych vykazov.

Ratingovu metddu banka uplatriuje pri hodnoteni vSetkych klientov. Podla zaradenia klientov

do prislusného segmentu pouzZije ratingové modely odpovedajiuce danému segmentu.

Vysledkom ratingového hodnotenia je vzdy zaradenie klienta do ratingovej triedy podla

ratingovej stupnice banky. Rating klienta, zaradeného v portféliu obchodného useku, je

aktualizovany spravidla 1x roéne na zaklade podkladov z Registra uc¢tovnych zavierok

a dalSich podkladov od klienta.

Pocas zivotnosti uverového obchodu vykonava banka pravidelny monitoring, v ramci ktorého
ziskava finanéné a nefinanéné informacie v stanovenych ¢€asovych intervaloch a ich
operativne vyuziva pri vyhodnocovani ratingov a dalSich postupov voéi klientom za ucelom
vC€asného rieSenia potrieb klientov a predchadzania vzniku nepriaznivej situacie v navratnosti
uverov, resp. dalSich zavazkov klienta alebo za uelom zvySovania angazovanosti banky.
Cielom monitoringu je zabezpecit' kvalitné uverové portfélio banky a navrhnutie efektivnych
spbsobov rieSenia, ktoré zabezpe€ia minimalizaciu strat banky, zmierfiovanie kreditného
rizika, ako aj spresnenie stratégie banky voci klientovi.

Sucast'ou monitoringu je sledovanie plnenia zmluvnych podmienok a pozostava:
-z ratingového hodnotenia klienta,
- hodnotenia spravania sa klienta na zaklade podporného modelu spravania sa,
- zo sledovania a zaznamendvania finanénych varovnych signalov,
-z kontroly plnenia finanénych kovenantov,
- posudenia plnenia zmluvnych podmienok z evidencie vedenej OVaSBO,
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- apodporne z hodnotenia kvalitativnych ukazovatefov.

e Formy atypy zabezpeCeni aktivnhych obchodov a spbésob ich ohodnotenia, vratane
vzorov zmluvnych dokumentov, su uvedené v Manuali Predstavenstva SZRB, a. s.
.Zabezpeéenia aktivhych obchodov*.

Jednou z obchodnych podmienok poskytnutia aktivneho obchodu je zabezpecenie
aktivneho obchodu, vratane jeho prislusenstva, dostatoénym vhodnym zabezpec&enim.
Ide o preukazanie sekundarnej navratnosti, t. j. zabezpecCenie sa povaZuje za druhotny
zdroj splacania.
Banka v zavislosti na rizikach navratnosti aktivneho obchodu vyzaduje, aby
zabezpecenie plnilo v plnej miere obe svoje funkcie:
a) preventivnu — zvySuje pravnu istotu opravnenej strany zavazkového vztahu,
b) uhradzovaciu — Ze v désledku porusenia povinnosti druhej strany neponesie
banka pripadné dosledky, ale Zze pohladavka banky bude uspokojena
Z ndhradného — sekundarneho zdroja.

Podmienky pre jednotlivé formy zabezpedenia aktivnych obchodov, ktoré je mozné
zohladnit pre G&ely zmierfiovania kreditného rizika uréuje osobitny predpis®* a vnatorné
predpisy pre riadenie rizik?.

Banka prijima pre zabezpecenie obchodov nasledovné typy zabezpeceni:
a)  zaruky prijaté od

aa) Statu,
ab) Statnych fondov,
ac) bank,

ad) inych oséb,

b) zabezpelenie alebo zaloZné pravo na
ba) nehnutelnosti,
bb) pohladavky,
bc) cenné papiere,
bd) iné hnutelnosti,
be) ind hodnotu zabezpecenia.

o Dokumentacia suvisiaca s procesom spracovania Ziadosti o aktivny obchod, postupmi
vypracovania uverovej analyzy a navrhu na poskytnutie uveru, uzatvorenia a poskytnutia
obchodu je su€astou Manualu Predstavenstva SZRB, a. s. ,Vzory dokumentov pre
aktivne obchody*.

Realizacia a riadenie aktivnych obchodov je v podmienkach SZRB zabezpelovana
v sulade s pravidlami obozretného hospodarenia, zasadami pre riadenie rizik, ochranou
osobnych udajov a ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim
terorizmu, €o dokumentuju postupy a zodpovednosti organizaCnych utvarov banky
uvedené v nasledovnych vnutornych predpisoch, napr.:

2 §11 a §14 Opatrenia NBS &. 4/2015 o dalSich druhoch rizik, o podrobnostiach o systéme riadenia
rizik banky a pobolky =zahraniénej banky a ktorym sa ustanovuje &o sa rozumie nahlou
a neoCakavanou zmenou urokovych mier na trhu (dalej len ,Opatrenie NBS o rizikach®),
%2 pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,Systém a stratégia riadenia rizik“ a Cast A ,Riadenie kreditnych
rizik“ Manualu Predstavenstva SZRB, a. s. ,Riadenie rizik SZRB, a. s.”
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Zasady pre oblast riadenia rizik

Pokyn Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Systém a stratégia riadenia rizik“, ktory
definuje systém zabezpecujuci v€asnu a primeranu identifikaciu rizik, meranie
velkosti rizik, sledovanie rizik, zmierfovanie velkosti rizik a primerané
vykazovanie vSetkych vyznamnych rizik. Systém riadenia rizik zahrfiuje stratégiu
a organizaciu riadenia rizik, informacné toky a informacny systém pre riadenie
rizik, systém uzatvarania obchodov, systém na zavedenie novych druhov
obchodov a systém hodnotenia primeranosti vnutorného kapitalu.

Stratégia riadenia rizik SZRB ur€uje stratégie, hlavné zasady, principy a metody
pre riadenie:

a) kreditného rizika,

b) trhového rizika,

c) rizika likvidity,

d) operacného rizika,

e) dalSich identifikovanych relevantnych rizik.

Manual Predstavenstva SZRB, a. s. ,Riadenie rizik SZRB, a. s.“ obsahuje postupy
pre riadenie v3etkych vysSie uvedenych rizik. Kreditné riziko je najvyznamnej$im
rizikom z hladiska vykonu Cinnosti banky a vznika pri realizacii najma aktivnych
obchodov obchodného uUseku (priame udvery, zaru€né programy), inych
obchodnych ainvestiCnych aktivit a vysporiadania cennych papierov pri
obchodovani na vlastny ucet (Uvery na druzstevnu bytovu vystavbu a operacie
odboru treasury).

Riadenim kreditného rizika banka predchadza moznym vilastnym stratam zo
zlyhania obchodu realizovaného v ramci svojej obchodnej €innosti.

Proces riadenia kreditného rizika pozostava z tychto €innosti:
a) identifikacia kreditnych rizik:
aa) posudenie bonity klienta (vykonanie ratingového / scoringového
hodnotenia),
ab) posudenie Uverovej spdsobilosti,
ac) posudenie celkovej primarnej a sekundarnej navratnosti,
ad) schvalovaci proces,
ae) monitoring,
b) definovanie zasad riadenia kreditnych rizik
c) stanovenie systému merania kreditnych rizik,

d) nastavenie metdd merania kreditnych rizik:
da) zasad ratingového hodnotenia bank, finanénych skupin a statov,

db) zasad ratingového hodnotenia nebankovych subjektov,
e) definovanie limitov pre riadenie kreditnych rizik,
f)  pravidelné sledovanie kreditnych rizik — monitoring,
g) zmierfiovanie kreditnych rizik,
h) nastavenie prvkov systému vnutornej kontroly.
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o Prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Skupiny hospodarsky spojenych osob*
definuje postupy pre identifikaciu skupin prepojenych klientov®® - v podmienkach
banky pouzivany pojem ,skupina hospodarsky spojenych os6éb“ (HSO) a
sledovanie majetkovej angazovanosti voci skupine HSO v sulade s osobitnymi
predpismi®. Identifikacia HSO v podmienkach SZRB sa vykonava v ramci
rozhodovacieho procesu pre poskytnutie aktivheho obchodu vo faze spracovania
navrhu na jeho poskytnutie a sleduje sa v priebehu zivotnosti aktivneho obchodu.

Prikaz obsahuje:

a) definovanie skupiny HSO,

b) uréenie postupu a kritérii pre zistovanie, €i klient SZRB je alebo nie je sucastou
skupiny HSO,

c) monitorovanie majetkovej angazovanosti voci klientom a skupinam HSO.

e Prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Obchody s osobami s osobithym
vztahom k banke a spriaznenymi osobami“ obsahuje zasady a postupy pre
identifikaciu os6b s osobitnym vztahom k SZRB a jej spriaznenych oséb a pre
realizaciu, preverovanie, sledovanie, evidenciu a vykazovanie obchodov s
osobami, ktoré maju k SZRB osobitny vztah alebo su jej spriaznenymi osobami,
v stlade s osobitnymi predpismi®®. SZRB nesmie vykonavat s osobami, ktoré
k nej maju osobitny vztah, obchody, ktoré by vzhladom na svoju povahu, ucel
alebo riziko nevykonala s ostatnymi klientmi?®®. Obchody s osobami, ktoré maju k
SZRB osobitny vztah, sa riadia osobitnym predpisom?’ a platnymi vnGtornymi
predpismi banky.

Podla osobitného predpisu®® za osoby, ktoré maju k SZRB osobitny vztah sa
povazuju:

a) Clenovia Statutarneho organu banky, veduci zamestnanci bankyzg, dalsi
zamestnanci banky ur€eni stanovami banky a prokurista banky,

» prva gast, Hlava 1, Cl. 4 ods. 39 Nariadenia EP a Rady(EU) &. 575/2013 z26.6.2013 o
prudencialnych poziadavkach na uUverové inétiticie a investiéné spoloCnosti a o zmene nariadenia
(RU) ¢&. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013) (dalej len ,Nariadenie EP a Rady EU o prudencialnych
E)402iadavkéch na uverove institucie®)

zdkon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®)
Nariadenie EP a Rady EU o prudencialnych poZiadavkach na uverové institucie
Smernica EP aRady 2013/36/EU 2z 26.6.2013 o pristupe k &innosti Uverovych inStitucii
a prudencialnom dohfade nad uverovymi inStituciami a investiénymi spoloCnostami a o zmene
smernice 2002/87/EU a o zru$eni smernic 2006/48/EU a 2006/49/EU (U. v. EU L 176, 27.6.2013)
(dalej len ,Smernica EP a Rady EU o pristupe k €innosti Gverovych institlcii a prudencialnom dohlade
nad Uverovymi institiciami*)
%% zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®)
§ 11 ods. 1 Opatrenia NBS &. 4/2015 o dalSich druhoch rizik, o podrobnostiach o systéme riadenia
rizik banky a pobolky =zahraniénej banky a ktorym sa ustanovuje &o sa rozumie nahlou
a neotakavanou zmenou urokovych mier na trhu (dalej len ,Opatrenie NBS o rizikach®)
Medzinarodny uaé&tovny Standard |IAS 24 ,Zverejnenie spriaznenych o0s0b“ v zneni neskorsich
E)Gredpisov

§ 35 ods. 1 Zakona o bankach
2! Zakon o bankach
8 § 35 ods. 4 Zakona o bankach
29§ 9 ods. 3 a § 42 ods. 2 Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov
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b) clenovia dozornej rady banky,

c) osoby, ktoré maju kontrolu nad bankou®, &lenovia $tatutarnych organov
takychto pravnickych osdb a veduci zamestnanci®! takychto pravnickych
osob,

d) osoby blizke® &enom $tatutarneho organu banky, dozornej rady banky,
veducim zamestnancom banky alebo fyzickym osobam, ktoré maju kontrolu
nad bankou®,

e) pravnické osoby, na ktorych niektoré z oséb uvedenych v pismenach a), b),
c) alebo d) maju kvalifikovanu ugast*,

f)  akcionari, ktori maju kvalifikovanu u€ast™ na banke, a akakolvek pravnicka
osoba, ktora je pod ich kontrolou alebo ktora ma nad nimi kontrolu®®,

g) pravnické osoby pod kontrolou banky®,

h) ¢&lenovia Bankovej rady Narodnej banky Slovenska,

i) auditor alebo fyzickd osoba®, ktora vykonava v mene auditorskej
spolo¢nosti auditorsku €innost' v banke,

i)  c¢len Statutarneho organu inej banky a veduci poboCky zahrani¢nej banky,

k) jej spravca programu krytych dlhopisov a zastupca jej spravcu programu
krytych dlhopisov,

) osoby, ktoré maju uzavrety pravny vztah s bankou, ktory moéze viest
k vzniku kvalifikovanej ugasti® na banke.
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V zmysle osobitného predpisu® je banka povinna zverejfiovat transakcie a
neuhradené zostatky so spriaznenymi osobami v individualnej uctovnej zavierke.
Ciefom predmetnej povinnosti je zabezpecit, aby uctovna zavierka banky obsahovala
informacie (zverejnenia) nevyhnutné na zameranie pozornosti na moznost, Ze finanéna
pozicia a zisk alebo strata mohli byt ovplyvnené existenciou spriaznenych oséb,
transakciami a neuhradenymi zostatkami, vratane zavazkov, suvisiacimi s tymito
osobami.

Vztahy spriaznenych oséb mézu mat vplyv na zisk alebo stratu a finanénu poziciu
banky, aj ked sa transakcie so spriaznenymi osobami nevyskytnu. Samotna existencia

vztahu méze byt dostatocna na to, aby ovplyvnila transakcie banky s inymi stranami.

Podla pravneho stanoviska Useku bankového dohladu Narodnej banky Slovenska zo dfia 31.5.2004
(UBD-903/2004) ,Tieto ustanovenia Zakonnika prace su vo vztahu k ustanoveniam zakona o bankéach
vSeobecnou uUpravou. Zakon o bankdch ako osobitny pravny predpis vo svojich ustanoveniach
vyslovne ustanovil koho mozno povazovat za veduceho zamestnanca tym spdsobom, ze ho presne
Specifikoval ako veduceho zamestnanca priamo podriadeného Statutarnemu organu banky alebo
veducemu pobocky zahrani¢nej banky.”
.Pojem veduci zamestnanec je definovany v§ 7 ods. 20 zakona o bankach. V nadvaznosti na
zavedenie legislativnej skratky v uvedenom ustanoveni mozno analogicky aplikovat’ tuto definiciu i na
tie ustanovenia zadkona o bankach, v ktorych sa uvadza veduci zamestnanec banky.”
%08 7 ods. 19 Zakona o bankach
1.8 9 ods. 3 a § 42 ods. 2 Zakonnika prace
% § 116 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obc&iansky zakonnik*)
%8 § 7 ods. 19 Zakona o bankach
% § 7 ods. 11 Zakona o bankach
% § 7 ods. 11 Zakona o bankach
% § 7 ods. 19 Zakona o bankach
37§ 7 ods. 19 Zakona o bankach
% kazda pravnicka osoba a kazda fyzicka osoba, ktora v jej mene vykonava auditorsku &innost
%98 7 ods. 11 Zakona o bankach
0 Medzinarodny uétovny &$tandard IAS 24 ,Zverejnenie spriaznenych osdb“ v zneni neskorsich
predpisov
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Z tychto dévodov mdzZe poznanie transakcii, neuhradenych zostatkov, vratane
zavazkov a vztahov so spriaznenymi osobami ovplyvnit hodnotenie cinnosti banky
pouzivatelmi uctovnej zavierky, vratane posudenia rizik, ktorym banka Cceli
a prilezitosti, ktoré sa jej ponukaju.

Prikazu Predstavenstva SZRB, a. s. ,Zatriedovanie majetku a zavazkov
a tvorba opravnych poloziek arezerv®, ktory definuje zasady a stanovuje
konkrétny postup pre zatriedovanie majetku (pohladavok a financnych nastrojov)
a zavazkov atvorbu zdrojov krytia. Metodolégia vypoltu znizenia hodnoty
finanEnych aktiv sa uskutoCnuje podla uctovného Standardu IFRS 9 - Finanéné
inStrumenty a tvorba opravnych poloziek.

a v dalSich vnutornych predpisoch je rieSené napr. riadenie kapitalu, systém hodnotenia
primeranosti vnutorného kapitalu.

- Zasady pre ochranu osobnych Udajov a ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti:

Prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,Zasady ochrany osobnych udajov“
obsahuje popis zakladnych poziadaviek, povinnosti a opatreni pri spracuvani
a ochrane osobnych udajov v SZRB pri aplikacii zakona o ochrane osobnych
udajov a osobitnych zakonov zaoberajucich sa ochranou osobnych udajov
v ¢innosti bank av personalnej a mzdovej agende v podmienkach SZRB.
V zmysle § 93a zakona &. 483/2001 Z. z o bankdch aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov na ucely zistovania,
preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na u€ely uzatvarania
a vykonavania obchodov s klientmi a na dalSie ucely uvedené v tomto zékone, su
klienti aich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych os6b povinni banke pri
kazdom obchode, t. j. aj opakovane, na jej Ziadost poskytnut osobné udaje a
umoznit ziskat' kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné
udaje o totoZnosti z dokladu totoZznosti.

Prikaz Predstavenstva SZRB, a. s. ,,Ochrana pred legalizaciou prijmov
z trestnej cCinnosti afinancovanim terorizmu“ upravuje  povinnosti
a zodpovednost zamestnancov SZRB pri predchadzani legalizacii prijmov z
trestnej Cinnosti a financovania terorizmu a pri odhalovani tejto protipravnej
¢innosti podla zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon“), Metodického usmernenia Utvaru dohladu
nad finanénym trhom Néarodnej banky Slovenska z 20. novembra 2012 €. 9/2012
k ochrane banky a pobocCky zahranicnej banky pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu (dalej len ,MU NBS* alebo ,metodické
usmernenie) asohladom na S$pecifikd podnikatelskej c&innosti SZRB.
Predstavenstvo SZRB schvalilo Koncepciu ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu v podmienkach SZRB, a. s.,
ktora je zverejnena na webovom sidle banky a vychadza zo 3$pecifického
postavenia banky spocivajuceho v nevykonavani retailovych bankovych
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obchodov (pre fyzické osoby — nepodnikatelov), v neumoziovani klientom banky
nakladat s hotovostou (vklady a vybery z uctov) a v neposkytovani bankovych
obchodov - platobnych sluZieb prostrednictvom technickych zariadeni
(bankomaty, mobil banking a pod.).

Koncepcia banky reSpektuje platné zakony, podzakonné normy, uznavané
medzinarodné Standardy, vratane Standardov platnych v ramci Eurdpskej unie,
ktoré su pravne zavazné v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti (dalej aj ako ,legalizacia® alebo ,pranie S$pinavych penazi“)
a financovanim terorizmu.

Sucastou Koncepcie je zakladny princip ,poznaj svojho klienta®, ktory banka
uplatiuje vo vztahu ku svojim klientom. Zakladnym cielom banky je zabranit
zneuzitiu banky a jej jednotlivych podnikatelskych &innosti pri styku s jej klientmi
a pri vykone pracovnych povinnosti jednotlivymi zamestnancami banky z hfadiska
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu. V preventivnych
a naslednych opatreniach banka systematicky a trvale realizuje svoje povinnosti
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim
terorizmu. Banka poklada ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
pred financovanim terorizmu za vefmi déleZitu su€ast riadenia rizik v banke.

Priebezna realizacia optimalnych opatreni banky pri ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu je zabezpeCovana
premietnutim deklarovanych zamerov banky do jej organizacnej Struktury, do jej
vnutornych predpisov a vo zvoleni primeranych postupov zamestnancov banky
voci klientom s prihliadnutim na postavenie banky na slovenskom bankovom trhu.
Osobitne su trvale presadzované a realizované ulohy vyplyvajuce z Koncepcie
tykajuce sa c&innosti Statutarneho organu banky a jeho jednotlivych ¢&lenov,
veducich zamestnancov banky a Cinnosti zamestnancov, ktori na jednotlivych
organizac¢nych utvaroch banky vykonavaju finanéné operacie pre klientov banky.
Zabranenie praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu v podmienkach
banky je povinnostou kazdého zamestnanca banky s prihliadnutim na jeho
pracovné zaradenie a plnenie pracovnych uloh.

Koncepcia je konkretizovana a rozpracovana (v nadvaznosti na Specifika banky)
v organizacnom poriadku banky a vo vnutornom predpise zahffiajucom program
vlastnej c&innosti banky zameranej proti legalizacii a financovaniu terorizmu.
Program vychadza =z ustanoveni zakona a zohladfiuje pritom metodické
usmernenie v sulade so Specifickym postavenim banky na slovenskom bankovom
trhu ajej aktualnymi ulohami. Sucastou Programu je najma uUprava zasad
a postupov banky, konkrétne opravnenia, povinnosti a operativne postupy
prislusnych zamestnancov a organizacnych utvarov banky v sulade so
Specifickymi podmienkami a potrebami banky.

SZRB  zabezpeluje evidovanie, uCtovanie  avykazovanie bankovych  obchodov
v informaénom systéme SAP, ktory implementovala vroku 2008, ¢o sa prejavilo na
zvySeni kvality a rychlosti poskytovanych sluzieb, ale aj na schopnosti banky flexibilnejSie
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reagovat na potreby klientov. V priebehu roku 2013 bol realizovany upgrade systému, do
ktorého boli zapracované nové funkcionality, tak aby napifial zvySujice sa poziadavky na
rozsah spracuvanych udajov v nadvaznosti na portfolio produktov, ktoré banka poskytuje.
IS SAP je tvoreny samostatnymi modulmi, ktoré zabezpeduju Specificki funkcionalitu pre
jednotlivé produkty a oblasti Cinnosti banky. Medzi jednotlivymi modulmi su datové vazby,
ktoré umoZzZhuju automaticky prenos transakcii a udajov. Pre zabezpecenie hlavnych
bankovych €innosti — poskytovanie aktivnych obchodov (priame uvery, bankové zaruky) su
dolezité najma moduly SAP Business Partner a SAP Loans Management.

Modul SAP Business partner je uréeny na centralnu spravu bankového klienta. Predstavuje
miesto na uloZenie vSetkych dat tykajucich sa klienta banky, resp. jej partnera (dalej aj
,obchodny partner”). V ramci kmenového zaznamu obchodného partnera je mozna sprava
réznych udajov od adresy, cez popisujuce charakteristiky, bankové spojenia az po udaje
potrebné na prepojenie s ostatnymi komponentmi. Obchodni partneri m6ézu byt zakladani
v réznych roliach v zavislosti od funkcie, v ktorej budu vystupovat. Koncept roli umoznuje
zjednoduSenu administraciu kmenového zaznamu obchodného partnera.

Na zabezpecenie funkcionalit pre aktivne obchody vratane rieSenia rizikovych obchodov
sluzi modul SAP_Loans Management. Modul SAP Loans Management obsahuje funkcie
potrebné pre pokrytie zivotného cyklu aktivneho obchodu od zaregistrovania obchodného
partnera a Ziadosti o poskytnutie aktivheho obchodu, podmienok uzavretého obchodu
vratane jeho zabezpeclenia, aZz po Cerpanie / poskytnutie aktivneho obchodu a jeho rieSenie
v pripade vymahania / splatenie / ukoncenie a prenos do finanéného uctovnictva. Modul LM
je integrovany s modulom SAP Treasury, o umoziuje analyzu dopadov realizacie aktivnych
obchodov na likviditu a urokove rizika.

V podmienkach banky zabezpeduje evidenciu a spravu uverovych obchodov v IS SAP odbor
vysporiadania a spravy bankovych obchodov v ramci oddelenia ¢innosti vzhladom na zasady
obozretného podnikania bank a riadenia rizik. V nadvaznosti na vyssie uvedené funkcionality
IS SAP banka zabezpecuje evidenciu bankovych obchodov, ich uétovanie a vykazovanie pre
potreby regulatora a ostatnych tretich stran.

Po natypovani prisluSnych udajov v module IS SAP dochadza k automatickému uctovaniu na
uctoch, ktoré su zadefinované v IS SAP a manuadli banky ,Metodika uc¢tovania zakladnych
produktov banky“. V8etky pracovné postupy suvisiace s pouzivanim jednotlivych modulov
bankového IS SAP (SAP BP — business partner; SAP CML — uvery, zaruky; SAP BCA —
vklady; SAP BW - legislativne a operativnhe vykaznictvo; SAP Denna uzavierka; SAP
Platobny styk; atd.) su zadefinované v jednotlivych pouzivatelskych priru¢kach, ktoré su
dostupné zamestnancom banky pre zabezpec€ovanie vykonu ich €innosti, vratane postupov
pre realizaciu vnutorného kontrolného systému.

Evidencia uverov je vedena cez modul SAP CML, ktory zabezpecuje evidenciu informacii
o jednotlivych obchodoch. Z modulu SAP CML je mozné vygenerovat inventdrne supisy
a iné zostavy zobrazujuce potrebné informacie o uverovom portféliu. Pohyby z tohto modulu
suU no¢nymi zavierkami prenasané do modulu SAP FIl, kde su automaticky zauc¢tované na
ucty hlavnej knihy. Syntetické a analytické ucéty hlavnej knihy su vedené v podrobnom
Cleneni, podfa jednotlivych produktov, z hladiska dlhodobosti / kratkodobosti, podfa stupha
zlyhania a aj z pohladu splatnosti. Zaroven sa daju na uctoch hlavnej knihy odliSit' otvorené
a sparované polozky (napr. z titulu naparovania doslej splatky).
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V nadvaznosti na vySSie uvedené funkcionality IS SAP banka vie zabezpe it evidenciu
a presné, uplné a spolahlivé informacie prostrednictvom reportov v pozadovanom rozsahu:

e objem poskytnutych uverov,

objem splatenej istiny z poskytnutych uverov,

objem nesplatenej istiny z poskytnutych uverov,

objem splatenych urokov z poskytnutych Gverov,

objem zlyhanych uverov,

e objem vymozenych prostriedkov v ramci zlyhanych uverov,

a tiez ovela viac, vzhladom na vybudovany rozsah udajov o klientovi a obchode, ktoré su
evidované v bankovom informaénom systéme (SAP BW) nielen pre potreby banky, ale aj
potreby regulatora (NBS) z hfadiska legislativneho vykaznictva, su€astou ktorého su aj
reporty o poskytnutych a prijatych Uveroch a registra Gverov a zaruk.

Banka vie vy38ie uvedené udaje (ale aj iné udaje) poskytnut’ v€as, pretoZze nocna uzavierka
prebieha na dennej baze.

Pouzivany uctovny systém je predmetom Statutarneho auditu vykonavaného k ultimu
kalendarneho roka externym auditorom. Statutarny audit je vykonavany v stlade s
Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi a v zmysle toho auditor hodnoti o.i. vhodnost
pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metdd.

V zmysle zakona o bankach je kazdoroCne vykonavané overenie bezpecnosti informacného
systému, ktorym su spracuvané a uchovavané bankové udaje, ktoré realizuje externy
auditor.

Banka disponuje kompatibilnym uddétovnym a reportovacim systémom, ktory poskytuje

relevantné informacie a umoznuje v€as reportovat’ tdaje podla terminov v zmysle vS§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic

podpredseda predstavenstva

Ing. Pavol Komzala

Clen predstavenstva
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(G) Vyska "non performing loans" uchadzaca v oblasti uverov poskytnutych MSP za

tri kalendarne roky

rok non performing loans
2016 14,05%
2015 17,69%
2014 16,26%

Za Slovensku zaru¢nu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic

podpredseda predstavenstva

Ing. Pavol Komzala

Clen predstavenstva
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(H) Navrhované podmienky, ktoré budu uplatiiované na podporu poskytovani MSP

Struény opis spdsobu prezentacie produktu (Uver MSP)

a) Prvy kontakt s MSP

Prvotna prezentacia produktu bude prebiehat bud na zaklade priamej akviziénej Cinnosti
firemnych poradcov, alebo v ramci rokovani na zaklade odozvy z realizovanej reklamnej
podpory. Uz pri prvom kontakte s klientom budu zdérazriované vyhody pre klienta (nizsia
urokova sadzba, nizSie poplatky).

b) Informacie o podmienkach uverov, ktoré budi MSP poskytnuté/vysvetiené

Pre kvalitni prezentaciu nového produktu bude jednoznacne uprednostriovany osobny
kontakt firemného poradcu s klientom. Déraz bude kladeny na detailné informovanie MSP
o poskytovanom Uvere MSP, pricom bude MSP oboznameny, Ze financovanie poskytnuté na
jeho projekt bude podporené z operacného programu Vyskum a inovacie, ktory je
spolufinancovany z Eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov prostrednictvom
Verejneho obstaravatela. Tuto informaciu budu obsahovat aj vSetky dokumenty tykajuce sa
Uverovych ramcov a dokumentacia, ktora sa vztahuje na kazdy Uver MSP, vratane
uverovych zmlav MSP, propagac¢ného materialu pre MSP, atd.

Pre podporu prezentacie Uveru s portféliovou zarukou banka spracuje vizualizaciu
produktového letaku s logami prislusnych institucii (EU, EFRR, Opera&ného programu, atd’.).

¢) Informacie o tom, ako poziadat’ o Uver MSP

Firemny poradca na rokovani klienta oboznami so zakladnymi podmienkami nového
produktu, priCom déraz bude klast hlavne na jeho vyhody oproti Standardne ponukanym
produktom banky.

Klientovi pribliZi skuto€nosti, ktoré priamo suvisia s prijatim Gveru a mézu podporit rychlejSiu
alokaciu nastroja:
- firemny poradca podrobne vysvetli, pripadne nazorne ukaze, aké podklady bude
potrebné pred posudenim uveru vyplnit, vratane vypisania formularu Ziadosti
0 poskytnutie Gveru
- ako pridanu hodnotu poskytne klientovi poradenstvo, aktivhu spolupracu a sucinnost
pri vypifiani podkladov a kontrole vetkych dokumentov potrebnych na predloZenie
tak, aby bolo mozné Co najskér prijat Ziadost o poskytnutie uUveru so vSetkymi
prilohami
- jednoznacne zdérazni a ponukne individualny pristup k poZiadavkam klienta, vratane
vzajomnej spoluprace

d) informacie o tom, aké sluzby ponuka Uchadzaé v savislosti s Uverom MSP

SZRB, a.s., okrem poskytovania uverovych zdrojov malym a strednym podnikatelom ponuka
aj sluzby v oblasti vkladovych produktov, ako je vedenie beznych uétov, dotaCnych uctov,
terminovanych vkladov a uverovych uctov. Klienti banky maju pristup k priebeznej kontrole
finan€nych tokov na svojich uctoch prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva, tzv.
iBankingu. Elektronické bankovnictvo podnikatelia mézu vyuzivat aktivne (zadavat platby,
zriadovat' a menit trvalé prikazy, generovat’ si vypisy, prezerat historiu platieb, a pod.) alebo
pasivne (moznost prezerat len histériu platieb, zostatky na ucte, generovat vypisy bez
moznosti zadavania platobnych prikazov).

Za ucelom dodrzania korektnosti poskytovania komplexnych informacii firemny poradca
oboznami klienta eSte s nasledujucimi doplnkovymi informaciami:
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- financovanie je zabezpetené v ramci prinosov z podpory z Operacného programu
Vyskum a inovacie, ktory je spolufinancovany z Eurdépskych Strukturalnych
a investiénych fondov Eurdpskej unie, Eurépsky fond regionalneho rozvoja,

- poskytnutie uveru podlieha pravidlam o Statnej pomoci, s &im suvisia urcité povinnosti
pre klienta ako napr. splnenie podmienky pomoci de minimis, predkladanie
monitorovacej spravy (Sprava MSP), umoznenie kontroly pouzitia Uverovych zdrojov
opravnenym organom (SZRB, SIH, EU),

- 0 moznosti ziskania dalSich informacii v pripade prejavenia zaujmu zo strany klienta
na strankach prislusnych institucii.

e) informéacie o poplatkoch a odmene Uchadzaéa v suvislosti s Uverom MSP

Firemny poradca v ramci komunikacnych technik predaja sa vhodnou formou zameria hlavne
na najpodstatnejSie oblasti a informacie s cielom uspesSného uzatvorenia obchodu:

- zvyhodnené uro&enie Uveru MSP,

- znizenia marze aplikovanej na ¢ast Uveru MSP financovanu SZRB,

- zvyhodnené poplatky za sluzby pre MSP suvisiace s Uverom MSP,
pricom MSP bude informovany, Ze vdaka podpore z Operalného programu, ktory je

spolufinancovany z Eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov prostrednictvom
Verejného obstaravatefa mu budu znizené, pripadne odpustené vybrané poplatky, ktoré si
v pripade Standardnych uverov SZRB uplatfiuje.

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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(I) Navrhovana vys$ka poplatkov za sluzby pre MSP suvisiace s Uverom MSP

Maximalny jednorazovy poplatok za poskytnutie Uveru MSP neprekrogi

1% z istiny prisluného Uveru MSP.

Maximalny poplatok za navysenie Uveru MSP neprekrogi

1% z &asti navySovanej istiny prislusného Uveru MSP

Maximalny poplatok za nedogerpanie Uveru MSP neprekrogi

0,4% z nedod&erpanej ¢asti istiny prislusného Uveru MSP

Maximalny poplatok za prediZenie splatnosti Uveru MSP neprekro&i

0,5% nesplatenej ¢iastky istiny prisluéného Uveru MSP

Maximalny poplatok za pred&asné splatenie Uveru MSP neprekro&i

2% nesplatenej giastky istiny prisludného Uveru MSP

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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(J) Navrhované znizenie marze aplikovanej na éast’ Uveru MSP financovant
Uchadzadom

Marza aplikovana na &ast Uveru MSP pre Nové opravnené MSP
financovanu UchadzaCom bude znizena minimalne o

15%
v porovnani s marzou Uchadzaca, ktora by bola aplikovana na

porovnatelny uverovy produkt pre MSP, ktory nepodlieha
spolufinancovaniu prostrednictvom Finanéného nastroja PRSL.

Marza aplikovana na &ast Uveru MSP pre Existujliice opravnené MSP
financovanu Uchadza¢om bude zniZzena minimalne o

8%
v porovnani s marzou Uchadzaca, ktora by bola aplikovana na

porovnatelny uverovy produkt pre MSP, ktory nepodlieha
spolufinancovaniu prostrednictvom Finanéného nastroja PRSL.

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.

Ing. Peter Sevéovic Ing. Pavol Komzala

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva





