.y g_mluva o dodavke servisnych sluzieb

atvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len .Obchodny zakonnik")

¢islo u objednavatela:
¢islo u poskytovatela:

Zmluvné strany

Objednavatel:

Statutarny zastupca:
ICO/DIC:

bankové spojenie:

kontaktna osoba:

(dalej len ,zmluva’)

ZML-3-17/2018-500
SPH -7-01/2018

Statisticky (rad Slovenskej republiky
Mileticova 3
824 67 Bratislava 26

Ing. Alexander Ballek, predseda dradu
00166197 / 2020830218

Statna pokladnica
IBAN: SK468180000000700007244

Ing. Katarina Sachova
tel. ..
e-mail: katarina.sachova@statistics.sk

(dalej aj ako ,objednavatel” alebo ,zmluvna strana®)

Poskytovatel:

Statutarmny zastupca:
ICONC DPH:

bankové spojenie:

Zapisany v:

kontakina osoba:

a

SophistiT, s.r.o.
Cementarenska cesta 16
974 01 Banska Bystrica

Feter Béres, konate!
50634526 / SK2120401558

Tatra banka, a. s.
IBAN: SKO7110000000029410323521

Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel. Sro, viozka Cislo
31006/8

Marian Sarocky
tel. €.
e-mail: marian.sarocky@sophistit.com

(dalej aj ako ,poskytovatel" alebo ,zmluvna strana’)
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1.2

Clanok 1.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie konzultacnych sluzieb, ktorych vystupom bude
podrobny audit vypoctovej a telekomunikaénej infradtruktury v datovych centréach
objednavatela na oOcCely Scéitania obyvatelov, domov abytov 2021 (dalej len
.S50DB2021") s cieflom zmapovat a nastavit nevyhnutné opatrenia pre Urovern SW
technolégii a prevadzkovanych {S primarne z pohladu:

a) Zivotného cykiu prevadzkovanych technologii,
b) garantovanych funkcionalit,
c) topologie siete, jej zabezpedenia bezpeénostnymi prvkami a vykonnosti,

d) alokacie vypottovych kapacit pre aplikacie, datovych UlozZisk a zalohovacich
systémov,

e) Standardizécie, pripadne proprietarmych technolégii a ich udrzatelnosti,

fy zhodnotenia moznosti a miery vyuzitia zdrojov Vladneho Cloudu (VC),

g) potreby udriby KRIS & dat pre META IS,

h) efektivity prevadzky jednotlivych SW platforiem (vek, funkcie, bezpe&nost),
i} dostupnosti podpory vyrobcu a jej optimalneho nastavenia,

j)  aktualnosti a vhodnosti verzii,

k) flicenénych modelov a ich aktualnosti,

I) dopadu na optimalizaciu vypoétovych zdrojov (DC infratruktura),

m) aktualizacie analyzy migracie IS do Vladneho Cloudu (SLA, dostupnost’ SW
platforiem, kataldg sluzieb VC),

n) moznej duplicity SW/IS alebo ich funkcionalit, pripadnej Standardizacie a
prevadzky na virtualnej infrastruktare.

Poskytovatef vypracuje adoru¢i objednavatelovi dokumentacné vystupy
v nasledujucej Strukture;

a) kompletna topoldgia siete, jej zabezpecenie bezpecnostnymi prvkami a
vykonnosti alokacie vypocltovych kapacit pre aplikacie, datovych dloZisk a
zalohovacich systémov, Standardizacie, pripadne proprietédre technolégie a ich
udrzatelnost, zhodnotenie moZnosti a miery vyuzZitia zdrojov Vladneho Cloudu
(VC),

b) podrobne zmapovanad a zdokumentovana nasadena a prevadzkovana
infrastruktara s uvedenim odport&ani a rizik pre dalSiu prevadzku,

c) katalég SW platforiem, aplikacii, IS a sluZzieb s odporicaniami pre ich
bezpecnost a optimalnu prevadzku,

d) podkiadov pre potreby aktualizécie KRIS a dat pre META |S.

Cielova sprava bude sluZit ako podklad pre pripravu SODB2021 abude
dokumentovat aktualny stav IT prostredia a vystupom predmetnej analyzy budl
konkrétne opatrenia s prioritami a ich aplikédcia pre zaistenie stladu s vynosmi
o Standardoch prevadzky ISVS, efektivity vynakladania verejnych zdrojov ako aj
uZitoéného rozvoja IS pre SU SR.



2.1

3.1

3:2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clanok 2.

Miesto pinenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Statisticky urad
Slovenskej republiky, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin a spésaob plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu ato do styroch mesiacov od ucinnosti
zmiuvy.

Zmluvne strany mdzu zmluvu ukonéit’ vzajomnou dohodou alebo odstupenim od
zmluvy v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Odovzdanie a prevzatie vykonaného auditu podla &l. 1. tejto zmluvy opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych stran sa uskutoéni podpisanim akceptaéného
protokolu. Po akceptacii vypracovaného auditu objednavatelom sa vyhotovi
akceptacny protokol o poskytovanych sluzbach (dalej len ,protokol”), ktory podpisu
opravneni zamestnanci zmluvnych stréan. Protokol bude obsahovat najma tieto
udaje:

a) identifikaciu poskytovatela a objednavatelsa,

b} vyhlasenie poskytovatela, Ze sluzby boli vykonané v stlade s ustanoveniami tejto
zmluvy, druh a rozsah sluzieb,

c) vyhlasenie objednavatela o akceptovani/neakceptovani vykonaného audituy,
pripadne uvedenie pripomienck k auditu,

d) mena a funkcie osob, kitoré podpisuju akceptatny protokol,
e) datum podpisania akceptaéného protokolu.

Clanok 4.

Povinnosti poskytovatefa a prava objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit sluzby pre cely predmet zmluvy v stlade s ¢l.
1. tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze priebeh prac v zinysle él. 1. tejto
zmiuvy vykona bez narusenia funkénosti HW a SW infrastruktury objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskyfovat vietky sluzby a zavazky v stlade s ¢l. 1. tejto
zmluvy so vsetkou odbornou starostlivostou. Zaroven je poskytovatel povinny
upozornit' objednavatela na nevhodnosi nastaveni HW alebo SW objednavatela, a
to bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat sluzbu v stlade so vSecbecne
zavaznymi pravnymi predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel zodpoveda za 3kodu spdsobent objednavatelovi, ktora vznikla
v sUvislosti s poskytovanim sluZby podla zmluvy, a to v celom rozsahu,

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich Iokalitach pri analyzovani HW a SW
infrastruktary dodrziavat poskytovatelom bezpefnostné pravidla platné pre pracu a
spravu IKT objednavatefa. Poucéenie o bezpeénostnych pravidlach vykona
bezpeénosiny manazér objednavatela, o Som vykona zapis. Zapis bude obsahovat
rozsah poucenia, prislusnd dokumentaciu a podpisy.

T~



4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

5.1

2.2

5.3

6.1

Poskytovatel predmetu zmluvy je povinny pred zacatim vykonavania prac vykonat
poucenie vsSetkych svojich pracovnikov poverenych vykonanim prac podla
predmetu tejto zmluvy v zmysle bezpeénostnych pravidiel, o éom vykona zapis.
V pouéeni budu pracovnici uvedeni menovite a poucenie potvrdia svojimi podpismi.
Zapis o0 pouceni odovzda poskytovatel bezpetnostnému manazérovi
objednavatela.

Objednavatel poZaduje pri praci vo svojich informacnych systémoch dodrzat
mi¢anlivost o vietkych skutognostiach, s ktorymi sa poskytovatel oboznami poéas
prac v zmysle &l. 1. tejto zmiuvy, tak pocas prac, ako aj po ich ukonéeni.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu poskytovatela k udajom
aktiv systemov, len na taky rozsah, ktory je nevyhnutny k spineniu predmetu zmiuvy.

Objednavatel si vyhradzuje prévo stanovit spésob kontroly dodrziavania
bezpecnostnych pravidiel platnych pre informacné systémy objednavatela.
Objednavatel’ si vyhradzuje prdvo na neschvalenie prevzatia poskytovanych
sluzieb, resp. jednostranné odstupenie od zmluvy, ak poskytovatel nedodrzi
bezpednostné pravidla.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze kopirovanim ani inym spdsobom naruSajucim
ustanovenia licencii, nebudu porusené autorské prava na dodané rieenia a sluby.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 50%
z celkove] ceny predmetu zmluvy bez DPH ak dojde k poruseniu povinnosti
poskytovatela definovanych v bodoch 4.3, 4.5, 4.6 a 4.7 tohto &lanku zmluvy, a to
za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne. Uhradenim zmluvnej pokuty nie
su dotknuté naroky objednavatela na uplatnenie si celkovej nahrady skutoéne
vzniknutej Skody.

Poskytovatel sa zavézuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov ak déjde
k zisteniu poruSenia pracovnych zasad vyplyvajticich z pouéenia podla bodu 4.4
tohto ¢lanku.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavézuje poskytntt nevyhnutnd sucinnost poskytovatelovi pri
pineni predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy spristupnit priestory,
zabezpedit pristup k technickym prostriedkom - HW a SW infrastrukture ako aj k jej
existujucej dokumentacii v terminoch dohodnutych s poskytovatelom.

Objednavatel sa zavézuje zabezpedit nevyhnuinl spoluprécu pri zabezpedeni
poucenia v sulade s ¢l. 4. bod 4.5 tejto zmluvy.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podfa él. 1. tejto zmluvy je v zmysle zakona ¢é. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov stanovena vo vyske

47 900,- EUR bez DPH

57 480,- EUR vratane DPH



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

V cene su zahrnuté vietky naklady spojené s realizaciou predmetu zmluvy.

Fakturacia za predmet zmluvy podia bodu 6.1 tohto Clanku bude prebiehat na
zaklade schvéalengého a podpisaného akceptacného protokolu opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych stran v zmysle €l. 3. bod 3.3 tejto zmluvy, ktory
bude tvorit neoddeliteln( stgast faktiry.

Faktura musi obsahovat odvolanie sa na tito zmluvu s uvedenim &isla zmiuvy a
mat naleZitosti dafiového dokladu podia zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridangj
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a podia Obchodného zakonnika (dalej len
Jiadne vystavena faktura"). Ak fakttra bude obsahovat nespravne cenové a iné
udaje alebo faktira nebude obsahovat vietky l(idaje a nalezitosti v zmysle tejto
zmiuvy a platnych pravnych predpisov, najmaé podla zéakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, je objednévatel' opravneny ju
vratit na dopinenie poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost faktiry a nova
splatnost zacgina plynut od doruéenia nove;j fakitry.

Faktira vystavena poskytovatelom a predioZend objednavatelovi ma splatnost do
30 (tridsiatich) dni od dorucenia.

V' pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti je poskytovatel opravneny
poZadoval od objednavatela Grok z omeskania v zakonnej vyske. Poskytovatel
neuplatni urok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude spdsobené z dévodu
vy§sej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Faktira sa povaZuje za uhradenu v termine splatnosti odpisanim predmetnej
fakturovanej ¢iastky z 0€tu objednavatela na ucet poskytovatela.

Clanok 7.
Autorske prava k predmetu zmluvy

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ak plnenim podla tejto zmiuvy bude vytvorené autorskeé
dielo podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskor§ich predpisov
(dalej len ,autorské dielo”) je poskytovatel nositelom autorskych prav k autorskému
dielu alebo jeho Easti vykonanému podla tejto zmluvy a je opravneny poskytnif
objednavatelovi autorské dielo alebo jeho Gast v stlade s podmienkami tejto zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda voéi tretim osobam za pripadné porusenie autorského
prava alebo iného préva duSevného viastnictva v slvislosti s vytvorenym autorskym
dielom a plnenim podla tejto zmluvy.

Poskytovatel poskytuje pre pouZitie autorského diela objednavatefovi vyhradnu
licenciu, Casovo, vecne a izemne neobmedzent v rozsahu majetkovych prav autora.
Poskytovatel zaroven suhlasi s tym, aby objednavatel udelil sublicencie na pouZitie
autorskeho diela vo vy3sie uvedenom rozsahu aj dalsim osobam, pricom udelenie
sublicencie nemusi byt pisamné. Cena za licenciu na pouZivanie autorského diela
podfa tejto zmluvy je zahrnuta v cene predmetu zmluvy podia élanku 6 tejto zmiuvy.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze objednavatel nie je povinny udelenu vyhradni licenciu
vyuzit.

Pokial budu sugastou plnenia poskytovatela podla tejto zmluvy predmety dusevného
viastnictva, ktoré nie st a/alebo neboli a/alebo nebudt vyvijané Speciélne na Uéely
plnenia tejto zmluvy, tak podmienky pouZivania takychto Casti diela sa spravuju
pristudnymi licenénymi podmienkami ich vyrobcov, autorov, dodavatelov, ktoré sa
objednavatel zavézuje schvalit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi
poskytovatelom a objednavatelom, ak to ich vyrobca/autor/dodavatel od
poskytovatela v suvislosti s dodanim objednavatelovi poZaduje. Takéto schvalenie
véak neopraviuje poskytovatefa poZadovat navySenie ceny predmetu zmluvy
uréenej podla élanku 6 tejto zmluvy.
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Clanok 8.

Zaverecné ustanovenia

8.1 Akékolvek oznamenia a komunikacie jednej zmluvnej strany adresovang druhej
zmluvnej strane, urobene podla tejto zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a
dorucene druhej zmluvnej strane v pisomnej forme alebo elektronicky, t. j. lisiom, e-
mailom na e-mailové adresy uvedené v zahlavi tejto zmiuvy.

8.2 Pripadne vzniknuté spory zmluvnych strén, kioré by sa tykali tejto zmluvy, budt
prednostne rieSené dohodou.

8.3  Tatozmluva je vyhotovena v 5 (piatich) vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi
3 (tri) vyhotovenia a poskytovatel 2 (dve) vyhotovenia.

8.4 Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy mozno zmenit alebo doplnit len formou
pisornych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

8.5  Tatozmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmiuvnych stran a Gginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmldv.

8.6  Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal§ich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah.

8.7 Neoddeliteln( suéast zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 - Kalkulacia ceny
26 -07- 2018
V Bratislave, dna V Bratislave, dia 17.7.2018

Za OW&{\ [\ Za poskytovatela: s
s o

mx 1)
i '““*-"'Er' ;/..___
Ing. Alexander Ballek Peter Béres
prédseda SU SR konatel

@A Sxf.!p%ﬂ
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4a é. 1 ZML-3-17/2018-500

Kalkulacia ceny

{ceny uvadzane v eurach na dve desatinné miesta)

e

Fol.

Nazov

Cena v eur
bez DPH

DPH v eur

Celkova cena

veurs DPH

Vytvorenie kompletnej topologie siete, jgj
zabezpecenia bezpeénostnymi prvkami a
vykonnosti alokacie vypodtovych kapacit

pre aplikacie, datovych Ulozisk a
zalohovacich systémav, Standardizécie,
pripadne proprietarne technologie a ich
udrzateinost', zhodnotenie moZnosti a
miery vyuzitia zdrojov VIadneho Cloudu
(VC).

31 135,00

6 227,00

37 362,00

Podrobné zmapovanie a
zdeokumentovanie nasadenej a
prevadzkovanej infrastruktiry s
uvedenim odportéani a vy&islenim ich
hodnoty (polozky HW, SW, siuZby) pre
dalsiu prevadzku,

7 664,00

1532,80

9 196,80

Vypracovanie kataldgu SW platforiem,
aplikacii, 1S a sluzieb s odporacaniami
pre ich bezpecnost' a optimainu
prevadzku,

6 706,00

1.341,20

8 047,20

Vypracovanie podkladov pre potreby
aktualizacie KRIS a dat pre META IS.

2 395,00

479,00

2 874,00

SPOLU

47 900,00

9 580,00

57 480,00




