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2.

PRILOHA &.4

Ceny HVPS pre uc€astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod
Tato Priloha &. 4 obsahuje ceny jednotlivych kategorii hovorov. Vetky ceny su uvedené v EUR
bez DPH.
Jednorazové platby
Popis sluzby Cena Zlava Cena pre Uéastnika
Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnikov
24 895,44 € 100% 0€
Mesacéné platby:
. - Cena pre Uéastnika

Popis sluzby (EUR)

Poplatok za pripojenie PABX (30

kanalov (ISDN-PRI) primarna linka 235 €

(SIX))

Poplatok za pripojenie PABX (30

kanalov (ISDN-PRI) backup linka 100 €

(DataCube BA )
Popis sluzby Cena Zlava Cena pre Uéastnika
Mesacny poplatok za HVPS pouzivatela 4.98 € 99 % 0.0498 €

Popis sluibys) o ZFava Cena pre Ucéastnika

ena

Nekoneéné hovory - firma®

(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému 3,32€ 0% 3,32 €

poplatku za pouzivatela)®

Ugastnicky program

Popis sluzb
s v VPN SK
Mesacny poplatok 33,33 €
Zlava pre ucastnika 0%
Cena pre Ucastnika 33,33 €

Volania zahrnuté v
pausale

Nonstop SR 3000 min.**

Predplateny pocet SMS/
MMS sprav

Nekone&né SMS a MMS v SR®°®

Predplateny objem dat
4,5

6000 MB

Prichadzajuce hovory
vV roamingu

Datova roamingova
sluzba’®

Bezna roamingova tarifa

Roamingova sluzba’”®

BeZna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik

Cena volani po
vyéerpani
predplateného objemu
minut®

podfa ¢lanku I. bod 3 tejto Prilohy
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Y Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do
siete spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. zahffaju iba
Cisto hlasové volania na u€astnicke telefénne €isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla;
ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju volania na
UCastnicke &isla FunFoén. Pod pojmom ,Nekone&né hovory“ sa rozumeju len Cisto hlasové volania.
Pod pojmom ,OSK® sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolocnost
Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ., firma“ sa rozumie uzavretd skupina t.. SIM Kkarty,
prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spolodnost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému driu
zUdtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ug&astnik poziadal
o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ug&astnik poZiada o aktivaciu sluzby
Nekone¢né hovory neskér ako v predposledny pracovny defi zuctovacieho obdobia (prvé
obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonecné hovory najneskor
v prvy defl zu&tovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom
obdobi (druhé obdobie) odo dra ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov
v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gétuju ceny uvedené v &lanku Il tejto
prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty po€as zuctovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty z iného U€astnika sluzieb).

% Balik obsahuje 3000 predplatenych minut na volania na G¢astnicke &isla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po
prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané
minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuctovacieho obdobia.

4 Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky*) st suéastou uéastnickych
programov, uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade,
ak ucastnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat
pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena
ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat
na uroven 64 kbit/s. Po uplynuti zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola u€astnikovi zniZzena
maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange za¢ne ucastnikovi
opat poskytovat pdvodnu maximalnu teoreticky dosiahnutefnu rychlost’ prenosu dat. Objem dat
prislusného balika je mozné vyuzit aj na multimedialne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje
len na vyuZivanie sluzby v sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., t.j. datové prenosy mimo
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa neodpocitavaju z tohto objemu, ale ucastnik je
povinny platit za tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat
prislusného balika, resp. cenu za multimedialne datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do
objemu dat prisluSsného balika. Prostrednictvom Balikov je mozny pristup na WAP a na internet;
sucCastou Balikov su: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange Chat. V €asti, v ktorej balik 6000 MB
nie je v tejto pozndmke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekonecny
Internet v mobile — Klasik; v ¢asti, v ktorej balik 10000 MB nie je v tejto poznamke osobitne
definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekoneé&ny Internet v mobile — Premium. V
pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov u€astnikom je taky, Zze ohrozuje elektronicki komunikacnu
siet spolo€nosti Orange, alebo v jeho dosledku mdzu poklesnut’ kvalitativne alebo kvantitativne
parametre poskytovania sluzieb ostatnym uc€astnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za
zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na docasné
obmedzenie alebo preru$enie poskytovania sluzby U&astnikovi. UStuje sa kazdy aj zadaty
preneseny 1 kB dat.

% V pripade predplateného objemu odchadzajucich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo
dat v SR, su odchadzajuce volania v roamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne
1 aprenesené data vroamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vyCerpani
predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dat je Uc¢tovana cena odchadzajuce hovory
v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za
odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti
v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vysSke ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Uctovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného
roamingového poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa
rozumeju iné siete v SR ako je siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajuce volania
vroamingu v Zéne 1 sa neuctuje Ziadna cena. Aktualne zaradenie jednotlivych &tatov, resp.
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samostatne uvadzanych Uzemi S$tatov do jednotlivych zén (t. j. skupin s rovnakymi cenovymi
podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniCnych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych
Uzemi Statov do jednotlivych zdn, ako aj samotnu Strukturu zoén. Na poskytovanie roamingovych
sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v €asti Datovy roaming o objeme
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych
balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spolog¢nost’ Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat’ politiku
Primeraného vyuzivania podla prislusnej ¢asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®“.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného
datového balika ma roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit
taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny,
ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodne;j
ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &.
531/2012. Po wvyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzZieb vypocitaného
podla predchadzajucej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat regulovany
maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU)
€. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych
mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych
maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocitana vydelenim
celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému
zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb
dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v é&lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Regulovanym maximalnym
velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je
do 31. 12. 2017 poplatok vo vySke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vySke
6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vySke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo
vySke 2,50 €.

®  Nekone&né SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik“) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych
verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto
poznamke tieZ ako ,Spravy®). Za SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu
je ucastnik povinny platit cenu podra prisluSnych ustanoveni Cennika sluzieb pre posielanie SMS
a MMS do zahranigia a v roamingu. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t.j. mimo mesac&ného
poplatku) je u€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych Gcastnickych Cisel
pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto u€astnickych &isel méze u€astnik
odoslat pocas konkrétneho zuc&tovacieho obdobia neobmedzeny polet Sprav bez dalSieho
poplatku, a to aj v pripade, Ze po&as toho istého zu&tovacieho obdobia prekro€i pocet 250
unikatnych u€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zictovacieho obdobia. Pokial
ucastnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekro€i pocet 250 u€astnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalSie u€astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku
sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani€ia a v roamingu. Cenu podfla predchadzajicej vety
plati i€astnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo daldim uc€astnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v
SR, na ktoré v danom zucétovacom obdobi u€astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu.
Ugastnik je povinny na G&ely predchadzania zneuZivaniu sluZieb alebo ich uZivaniu v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisluSnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych
dosledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb
pre ostatnych u&astnikov sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, dodrzZiavat povinnosti
totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa
SMS/MMS balika Nekonec€né spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

" Roamingova sluzba je suéastou Ggastnickeho programu, Géastnik za fiu (popri mesaénom

poplatku za uc€astnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to vS8ak aplikovatelné, plati
spotrebu v ramci roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod
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roamingovou sluzbou sa rozumie bud Bezna roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik,
ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovatefné. BeZzna hlasova roamingova tarifa je
v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Hovory v roamingu®. Bezna datova roamingova tarifa je
v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — beZna roamingova tarifa“. Bezna
roamingova tarifa sa na ucastnika aplikuje automaticky. Bezna roamingova tarifa sa na ucastnika
aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany u€astnicky program popri moznosti
Beznej roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial uU¢astnik vyslovne
nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového balika.

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefony — narodné volania

Silna a slaba prevadzka

Smer

Cena/ min

Zlava

Cena pre Uéastnika

Volania v ramci uzatvorenej skupiny

Volania v ramci skupiny

0,0498,- €

40%

0,0299,- €

Volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti
Orange

(okrem volani na uc€astnicke Cisla
FunFon)

0,1162,- €

61,27%

0,0450,- €

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a .s.

0,0664,- €

32,23%

0,0450,- €

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych
telefonnych sieti v SR vratane volani na
ucastnicke €isla FunFon

0,1958,- €

77,02%

0,0450,- €

3.2 Hlasové volania z PABX — narodné volania

Silna prevadzka

Smer

Cena/ min
EUR

Zlava

~ Cenapre
Ucastnika EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498,- €

54.02%

0,0229,- €

Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania do siete spoloCnosti
Orange

(okrem volani na ucastnicke Cisla
FunFén)

0,1494,- €

69,88%

0,0450,- €

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a .s.

0,0664,- €

65,51 %

0,0229,- €

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a .s. a inych
mobilnych teleféonnych sieti v SR
vratane volani na u€astnicke Cisla
FunFén

0,2390,- €

81,17%

0,0450,- €
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Slaba prevadzka

Smer

Cena/ min
EUR

Zlava

Uéastnika EUR

Cena pre

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498,- €

54.02%

0,0229,- €

Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania do siete spoloCnosti
Orange

(okrem volani na uc€astnicke Cisla
FunFon)

0,1494,-€

69,88%

0,0450,- €

Volanie do pevnej siete spoloCnosti
Slovak Telekom, a .s.

0,0498,- €

65,51 %

0,0172,- €

Volanie do mobilnej siete spoloCnosti
Slovak Telekom, a .s. a inych
mobilnych telefonnych sieti v SR
vratane volani na u€astnicke Cisla
FunFon

0,2390,- €

81,17%

0,0450,- €

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend,

sviatok

Ceny medzinarodnych hovorov

Zéna Cena/ min Zrava |Cena pre Uéastnika

EURO:

Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko,

Polsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,

Francuzsko, Holandsko, irsko,

Luxembursko, Portugalsko, Litva,

Spanielsko, Taliansko, Velka Britania a 0,1394 € 56,96% 10,0600 €

Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta,

Bulharsko, Rumunsko

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,

Polsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,

Francuzsko, Holandsko, irsko,

Luxembursko, Portugalsko, Litva, 0,3054 € 80,35% |0,0600 €

épanielsko, Taliansko, Velka Britania a

Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta,

Bulharsko, Rumunsko

Zona 1 0,1925 € 0% |0,1925 €

Zona 2 0,3253 € 0% 0,3253 €

Zona 3 0,5577 € 0% 0,5577 €

Zona 4 0,7568 € 0% 0,7568 €

Zona 5 1,2879 € 0% 1,2879 €

Zona 6 0,4249 € 0% 0,4249 €

Zona 7 Satelitna siet THURAYA 3,2862 € 0% 3,2862 €
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4.

Elektronické komunika¢né Sluzby ( a ich ceny ) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb, neuvedenych v tejto Prilohe sa
riadi ustanoveniami V3eobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ktoré su su€astou zmluvy o pripojeni uzavretej
medzi spolognostou Orange a Ugastnikom a su uétované podla aktualneho cennika sluZieb

spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a podfa prilohy 2a.
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