Specifikacia riadenia prevadzky siete a pristupu k sluzbe

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to opravnenym organom
verejnej moci je Poskytovatel opravneny primerane riadit' datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpo&lvania,
uchovania prevadzkovych a lokalizaénych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu. Riadenie datove] prevadzky
nema Ziadny vplyv na kvalitu sluzieb poskytovanych podia tejto zmluvy.

b) Rychlosti stahovania a odosielania dat su definované nasledovne:

Propagovana = zmluvne pondkana, je beZne dosahovana Zakaznikom s prisludnym technickym vybavenim
Redlna = najmenej polovica propagovane;
Maximaina = propagovana

Propagované rychlosti je moZné dosahovat bezne, bez rozdiely éasu alebo mnosstva prenesenych dat. Realne rychlosti
nesmu kiesnut pod polovicu udévanych propagovanych rychlosti. V pripade Ze klesna pod polovicu propagovane] rychlosti ma
Zakaznik narok na zlavu vo forme alikvolnej Ciastky z mesacného poplatku, maximalne do vySky mesacného poplatku za sluzbu
internet. Spdsob a forma uplatnenia tohoto naroku sa riadi Veobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela.
Poskytovatel nevykonava Ziadne obmedzenie obsahu, infermacii a aplikacii, ktoré uZivatel vyuZiva prostrednictvom sluzby.
Poskytovatel neobmedzuje a neupfatfiuje FUP &i iné obmedzenia na mnozstvo prenesenych dat. Meranie rychlosti je potrebné
vykonat poéitatom pripojenym priamo k zasuvke RJ45 poskytovatela (bez routera &i iného siefového medzi¢lanku). Meranie je

potrebne vykondvat prostrednictvom servera speedtest.net (vidy aspon z dvoch roznych serverov). Poskytovaiel je v sulade s
prislusnymi pravnymi akimi Europskej Unie ako aj vnitrostatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat  primeranég,
nediskriminaéné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za acelom zabezpe&enia sluzby pre vsetkych
uZivatelov, zachovania bezpetnosti a integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia dinkov pripadného dodasného
pretaZenia Siete Poskytovatela.

Zakaznik ma moznost v pripade akychkofvek vad tykajicich sa vykonnosti dodavanej sluzby obratit sa na Poskytovatela so
staznostou - reklamaciou, a to bud osobne na zakaznickom centre Poskytovatela alebo telefonicky na zakaznickom teiefénnom
tisle uréenom na reklamacie alebo prostrednictvom efektronickej podty na helpdesk Poskytovatela.

c) Uiivatel sthlasi s tym, Je opatrenia na riadenia prevadzky Siete, ktoré vykonava Poskytovatel, si mozu vyZadovat
spractivanie osaobnych idajov Uzivatela, avéak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie ugelu riadenia prevadzky siete,

Poznamka:

Zmluvné strany sa odchylne od platného cennika poskytovatela v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo platného cennika
poskytovatela potas doby trvania tejto zmluvy dohodli na poskytovani slutby internetovéha pripojenia BIZ 50 s rychlostou
stahovania dat 50 Mbps a rychlostou odosielania d4t 50 Mbps s jednou verejnou IPv4 adresou za mesaénti cenu 68 EUR a
za prenajom optickej brany za mesaénd cenu 2 EUR,

Jednorazovy aktivacny poplatok si zmluvné strany odchylne od platného cennika poskytovatefa dohodli vo vyike 366 EUR.
Vietky ceny st uvedené bez platnej DPH a platné pocas doby zmluvnej viazanosti, ktoré je dohodnuta do 1.9.2023.
Zmluvné strany sa dohodii, e Uivatel nesmie vypovedat tuto zmluvu pred uplynutim 1.9.2023 {(doba viazanosti). Ak bude
mat UZivatel zdujem vypovedat tito zmluvu pred uplynutim doby viazanosti moze tak urobit fen dorugenim pisomného
oznamenia o vyuiti prava vypovedat tGto zmiuvu a sucasnym zaplatenim odstupného vo vySke rovnajlicej sa celkovej
vyske dohodnutych mesaénych poplatkov od zrugenia tejto zmluvy do skoncenia doby viazanosti. Zmluvné strany sa
odchylne od ustanovenia § 355 ods. 1 dohodl, Ze v takom pripade sa t4to zmluva zrugi uplynutim diia, v ktorom bude
Poskytovatelovi zaplatené odstupné. Této zmluva rudi a nahradza vietky predchédzajuce zmluvy a dohovory medszi
zi¢astnenymi zmluvnymi stranami vztahujice sa na predmet tejto zmluvy, a to bez ohfadu na formu, v akej tieto dohovory
boli urobené. :
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