Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. Z 22 0102
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov
(dalej v texte: ,,Obchodny zdkonnik*) medzi zmluvnymi stranami

Clanok L

Zmluvné strany

Poskytovatel: DATALAN, a.s. Objednévatel: Materska $kola
Krasovského 14 Litovelska 605
851 01 Bratislava 02 401 Kysucké Nové Mesto
zastipeny: zastipeny:
Ing. Zuzana Skodova Prochotska Mgr. Helena Jatiova, riaditel
¢len predstavenstva
ICO: 35 810 734 ICO: 37812599
IC DPH: SK 2020259175 DIC: 2021681453
zapisany v Obchodnom registri Okresného Bankové spojenie:
sidu Bratislava I, odd.: Sa, vloZka &. 2704/B IBAN: SK14 0200 0000 0016 3378 8058
Bankové spojenie: Vieobecnd uverova SWIFT kod:
banka a.s. Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
IBAN : SK03 0200 0000 0023 6261 0657 Mgr. Helena Jatiova, riaditel

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Zuzana Skodové Prochotskd

¢len predstavenstva

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych
zileZitostiach: Ing. Lenka Virdgova

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1.  Poskytovatel’ je prevadzkovatel'om informa&ného systému Webovy portal (d’alej len ,,WP*), poskytujtci
elektronické sluZby objednavatela pre jeho pouZivatelov. WP obsahuje verejni &ast, ktora sliZi na
poskytovanie verejnych informacii a neverejni &ast’, sliZiacu na elektronickil komunikéiciu pouZivatel'a
(ob&an/podnikatelsky subjekt) s objednavatelom. Neverejnd &ast’ je pristupnd pouZivatefom po autentifikacii
cez internet prostrednictvom §tandardného webového prehliadaca.

Clanok III.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavdzuje v silade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby suvisiace s pouZivanim WP, a to najmaé:
a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatel’a pouZivatelom podla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,
b.) poskytovanie softvéroveja hardvérovej infradtruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
c.) zabezpelenie Gvodného $kolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objedndvatel’a.
2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpetované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb
elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.

Clinok IV.
Zriadenie pristupu k WP

1. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednéavatel'a . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatel’a
nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel’ sa zavizuje ho zabezpetit' na svoje naklady a v poZadovanom
termine.

2. Pristup pouZivatelov k WP zabezpeli poskytovatel' prostrednictvom autentifikalnych udajov, ktorymi sa
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouZivatel'ov objednavatela (d’alej aj ,,autentifikaéné udaje*). Tieto
tdaje buda siu¢astou Dohody o poskytovani elektronickych sluZieb medzi objednavatel'om a pouzivatelom.
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Autentifikané udaje pouZivate[ov si neprenosné a objedndvatel’ ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.
Autentifika¢né udaje pouzivatel'ov pridel'uje a spravuje vylu¢ne administrator objednavatela.

Clanok V.
Prevadzka WP

Poskytovatel sa zavizuje objednavatel'ovi potas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite, 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a &as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
¢as. Vynimkou je planovana doba odstavky systému potrebnd pre udrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych st sluzby WP poskytované. Poskytovatel’ sa zavizuje informovat
objednavatel'a emailom na adresu : mslitovelskaknm@gmail.com, pripadne telefonicky na tel. &islo + 421
4212509 okazdej planovanej odstdvke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych sluZieb
minimélne 24 hodin vopred.

Poskytovatel garantuje objednévatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového &asu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel’ zavézuje obnovit jeho prevadzku najneskér v nasledujici pracovny deii. Do
vypadkov systému sa nezapo¢itava planovana vopred nahlasend odstdvka systému v zmysle predchadzajuceho
odseku 1. tohto &lanku zmluvy, ako aj pripady zasahu vy$Sej moci podla ¢lanku [X. bodu 6. tejto zmluvy.

. Systtm WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom internetovej poditaovej siete na adrese

www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpedi pri prevadzke sluzieb WP dohl'ad nad systémom a jeho funké&nost' v definovanom
prevadzkovom &ase.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo operativne vykonévat’ nevyhnutné zisahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zaklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatel'om poskytovatel’ nezodpovedd za Ziadnu vzniknutt
8kodu, ktord mohla vzniknut' objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej sluzby WP, v désledku
vypadku alebo porach WP.

Clinok VL
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.

. Poskytovatel’ sa zavézuje zabezpetit' technickii funk&nost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade

zavad zabezpecit bez zbytoného odkladu obnovenie jeho funké&nosti.

Poskytovatel’ sa zaviizuje udrZiavat’ v tajnosti voéi tretim osobam citlivé udaje, s ktorymi pride do styku po&as
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé udaje su povaZované najmi pristupové meno a heslo, osobné udaje
registrovaného pouZivatel'a ako aj udaje, ktoré informuju o akychkol'vek operéaciach, tikonoch ¢&i finanénych
ainych vztahoch medzi registrovanym pouZzivatelom a objednévatelom alebo udaje stym priamo alebo
nepriamo suvisiace.

Objednavatel’ poveruje spraciivanim osobnych udajov poskytovatel’a podFa podmienok prilohy &.2 zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatelovi si¢innost’ pri informovani verejnosti o moZnosti vyuZitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rieSeni.
Poskytovatel’ sa zavéizuje zdlohovat’ a archivovat’ dita objednédvatel'a umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedoslo k strate dat za dih3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel’ sa zavézuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ zakon &. 95/2019 Z.z. o informa¢nych
technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a Vyhladku & 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
$tandardoch pre informa¢né technoldgie verejnej spravy.

Clanok VIL
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut’ poZadovanu sufinnost’ nevyhnutnu na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej réZii a v poZadovanom termine. Taktiez sa zavézuje informovat
verejnost’ o moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunika¥nych kanalov, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
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zodpovedd, alebo za vady spdsobené neodvratitelnou udalost'ou napr. poziarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy3§ou mocou.

Poskytovatel’ d'alej nezodpoveda za vady sposobené obsluhou objednévatela, ktora nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolena v ramci tvodného $kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobenii okolnostami vyludujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ zmluvnych strén za
plnenie svojich zdvédzkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekazka, ktord nastane nezavisle od vole tej-ktorej
povinnej zmluvnej strany a bréani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar,
zaplava, zemetrasenie, §trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zakazy §tatnych organov, vojna apod.), ak nemozZno predpokladat’, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej néasledky mohla odvrétit alebo prekonat a véase vzniku zdvdzku predvidat.
Zodpovednost nevylutuje prekazka, ktord vznikla az v dobe, kedy povinnd strana bola v omedkani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uinky vylugujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych strén vzniknuté v suvislosti s plnenim zavidzkov podla zmluvy alebo v
stivislosti s flou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieit’ rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podrla tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrie¥ia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dia vzniku
sporu, mdZe ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrie¥enie sporu na prisluiny sud v
Slovenskej republike, pri¢om ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné na izemi Slovenskej republiky.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ§ie neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v fase jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si obsahom a G¢elom najbliZ$ie obsahu a t&etu
zmluvy.

Clénok XII.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Této zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnend ukon¢it’ tuto zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a.) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného poru¥enia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote flou uréenej. Sucastou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujicej zmluvnej
strany obsahujice prejav vble odstitpit’ od zmluvy, ak poruujica zmluvné strana nevykona napravu
v lehote tiou ur¢enej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujticou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vole odstupujicej zmluvnej strany.

b.) okamZitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku zmluvy,

c.) bezudania dévodu pisomnou vypoved'ou s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved' alebo odstiipenie od zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota za¢ina plynut prvym ditlom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo okamZite odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstlipenie od zmluvy je u¢inné dilom dorugenia ozndmenia o odstipeni od zmiuvy

poskytovatel'ovi.

Poskytovatel ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia preru$it’ objednavatelovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednavatel v ome3kani s ihradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhiu ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel' opravneny bez d’al§ieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

uhrady pozastavit.
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-Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit poskytovatel'ovi dojednanti a odsuhlasent vy3ku odplaty za poskytnuté
sluzby.
Objednévatel’ sa zavdzuje vykonat” z jeho strany vietky opatrenia na zabranenie neoprdvneného vyuZivania
sluzieb WP.
Objednavatel’ je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouZivatel'ské Skolenie WP.
Objednavatel sa zaviézuje nahlasit’ poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni po&as prevadzky sluzieb WP.
Objednavatel’ sa zavdzuje spracovdvat (daje potrebné pre poskytovanie sluZzieb WP v prisluinych
moduloch informa¢ného systému KORWIN®,

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru za plnenie podl'a prilohy &.1 (jednordzovy poplatok) zmluvy
najneskor do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavit' roénu
faktiru za plnenie podla prilohy €.1 (ro¢ny pausalny poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynuti prisluiného kalenddrneho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak
sluzby neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel vyhotovi faktliru v pomernej vyske. Prva
faktura bude vystavend za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol
podpisany preberaci protokol za plnenie podla prilohy &.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo plnenie
podl'a prilohy €.1 (jednorazovy poplatok) prva faktura za plnenie podla prilohy €.1 (ro¢ny prevadzkovy
poplatok) zmluvy bude vystavend za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom,
v ktorom bol dodatok podpisany.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni.

Pokial’ do jedného kalendarneho mesiaca pred ukon¢enim platnosti vysky ro¢nej odplaty neddjde k dohode
o novej vyske ro¢nej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ ro¢nej odplaty sa predlzuje o daldich
12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude potas plynutia vypovednej lehoty fakturovana odplata podl'a povodnych
podmienok.

V pripade ome¥kania objednévatela a s ihradou odplaty podla tejto zmluvy vznikd poskytovatel'ovi narok
na drok z ome$kania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy deit ome3kania.

Clanok IX.
Doverné informacie

Za doverné informécie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuji informacie a déta, ktoré nie si verejne
pristupné a st poskytované, pripadne vyuZzivané poskytovanymi sluZzbami prostrednictvom WP.
Poskytovatel prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprdve WP prichddza do styku s dovernymi
informaciami, nakladanie s ktorymi je upravené prislu¥nymi zékonmi, v prvom rade Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany dévernych informécii podra tejto zmluvy trva bez ohladu na ukon¢enie
platnosti tejto zmluvy.

Clinok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu spdsobenu v dosledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neru¢i objednédvatelovi za $kody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénost'ou a preruSenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou dat &i poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spOsobené tretou osobou inou ako poskytovatel, jeho
zamestnanec alebo osoba flou poverend alebo oprdvnend, alebo udalostou za ktoru tato tretia osoba
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V pripade, Ze objedndvatel odstrdnil pritiny prerudenia poskytovania sluXiecb WP v zmysle
predchadzajiicich odsekov 6. a 7. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel do 2 pracovnych dni obnovi
poskytovanie sluzby WP. V pripade, Ze objednévatel’ pri¢iny preruenia sluZieb neodstrani, je poskytovatel
oprdvneny v lehote do 14 kalenddrmych dni od prerusenia poskytovania sluZieb WP od zmluvy odstipit’.
Ukon¢enim zmluvného vztahu nie sii zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadaf svoje
zévizky vyplyvajlice z tejto zmluvy.

Pri ukondeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalenddrnych dnf odovzdat’ objednavatel'ovi vietky déta
v $tandardnom Struktirovanom forméte (napr. SQL, XLS) na pam#fovom médiu, alebo umoZnit mu
nahratie tychto dét na vlastné prinesené médium.

Clanok XIIL.
Zavereéné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, priom ka?d4 zo zmluvnych strdn obdrZi po podpise
zmluvy 1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu zmluvy, a akdkolvek zmena
zmluvy je moZn4 len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenych osobami zmluvnych strdn a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost' zverejnit tito zmluvu v zmysle veobecnych zaviiznych pravnych
predpisov nadobtida tiinnost’ deil po dni jej zverejnenia, inak dilom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si zmluvu pretitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
priom dostatonym spésobom vyjadruji vaZnu a slobodnii vol'u oboch zmluvnych stran zbavenu
akychkolvek omylov, na dokaz &oho pripdjaju svoje podpisy.
Neoddelitenou sti¢astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha &. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

- Priloha &. 2 - Zmluva o spracovani osobnych tidajov

V Kysuckom Novom Meste, diia 3/?16’)1/ V Bratislave, diia Moﬁm;m'

) Za poskytovatela:
Mgr. Helena Jatiova Ing. Zuzana Skodova Prochotské ]
riaditel’ e
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Priloha ¢&. 1
Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

-Nizoy modula WP " Cena za poskytovanie slugby
Verejné zéna — zverejiiovanie objednavok, faktar a zmlav 0y pausél latok:
1. mesta na webovy portl  prisluSnjch modulov rocny pausainy poplatox.
informagného systému KORWIN 132 EUR bez DPH
Jednorazovy latok :
2. Implementacia sluzieb WP © nora;gvg E::;[(’)H
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Priloha & 2

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a savisiacich Nariadenia Furépskeho parlamenta a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych 0sob pri spracivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES !

(,,dalej len nariadenie GDPR®) a zakona & 18/2018 Z.z. o ochranc osobnych udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov |
(dalej len ,,Zmluva®)

PrevadzkovateP: Materska skola
so sidlom: Litovelska ulica ¢. 605, 02 401 Kysucké Nové Mesto
ICO: 37812599
registracia: |
zastupena: Mgr. Helena Jatiova, riaditel :
DIC: 2021681453
IBAN: SK14 0200 0000 0016 3378 8058 ‘

(dalej len ,,PrevadzkovateP*)

Sprostredkovatel:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

1CO: 35 810 734

registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢.: 2704/B
zastipena: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, ¢len predstavenstva

IC DPH: SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(Falej len ,,SprostredkovateP*)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavizky Zmluvnych strin s oh'adom na ochranu osobnych udajov, ktoré si Zmluvnymi
stranami spracivané v suvislosti so zmluvou o poskytovani sluzieb ¢ 1304MS001 zo dna 29.04.2013 (dalej len
,;Obchodna zmluva®). Tato Zmluva sa vzt'ahuje na vsetky ¢innost spojené s Obchodnou zmluvou, a to pocas doby jej

platnosti a u¢innosti.

1.2 Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravaymi predpismi, ktoré
upravuji problematiku ochrany osobnych udajov.

1.3 Sprostredkovatel’ pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'ovi spraciva aj osobné udaje v mene Previdzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel’ zhromazd'uje vo svojich informaénych systémoch.
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21

22

31

32

33

3.4

3.4

35

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v sdlade s clankom 28 odsck 1 nariadenia GIDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel’ poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickjch a organizatnych opatreni tak, aby spracuvanic splfialo
poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana priv dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vzt'ahy medzi Sprostredkovatel'om a Prevadzkovatclom pri spracivani
osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elcktronickej forme.

Za Gcelom splnenia povinnost vyplyvajucich z ¢l. 28 a savisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujicom zneni Zmluvy.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracivani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tito zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strin pri spracivani osobnych ddajov Sprostredkovatelom
v mene Prevadzkovatela.

Clanok I1I.
Spraciivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je oprivneny spracavat’ osobné Udaje poskytnuté a/alebo spristupnené Prevadzkovatelom len na
ucely poskytovania sluzieb podfa obchodnej zmluvy v zmysle clanku 1. odsek 1.1. tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ sa
tymto zavizuje nespracuvat’ osobné ddaje Prevadzkovatel'a na iné nez Prevadzkovatel'om urcené ucely.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ osobné Gdaje Prevadzkovatela po dobu ucinnosti tejto Zmluvy, maximalne
viak len dovtedy, pokial’ bude poskytovat’ sluzby podPa Obchodnej zmluvy a blizsie uvedené v Clinku 1. odscku 1.1
Zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ ticto osobné ddaje Prevadzkovatel'a:

typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné dislo,
datum narodenia, miesto umrtia, $titna prislusnost’, telefénne Cislo, Udaje o podnikatel'skej ¢innostt (dalej len ,,0s0bné
adaje”)

kategorie dotknutych osob: osoby, ktoré st aéastnikmi sprivacho konania s objednavatel'om alebo Gcastnikmi iného
pravneho vzt'ahu alebo konania s objedndvatefom, Ucastnikmi zmluvného vzt'ahu, obcania mesta/obce, zamestnanci
objednavatel’a.

Sprostredkovatel’ je opravneny vykondvat’ najmi nasledujice spracovatel'ské operacie: zhromazdovat’, zaznamenavat’,

usporadivat’, uchovavat’, menit’, vyhfadavat’, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’.

4.1

4.2

4.3

Clanok IV.
Vyhldsenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel  vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobich, ktoré poskytne a/alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi, & uz v podobe clektronickej databazy alebo inym spésobom, Previadzkovatel ziskal v silade
s nariadenim GIDPR ako aj inymi prislusnymi pravaymi predpismi.

Previadzkovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny pouZzit’ osobné udaje, ktorych spractvanic je predmetom tejto Zmluvy
sposobom, ktory je v stlade so spOsobom spracivania osobnych Gdajov Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy,
vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vritane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia
GDPR a dalsich stvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivost’ou. V pripade, ze Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, 7e Previdzkovatel opomenul splnit’ nicktor( svoju povinnost' v zmysle nariadenia GIDPR a/alcbo
Je zistl, Ze spractvanie osobnych ddajov poruSuje zakladné zasady spracivania osobnych ddajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tito skutocnost’ Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu upozomit’.
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze je schopny zabezpelit’ ochranu osobnych udajov prijaim primeranych technickych
a organizaénych opatreni, aby spracivanie osobnych ddajov spltialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo
ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavizuji uchovavat’ vsctky podklady, dokumenty a/alebo akékol'vek iné materidly a nosice ziskané
od druhej “mluvnej strany za éelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné udaje na chranenych micstach a
zabezpecit’ ich primerani ochranu pred niahodnym, ako aj nezikonnym poskodenim a zni€¢enim, nahodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek nepristupnymi formami spracivania.
Zmluvné strany sa tiez zavizujd, ze vSetky a akékolvek databazy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvaji
osobné daje zabezpecia tak, aby bola zaistend tevald dovernost’, integrita a dostupnost” osobnych udajov. Na tento ucel
sa Zmluvné strany zavizuji prjat’ primerané technické, organizacné a personélne opatrenia.

Clanok V.
Priva a povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ bude uskutoétiovat’ akékolvek spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlascnia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z
dovodu, ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude netplné alebo nepravdivé (Co i len scasti), alebo
Prevadzkovatel porusi svoj zavizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny znasat’ akékol'vek sankcie (napr. pokuty
ulozené prislusnymi verejnymi orginmi) alebo naroky tretich os6b (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
ncopravneného nakladania s jej osobnymi Gdajymi), je Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vsetku
skodu a akdkol'vek ind uymu, ktord mu v désledku toho vzaikla.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze bude spracivat’ osobné udaje len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela pozadovat’ zaslanic pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak by podla jeho
nazoru splnenim pokynu Previdzkovatel'a doslo k poruseniu pravaych predpisov tykajice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel’ je opravneny odchylit” sa od pokynov Prevadzkovatcla, len ak to vyzaduji privne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznimi Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vSetky opatrenia podla ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’
také technické, organiza¢né a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst’ k neopravanenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym udajom, k ich zmene, spdstupneniu, zni¢eniu, ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akdkolvek fyzicka osoba, ktord méa pristup k osobnym udajom, tieto spracuvala vyluéne na zaklade pokynu
Sprostredkovatela. Za tymto uéelom vyuzije Sprostredkovatel naymi ticto postupy a metédy, ibaze by ich pouzitie v
danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaZznosti nasledkov porusenia zabezpedenia a nikladnost’ ich zavedenia

bolo v zjavnom nepomere:

pseudonymizacia osobnych ddajov,
Sifrovanie osobnych udajov,
zaistenic neustalej dovernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a sluzieb,

en g

désledné zaistenic a vymahanie povinnosti mlcanlivosti a sprava pristupovych prav k uzivanym systémom,

¢.  dosledné vyuzivanic pravaych prostriedkov, ktoré zaist'uji efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych
udajov, a to najmi vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenic schopnosti obnovit’” dostupnost’ osobnych Udajov a prdstup k nim vcas v pripade fyzickych ¢i
technickych incidentov,

g zavedenic procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti zavedenych technickych a

organizacnych opatreni pre zaistenic bezpecnosti spracivania.

Sprostredkovatel’ musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatel'a v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to za acelom kontroly plnenia jecho povinnost zo strany
Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit’ vhodné technické, organizacné a iné opatrenia vedice k
tomu, aby bol umozneny radny vykon prav dotknutych osob.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.12

5.14

5.15

6.1

Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ zachovavanic dovernosti informicii vietkymi opravnenymi osobami. Na ticto
Gcely sa Sprostredkovatel’ zavizuje prijat’ najmi nasledujice bezpecnostné opatrenia:

a.  pravidelné §kolenie opravnenych oséb,

b.  uzatvorenie dohéd o micanlivosti.

Pokial' bude Sprostredkovatel spracivat’ osobné daje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit', Ze
neddjde k ich zluceniu alebo zamene. Ticto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavézné aj po ukonceni spracivania
osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktor¢é umoznia uréit’ a overit’, kedy, kym a z akého dévodu boli osobné
udaje spracivané.

Pokial sa Sprostredkovatel’ dozvic, %e osobné Gdaje nie s presné, pravdivé, overené ¢i aktudlne, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, berdc pritom do Gvahy povahu spractivania a informacic dostupné Sprostredkovatel'ovi,
poskytnat’ Prevadzkovatelovi na jcho poztadanie nevyhnutnd sucinnost’, ktord je¢ potrebna na vybavenie Ziadost
dotknutych 0séb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, beric pritom do uvahy povahu spracivania a informacic dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnat’ Prevadzkovatel'ovi sicinnost’, ktora je potrebna na:
a.  zabezpecenie bezpecnosti spracivania osobnych udajov PrevadzkovatePom,
b.  oznamenie porusenia ochrany osobnych ddajov dozornému orginu a dotknutym osobim a
¢ vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych ddajov a predchddzajicu konzulticiu s dozornym
organom.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje oznamit’ porusenie ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto porudeni dozvedel. Sprostredkovatel sa  zavizuje poskytnat
Previdzkovatelovi victky jemu dostupné informacic tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost’ podla
¢lankov 33 a34 naradenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavidzuje oznamit’ minimdlne opis povahy porusdcnia,
pravdepodobné dopady na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté za déelom odstranenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Prevadzkovatcl'ovi na jeho poziadanie vsetky informacie, ktoré su potrebné na
preukézanie splnenia povinnost podla nariadenia GDPR, inych pravaych predpisov z oblasti ochrany osobnych adajov
a tejto Zimluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje po ukonceni poskytovania svojich sluzieb alebo na zadklade pisomnej Ziadosti
Prevadzkovatela
a.  vratit’ Prevadzkovatclovi vietky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich osobné ddaje
sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel’, ak to umoziuji technické poziadavky Sprostredkovatela alebo
b.  vymazat’ osobné udaje a vSetky képic nosicov, podkladov a injch dokumentov obsahujicich osobné udaje.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje neposkytnit’ osobné udaje spracovivané podla tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatel'ovi, ibaze povinnost’ poskytnutia vyplyva Sprostredkovatel'ovi z tejto Zmluvy, nariadenia GIDPR, iného
vieobecne zavizného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Pre vyluc¢enic pochybnosti plati, Ze zavedené opatrenia podla tohto ¢l Zmluvy sa nevzt’ahuji na dodany/ spravovany
informacny systém v zmysle Obchodnej zmluvy, ak predmetom Obchodnej zmluvy bola dodavka informacného
systému, t.j. Sprostredkovatel’ nema povinnost’ v zmysle tejto ¢l Zmluvy zabezpedit’, aby informacny systém v zmysle
Obchodnej zmluvy spliial opatrenia podla tohto ¢l. Zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti PrevadzkovatePa
Previdzkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Sprostredkovatelovi sacinnost’ nevyhnutne potrebni na plnenie povinnost

Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov savisiacich s ochranou osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ Prevadzkovatel’a upozorni na spracivanic nciplnych & nespravnych osobnych adajov alebo na iné
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6.2

6.3

71

72

7.3

7.4

75

7.6

8.1

8.2

83

porusovanic nariadenia GDPR pri spracivani osobnych udajov, je Prevadzkovatel povinny bez sbytoéného odkladu
zabezpedit’ napravu.

Previdzkovatel’ sa zavizuje zabezpedit’, 7e dotknuté osoby budd v zmysle danku 13 odsck 1 nariadenia GDPR, priamo
Prevadzkovatcfom informované o tom, ¢ ich osobné udaje budd poskymuté Sprostredkovatefovi ako 2 jcho
zmluvnym partnerom (dal$im zapojenym sprostredkovatePom) a nimi aj spractivané.

Prevadzkovate! je opravneny vykonat’ u Sprostredkovatela alebo daldich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do
spraciivania osobnych idajov audit podPa ¢lanku VI tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevadzkovateFom

Previdzkovatel je opravaeny za Géclom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatel'a podFa tejto Zmluvy a dalsich
praivnych predpisov, pozadovat’ od Sprostredkovatcla poskytnutic informdcii preukazujicich radne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opriavneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz ro¢ne audit zamerany na spracivanic
osobnych ddajov v mene Previdzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnat’” Previadzkovatel'ovi vietku potrebni sucinnost’ a vetky poZadované informicie
o spracivani osobnych ddajov aich ochrane aumoinit® Previdzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alcbo
ustanovenym auditorom,

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat” audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre ¢innost’ Sprostredkovatefa neprimerané obmedzenic.

Prevadzkovatel pisomnc oznami vykonanic auditu Sprostredkovatel'ovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodni inak.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoZnit’ osobim vykondvajicim audit pristup k dokumentom a dal§im informéaciam
tykajicim sa spracovania osobnych udajov podFa tejto Zmluvy.

7amluvné strany sa dohodli, Zc Ziadna zo Zmluvnych strin nemd narok na ihradu nikladov, ktoré vzaikli Zmluvaym
stranim podPa tohto ¢linku, a kaZdd 20 Zmluvnych strin znsa ticto nédklady sama, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. Sprostredkovatel’ je oprivneny Fiadat' zaplatenic ndkladov, ktoré vznikli na zéklade poZiadavick
Previdzkovatela a nad rimec povinnostl uvedenych v tomto clanku.

Clanok VIII
Zapojenie dPaltieho sprostredkovatefa

Sprostredkovatel’ je oprivneny zapojit’ dalSie sprostredkovatela do spracivania bez predchadzajiccho osobitného
pisomného sithlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je viak Sprostredkovatcl povinny ozndmit’ zapojenic kazdého
dalsicho sprostredkovatela PrevadzkovatePovi, informovat' Previdzkovatela o akychkolvek zmendch alebo nahradeni
zapojencho sprostredkovatela formou e-mailu, pri¢om Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas oznimit’
Sprostredkovatefovi pisomne v Ichote 3 dni odo dfia obdrZania sprivy Sprostredkovatela. Ak Previdzkovatel
v uvedenej Ichote vzniesol ndmictky vodi konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavizuje namictan¢ho
sprostredkovatel'a nahradit” inym.

Ustanovenim dalicho sprostredkovatela nic je dotknutd zodpovednost’ Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho
povinnost.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych éinnosti v mene Prevadzkovatela daldicho
sprostredkovatela, je  Sprostredkovatel  povinny  prostrednictvom  pisomnej  zmluvy  tomuto  dalSiemu
sprostredkovatefovi uloZit’ rovanaké povinnosti ochrany ddajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi # tejto Zmluvy.
Daldi zapojeny sprostredkovatel je najmi povinny poskytnit’ dostatoéné zéruky vykonania primesanych technickych a
organizaénych opatreni takjm sposobom, aby spractvanie splfialo poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostdva voti Prevadzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenic povinnosti dal$icho zapojencého sprostredkovatela.
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Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne pinenie povinnosti

9.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plaenic povinnost podla tejto Zmluvy a pravaych predpisov z oblasti ochrany
osobnych udajov.

9.2 Prevadzkovatel sa zavizuje nahradit’ Sprostredkovatelovi skodu, ktord mu vznikla v désledku porusenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch # oblasti ochrany osobnych ddajov. Tymto ustanovenim nic
je dotknuta zodpovednost’ Previdzkovatela nahradit’ $kodu dotknutym osobam, ktord im vznikla v désledku poruscnia
jcho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v privaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Clanok X
Spolo¢né a zavere&né ustanovenia

10.1 Zmluva nadobida platnost’ a G¢innost® dfiom jcj podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost’ micanlivosti podfa
tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a G¢innosti, a to bez ¢asového obmedzenia,

10.2 Zmluvné strany sa zavizuji vyvinat’ maximilne Gsilie na odstrancnic vzdjomnych sporov vzniknutych na ziklade tejto
Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou a na ich vyrcsenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii na vyrieseni vzijomncho sporu, ma kazdé zo zmluvnych stran pravo uplatnit’ svoj
narok na sade. Vietky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou budd rozhodované pred vscobeenymi sddmi
Slovenskej republiky uréenymi podi'a platnych a G¢innych pravnych predpisov o veenej a miestnej prislusnostt sudov.

10.4 Tato zmluva predstavuijc tiplni dohodu Zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je moZné menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnych strain vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opriavnenymi zdstupcami
obidvoch Zmluvnych stran.

10.5 Tato Zmluva je uzatvoreni v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd Zmluvné strana obdr#f jedno vyhotovenic.

10.6 7Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu preditali, %e s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripéjaji svoje
podpisy.

7a Prevadzkovatcla: Za sprostredkovatela:

Mgr. Helena Jatiov: D. a.s.
riaditel Ing. Zuzana Skodovi Prochotsks

¢len predstavenstva
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