Zmluva o poskytovani sluzby - servisu PC a sprava pocitacove;j siete
uzavreta medzi zmluvnymi stranami podfa § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zadkonnika

Objednavatel: Regionadlna veterinarna a potravinovs sprava Bratislava - mesto
Polianky 8
84101 Bratislava - mestska ¢ast Dibravka

ICo: 36060160
DIC: 2021529059
IC DPH: SK2021529059 podla §7

Zastipena: ~ MVDr. Milo§ Maslej PhD., riaditel

Poskytovatel” IT365s.r. o.
Bajkalska 16027/29C
821 01 Bratislava - mestska &ast Ruzinov

ICO: 50055348
DIC: 2120160526
IC DPH: SK2120160526 podla §4

Zastupena:  Mgr. Tomas Blazicek, konatel

(o W |
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit servis PC, spravu pocitacovej siete v intenciach:

zabezpedovat funkénost pocitacovej siete — potitacov a periférii

spravovat IT relevantné zariadenia podla potrieb objednavatela

poskytovat pomoc objednavatelovi pririeseni IT relevantnych situacii

najmenej raz Stvrtroéne kontrolovat funk&nost pocitaCov a periférii, softvérového
vybavenia, profylaxiu hardvéru, aktualizaciu systémov a softvéru a na ziklade
uvedenej kontroly odporugit efektivne kroky pre zabezpeéenie chodu techniky

5. zachovavat ml¢anlivost vo veciach suvisiacich s ¢innostou objednavatela, o ktorych sa
pri svojej ¢innosti dozvie

o L

Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit cenu podla ¢lanku 4 zmluvy.

cl. 2
Miesto plnenia

Poskytovatel bude servis vykonavat v priestore odberatela alebo vo vlastnom priestore,
pricom poruchy a poziadavky bude objedndvatel nahlasovat telefonicky v pracovnych dfioch
0d 09:00 do 17:00 na +421 2 210 28 101 alebo kedykolvek e-mailom na
servicedesk@itcko.sk.



¢l.3
Dojednany cas poskytnutia sluzby

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit predmet zmluvy do 2 pracovnych dni od nahlasenia
poZiadavky alebo poruchy, ak sa s objednavatelom v konkrétnom pripade nedohodne inak,
najma s ohladom na okolnosti konkrétneho pripadu, po dobu platnosti zmluvy.

Poskytovatel zabezpe&uje predmet zmluvy v pracovnych drioch v &ase od 09:00 do 17:00.

cl. 4
Cena sluZby a spésob platby

Za riadne poskytnuty sluibu uvedenu v predmete zmluvy €. 1 bod 1-5 zaplati

objednavatel poskytovatelovi dohodnutt cenu 100€ bez DPH za kalendarny mesiac

prevodom z Uétu objedndvatela na ucet poskytovatela na zéklade vystavenej faktury,

do 15 dni od jej doruéenia e-mailom na adresu objednavatela.

Faktdru za aktualny kalendarny mesiac poskytovatel vystavi v posledny der

aktudlneho mesiaca, alebo bezodkladne po skonéeni aktudlneho mesiaca.

Dohodnuta cena je za plnenie predmetu zmluvy v rozsahu 3 hodiny, pricom tieto

predplatené hodiny sa do dalieho kalendarneho mesiaca neprenasaju.

Poskytovatel upozorni objednavatela pri naplneni predplatenych hodin v aktualnom

kalenddrnom mesiaci, pricom dalsie odpracované hodiny budu spoplatnené

dohodnutou hodinovou sadzbou poskytovatela.

Dohodnuta hodinova sadzba poskytovatela je:

5.1. 30€ bez DPH za osobohodinu pre prace v rdmci plnenia predmetu zmluvy okrem
prac na serveroch a programatorskych prac.

5.2. 60€ bez DPH za osobohodinu pre prace na serveroch a programatorské prace.

Cena dopravy na miesto odberatela je 10€ bez DPH.

¢l.5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluiby a nebezpeéenstvo Skody

Vlastnikom poéitacov a techniky je objednavatel, ktory zndsa aj nebezpeéenstvo
Skody na poéitacoch. Poskytovatel zna&a riziko Skody, ktoru spésobi pri vykone
sluZby: manipulécii, oprave HW a SW.

Za nelegélne instalacie software, nainétalované nie pracovnikmi poskytovatela,
poskytovatel nenesie zodpovednost.

cl. 6
Zmena a zruSenie zmluvy

Tato zmluva je uzavreta na dobu neurcitd. Zmluvu mozno menit alebo zrusit iba pisomne, a to
na zéklade dohody zmluvnych strdn, podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Vypovedna lehota zmluvy zo strany objednavatela i poskytovatela je 1 mesiac, tato
plynie od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved.
Vypoved'sa doruéuje pisomne na adresu zmluvnych stran uvedend v tejto zmluve, ak si
zmluvné strany nedohodli iné doruéenie.



él.7
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych strén, riadia sa
zmluvné strany primerane podla § 536 a2 § 565 Obchodného zakonnika.

2. Tato zmluva je zhotovena v 2 vytlatkoch o 3 listoch, z nich kazdy je povazovany za
original. Poskytovatel obdrzi 1 vytlacok a objednavatel 1 vytlaéok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych
stran . Zmluva nadobuda G¢innost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sdlade
so zakonom €. 546/2010 Z.z. ktorym sa meni a doplifia zakon & 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony.
Zmluvné strany vyslovene sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane
dodatkov v centrdlnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

4. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, e si tato zmluvu precitali, porozumeli jej
obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V Bratislave dia-04.07.2018

N

- OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL
MVDr. Milo$ Maslej PhD. Mgr. Tomas Blazi¢ek



