PRILOHA é. 1 PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. DEFINICIE

V tejto prilohe (,Priloha“) maju nasledujice vyrazy tento vyznam:

= ,Porusenie ochrany udajov* ma vyznam, ktory mu je dany Pravnymi
predpismi o ochrane udajov.

= »Prevadzkovatel“ ma vyznam, ktory mu bol dany, alebo bol dany jeho
ekvivalentu Pravnymi predpismi o ochrane Gdajov.

= »Sprostredkovatel“ ma vyznam, ktory mu bol dany, alebo bol dany jeho
ekvivalentu Pravnymi predpismi o ochrane tdajov.

= »Pravne predpisy o ochrane udajov“ znamenaju akékolvek uplatnitelné
pravo Eurépskej Unie (vratane Nariadenia GDPR od 25. méaja 2018),
akéhokolvek ¢lenského Statu alebo akykolvek zakon tretej krajiny ochranujuci
Udaje Najomcu.

= »EHP“ znamenéa Eurdpsky hospodarsky priestor.

n »Zamestnanci“ znamenaju zamestnancov Najomcu, robotnikov, zastupcov
a delegatov, vratane manazérov vozového parku a vodicov
Prenajimatelovych vozidiel tak ako boli prenajaté Najomcovi, a taktiez aj
zéastupcov Ngjomcu zapojenych do vztahu s Arvalom.

= »GDPR*“ znamena Nariadenie (EU) 2016/69 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia
o ochrane udajov).

n ,Udaje Najomcu“ znamenajti osobné (idaje o Zamestnancoch.

= ,Osobné Udaje“ znamenaju akékolvek udaje tykajice sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby v sulade v uplatnitelnymi Pravnymi
predpismi o ochrane Gdajov.

2. SPRACUVANIE UDAJOV NAJOMCU

2.1.

2.2.

Akékolvek spractvanie Udajov Najomcu podla Ramcovej Zmluvy o N&jme Motorovych Vozidiel
(dalej len ,Zmluva®) predstavuje spractvanie Osobnych Udajov podfa Pravnych predpisov
o ochrane Udajov.

Kazda zmluvna strana musi dodrziavat prislusné poziadavky Pravnych predpisov o ochrane
Udajov vo vztahu k spractvaniu Udajov Najomcu. Zmluvné strany potvrdzujd, Ze spraclvanie
Osobnych Udajov bude vykonavané Prenajimatefom (i) konajlcim v pozicii Prevadzkovatela
v kontexte poskytovania sluzieb, a (ii) v stulade s akymikolvek uplatnitelnymi Pravnymi predpismi
o ochrane udajov.



3.

2.3. Ak aked to bude potrebné, Prenajimatel mdéze o Najomcovi zhromazdovat nasledujuce
kategorie Udajov Najomcu (v zavislosti od kategorii sluzieb objednanych Najomcom):

UCELY

Identifikacné udaje (napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, miesto
narodenia, adresa, telefonne cislo, e-mail, ¢islo poznavacej znacky, VIN,
podpis, Cislo bankovej karty, UID a zamestnanecky preukaz, tlatena kopia,
vodi¢sky preukaz, ob&iansky preukaz, Cislo pasu, atd’.)

Udaje o pripojeni (napriklad IP adresa, zaznamy, cookies, historia navigéacie,
atd')

Lokalizaéné udaje (napriklad GPS lokalita, GSM lokalita, atd'.)
Citlivé udaje (napriklad pokuty, atd.)

Ekonomické a finanéné udaje (napriklad Cislo kreditnej karty, ¢islo bankového
uctu, atd.)

Udaje tykajuce sa zamestnania (napriklad meno zamestnavatela, pozicia
v spolo&nosti, pracovna zmluva, IC DPH, atd’.)

Prenajimatel spraciva Udaje Najomcu vyluéne na nasledujuce ugely, vyludujuc akékolvek iné
Ucely (v zavislosti od kategorii sluzieb objednanych Najomcom):

Spravovat Zmluvu a vo vSeobecnosti zmluvny vztah s Najomcom;

Monitorovat postupy dodrziavania pravidiel (vratane kontrol dodrziavania
pravidiel) a analyzy kreditnych rizik suvisiacich s Ndjomcom;

Planovat a spravovat (i) dodavku vozidla (alebo prenajatého mobilného
vybavenia) Zamestnancom na zaciatku zmluvného vztahu alebo po vymene,
(i) vratenie tohto vozidla (alebo prenajatého mobilného vybavenia) na konci
zmluvného vztahu a/alebo (iii) kupu tohto vozidla (alebo prenajatého
mobilného vybavenia) z druhej ruky Zamestnancom;

Mat na starosti cieleny marketing novych produktov a sluzieb Najomcovi
a/alebo Zamestnancom;

Posielat’ informacné letaky alebo relevantné informacie Najomcovi a/alebo
Zamestnancom;

Pozyvat Zamestnancov na Skolenia alebo konkrétne udalosti (napriklad
Corporate Vehicle Observatory launch, workshopy zamerané na bezpecnost,
atd);

Spravovat rieSenie sporov (napriklad pri vymahani pohfadavok);

Urcit, kto musi zaplatit pokuty ulozené verejnymi organmi a oznamit
prislugné udaje (vratane Udajov Najomcu) prislu§nym verejnym organom;
Monitorovat poistky (vratane cestnych asistencnych sluzieb) a/alebo
spravovat oznamovanie nehdd a kradezi pre uUc€ely uplatfiovania poistnych
narokov Prenajimatelovych vozidiel pocas trvania Zmluvy;

Riadit udrzbu a opravy (vratane planovania terminov so Zamestnancami),
spotrebu paliva a vymeny pneumatik;



Identifikovat dotknutych Zamestnancov a kontaktovat' ich, pokial je to
nevyhnutné, ak bolo zo strany konkrétneho vyrobcu vozidiel vydané
stiahnutie vozidla;

Poskytovat dotknutym Zamestnancom sluzby s pridanou hodnotou (napriklad
dodat a prevadzkovat palivova kartu alebo dialniént znamku); v savislosti
s telematickymi sluzbami ,Arval Active Link“, dodat zakladné zariadenie a na
poziadanie Najomcu poskytnut predplatenie telematickej sluzby; Zabezpedit
a ufahcit mobilitu Zamestnancov tym, Ze im bude umozneny jednoduchy
pristup k niektorym sluzbam priamo z ich smartfénov cez Prenajimatelove
mobilné aplikacie;

Dodat Najomcovi digitalnu platformu, ktord umozni Zamestnancom pouzivat
skupinu vozidiel na zdielanie za u¢elom zvySenia miery vyuzitia vozidla;
Dodat informacie o stave vozového parku ahlasenie trendov osobe
zodpovednej za spravovanie vozového parku na strane Najomcu, vratane
hlasenia vo vztahu k udrzbe, spotrebe paliva, dialninym znamkam,
poisteniu, atd’;

Zahajit, sledovat a analyzovat vysledky prieskumov smerovanych na
Najomcu a Zamestnancov s cielom identifikacie akychkolvek nedostatkov
v poskytovani sluZieb a zlepsSeni ich kvality;

Spracovavat fakturaciu, vystavovat faktary a vymahat pohladavky;
Zhromazdovat a spravovat staznosti Zamestnancov; a
Vo vSeobecnosti zhromazdovat a odpovedat na poziadavky Zamestnancov.

4. INFORMOVANIE ZAMESTNANCOV

Prenajimatel tymto poveruje Najomcu, ktory suhlasi s vykonom nasledovnych povinnosti Prenajimatela
podla Pravnych predpisov o ochrane udajov. Ndjomca a pripadne Najomcove spolo¢nosti najma:

= Zabezpetia, Ze Udaje Najomcu su presné, kompletné a aktualne;

n Zabezpetia, Ze Zamestnanci, ktorych sa Udaje N&jomcu tykajd, s riadne informovani
v stlade s aplikovatelnymi Pravnymi predpismi o ochrane tdajov o tom, Ze Najomcove Udaje
tykajuce sa ich mozu byt pouzité, poskytnuté alebo inak spracuvané Prenajimatelom v zmysle
tejto Zmluvy na ucely uvedené v tejto Prilohe. Najomca informuje Zamestnancov najma o:

identite a kontaktnych Gdajoch Prenajimatela ako Prevadzkovatela;

uceloch spracuvania, tak ako su popisané v odseku 3 tejto Prilohy;
kategoriach Udajov Najomcu tak, ako si popisané v odseku 2 tejto Prilohy;
kategoriach prijemcov, resp. prijemcoch Osobnych Udajov tak, ako sU
uvedené v odseku 6.2 tejto Prilohy;

skutodnosti, e Prenajimatel zamysla preniest Udaje Najomcu prijemcovi
v tretej krajine a o existencii alebo absencii rozhodnutia o primeranosti
vydaného Eurdpskou komisiou alebo v pripade prenosu uvedeného v ¢lanku
46 alebo 47 Nariadenia GDPR, alebo druhého pismena clanku 49(1)
Nariadenia GDPR, odkaze na primerané alebo vhodné zaruky tak, ako su
popisané v odseku 6.3 tejto Prilohy, ana spdsob, ako obdrzat kopiu
primeranych alebo vhodnych zaruk alebo uvedenie, kde si dostupné;

ich pravach, vratane prava na pristup, opravu a vymazanie Udajov Najomcu,
prava na obmedzenie alebo na namietanie vodi spracuvaniu Udajov N&jomcu,
prava na podanie staznosti prislusnému dozornému organu ochrany udajov,



pricom pre tieto UCely su informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia GDPR S$pecifikujice okrem
iného ucel spractvania Osobnych Udajov a ich kategdrie (s vynimkou €l. 13 ods. 2 pism. e)
Nariadenia GDPR tykajuceho sa individudlneho vztahu medzi Najomcom a Zamestnancom)
v ich vzdy aktualnej verzii k dispozicii na webovych strankach alebo elektronickych platforméach
Prenajimatelal);

= Poskytne Prenajimatelovi na Ziadost dokazy (vratane kopie oznameni obsahujucich
vysSie uvedené informacie, ktoré boli Zamestnancom poskytnuté) potvrdzujice, ze
Zamestnanci boli riadne informovani v sulade s tymto odsekom 4.

Ak je Prenajimatel v priamom kontakte so Zamestnancami (napriklad cez Prenajimatefovu mobilnu
aplikaciu), Prenajimatel informuje Zamestnancov v sulade s relevantnymi Pravnymi predpismi
o ochrane Udajov, avSak sa ma za to, Ze Najomca nie je oslobodeny od jeho povinnosti v zmysle
odseku 4 ani v pripade, pokial je Prenajimatel v priamom kontakte so Zamestnancami.

5. BEZPECNOST UDAJOV

Najomca a Prenajimatel prijmu primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré su potrebné na
ochranu Udajov Najomcu pred nahodnym alebo nepovolenym zni¢enim, nahodnou stratou, ako aj pred
zmenou, pristupom a akymkolvek inym nepovolenym spractivanim Udajov N&omcu. Tieto
bezpeénostné opatrenia zohladnia najnovsi stav technolégie, naklady na realizaciu, rizikéa spojené so
spractvanim a charakter Udajov Najomcu.

Najomca a Prenajimatel su kazdy zodpovedny za akékolvek zakonom poZadované oznamenia
prislusnému organu/organom ochrany Udajov alebo dotknutym jednotlivcom v dosledku Poru$enia
ochrany udajov.

6. PRENOSY UDAJOV

6.1. N&jomca uznava a sthlasi s tym, Ze Udaje Najomcu spractivané ako st&ast SluZieb mozu byt
prenesené do, pouzivané a uskladfiované Prenajimatelom v krajine odliSnej od krajiny, v ktorej
boli Udaje N&jomcu prvykrat zhromazdené v sulade s uplatnitefnymi Pravnymi predpismi
o ochrane Udajov.

6.2. V zavislosti od produktu alebo sluzby, kategoérie prijemcov mézu byt
" spolocnosti skupiny Arval;
= poskytovatelia sluzieb konajuci ako Sprostredkovatelia (ako napriklad

poskytovatelia (IT) systémov, poskytovatelia sluzieb cloudu, poskytovatelia
databaz a konzultanti);

= obchodni partneri Prenajimatela poskytujuci sluzby tykajuce sa vozidiel
vozidlam Prenajimatela;

= akakolvek ftretia strana, ktorej Prenajimatel postupi akékolvek z jeho prav
alebo povinnosti podla prislusnej dohody alebo ktora ich nadobudne na
zéaklade novécie alebo v ramci zlu€enia alebo scudzenia; a

= akykolvek narodny alebo medzinarodny verejny organ, ak tak Prenajimatel
musi ucinit podla aplikovatelného prava alebo regulacie alebo na ich ziadost.



6.3. Tito prijemcovia sa mézu nachadzat' v jurisdikciach mimo EHP (ktory pokryva &lenské Staty EU,
Island, Lichtenstajnsko a Norsko), ktoré nie st Eurépskou komisiou uznané ako poskytujuce
primeranu Urover ochrany Gdajov.

Vo vysSie uvedenom pripade sa Prenajimatel pri zabezpe€ovani primeranej urovne ochrany
prenasanych Udajov N&jomcu spolieha na $tandardné zmluvné dolozky schvalené Eurépskou
komisiou. Zamestnanci mézu obdrzat’ kopiu prislusnych zaruk tym, Ze uplatnia svoje prava podla
uplatnitelnych Pravnych predpisov o ochrane udajov.

7. ZODPOVEDNOST

Néjomca je zodpovedny voci Prenajimatelovi za Skody, ktoré spdsobi akymkolvek poruSenim tejto
prilohy alebo uplatnitelnych Pravnych predpisov o ochrane udajov.



