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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla 8§ 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Poskytovate I
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Z4pis v registri:

Bankové spojenie:
Cislo aétu:

neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva ®)

Clanok |
Zmluvné strany

digita.sk

LeSkova 5, 811 04 Bratislava

Ing. Richard Hudec, konatel

45 3477 883

2022975240

SK2022975240

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vl. €. 62937/B

VSeobecné Uverova banka, a.s.

(dalej len ,poskytovate )

a

Objednavate I:
Sidlo:
Zastupena:

ICO:
IC DPH:
Zapis v registri:

Bankove spojenie:
Cislo uctu:
(dalej len ,V§ZP*)

VSeobecné zdravotna pois tovia, a.s.

Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast’ PetrZzalka
Mgr. Miroslav Kocan, predseda predstavenstva

doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD., &len predstavenstva
35937 874

SK 2022027040

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

oddiel Sa, vl.¢. 3602/B

Statna pokladnica, Bratislava

(spolu dalej len ,zmluvné strany “)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasujd, ze tato zmluvu uzatvaraju na zaklade vysledku verejného
obstaravania, podla zakona €. 343/2016 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 verejnom obstaravani “).

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytnut VSZP pocas doby trvania tejto zmluvy
nasledovné sluzby (dalej len ,sluzby “):
a. kompletna sprava fanpage VSZP a fanpage preventivne.sk na socialnej sieti
Facebook v rozsahu 460 ¢lovekohodin, ktora bude zahffhat’ nasledovné Cinnosti:
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- vypracovanie mesacnych planov spravy fanpage s obsahom podla prilohy €. 1
tejto zmluvy

- textovanie, tvorba obrazkov na zaklade odsuhlaseného planu

- pravidelné zverejiiovanie prispevkov

- realizacia roznych typov interaktivnych kampani a reklam (vratane testovania
a cielenia)

- organizécia sutazi

- platen& propagécia obsahu

- pravidelné vyhodnocovanie a reporty

- suUCastou sluzieb podfa tejto zmluvy nie je sprava prijatych sprav a
komentarov pod prispevkami, ktoré bude zabezpecovat VSZP

b. kompletné poskytovanie sluzieb v oblasti kreativy a administracie reklamy v sieti

Google cez systém Google Adwords v rozsahu 195 Elovekohodin, ktoré budu

zahfhat nasledovné ¢innosti:

- vypracovanie mesacnych planov kreativy a administricie reklamy s obsahom
podla prilohy €. 1 tejto zmluvy

- reklamné kampane v sieti Google - textovd a bannerova reklama vratane
retargetingovych kampani

- textovanie, tvorba obrazkov na zaklade odsuhlaseného planu

- nastavenie kampani vratane vyberu kla¢ovych slov, ich pravidelné
administrovanie a optimalizacia (vratane klu€ovych slov), v pripade potreby
nastavenie rozSireni kampani a retargetingu

- platena propagacia kampani

- pravidelné vyhodnocovanie a reporty (na mesacnej baze)

Clanok IV
Realizacia sluzieb

Poskytovatel, najmenej 8 pracovnych dni pred prvym dfiom nového mesiaca,
zorganizuje stretnutie zastupcov zmluvnych stran, na ktorom poskytovatef
odprezentuje a pisomne predlozi VSZP mesacny plan sluzieb na nadchadzajuci
mesiac a spravu o plneni planu za predchadzajaci mesiac ku diu konania stretnutia.
O mesacnom plane na nadchadzajuci mesiac budd zmluvné strany komunikovat
priebeZne a v dostatocnom Casovom predstihu tak, aby bol schvéleny aspon 2
pracovné dni pred prvym diom nového mesiaca, priCom operativne je mozné aj
priebeZzne po vzdjomnej dohode realizovat Upravy mesacéného planu za ucelom
skvalitnenia komunikacie a dosiahnutie lepSieho vysledku.

Schvélenie mesacného planu na nadchadzajdci mesiac vykonaju zodpovedné osoby
uvedené v Clanku V bode 5 tejto zmluvy, pricom schvaleny mesaény plan sa
povazuje za objednavku sluzieb zo strany VSZP. Po schvaleni mesacného planu je
poskytovatel povinny zacat vykonavat vsetky ¢innosti potrebné k jeho naplneniu.
Sprava o plneni planu za predchadzajuci mesiac bude obsahovat podrobné Statistky
a detaily poskytnutého plnenia, porovnanie plnenia so schvalenym mesaénym
planom, odévodnenie nesplnenia mesa¢ného planu, navrhy na zmeny a zlepSenia,
pocCet Clovekohodin pocas ktorych poskytovatel vykonaval ¢innosti podla tejto
zmluvy, vycislenie odmeny za poskytnuté sluzby, vycislenie nakladov vynaloZzenych
na reklamné a propagacné ¢innosti na sociélnej sieti Facebook a v sieti Google pre
VSZP, vratanie képii prislusnych uctovnych dokladov.

Spravu o plneni planu za predchadzajaci mesiac schvaluju zodpovedné osoby
uvedené v Clanku V bode 5 tejto zmluvy. Takto schvélena sprava je podkladom na
fakturaciu zo strany poskytovatefa.
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Zmluvné strany budl poc€as plnenia tejto zmluvy Gzko spolupracovat za ucelom
efektivneho a flexibilného rieSenia pripadnych zmien a Uprav mesa¢ného planu.
Zmeny mesacného planu podliehaju schvaleniu zo strany zodpovednej osoby VSZP
uvedenej v Clanku V bode 5 tejto zmluvy.

VSetky formy a podoby prispevkov, platenej propagacie (reklamy), sutazi, textacie,
grafiky, obrazkov, kampani, reklamnych odkazov, resp. reklamy, kfucovych slov
musia byt odovzdané elektronickou podobou VSZP na schvalenie minimélne 2
pracovné dni pred ich planovanym zverejnenim v zmysle odsuhlaseného
harmonogramu.

V pripade, ak bude predmetom prispevku, platenej propagéacie (reklamy) alebo
sutaze video/videa, toto video/videa doda poskytovatelovi VSZP.

VSetky formy a podoby prispevkov, platenej propagacie (reklamy), sutazi, textacie,
grafiky, obrazkov, kampani, reklamnych odkazov, resp. reklamy, vratane navrhu
textovej alebo bannerovej reklamy musia byt realizované v sulade s dodanymi dizajn
manualmi od VSZP.

VSZP si vyhradzuje pravo na rozhodnutie o podobe a hodnote wvyhry v
sutazi/sutaziach.

VSZP si vyhradzuje pravo po vzajomnej dohode s poskytovatefom zverejfiovat na
svojich Facebook fanpage prispevky.

VSZP nahradi poskytovatelovi vSetky naklady v suvislosti s platenou propagéaciou
(reklamou) na socialnej sieti Facebook, a vSetky néklady v savislosti s platenou
propagéaciou kampani, reklamnymi odkazmi, reklamami na sieti Google, ktoré
poskytovatel vynalozZi po¢as doby trvania tejto zmluvy, a to na zaklade predloZzenych
kopii faktur od Facebook a Google, maximalne v sume spolu 25 115,00 EUR bez
DPH za celé obdobie G€innosti tejto zmluvy, pricom z tychto kopii faktar musi byt
jednoznacne identifikovatelné, Zze naklady boli vynaloZzené na platenu propagéciu
(reklamu) na socialnej sieti Facebook a na platenu propagéciu kampani, reklamnych
odkazov, reklam v sieti Google, pre VSZP.

Clanok vV
Prava a povinnosti U €astnikov

Poskytovatel je povinny vykonat predmet zmluvy riadne a v€as, na profesionalnej
arovni, v stlade s platnymi prdvnymi predpismi.

VSZP je povinnd riadne a v€as poskytnut poskytovatelovi suCinnost a vSetky
informacie nevyhnutne potrebné a uzitocné pre dosiahnutie cielov vyty&enych touto
zmluvou.

Ak poskytovatel pouZzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatefov,
zoznam tychto subdodavatelov tvori prilohu €. 2 ktejto zmluve. V pripade, Ze
niektory zo subdodéavateflov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do
procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo
subdodéavatelov pocas realizacie zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny
zmluvnymi stranami formou dodatku k zmluve. O kazdej zmene subdodavatelov je
poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne
informovat’ VSZP, pricom je povinny zaroven predloZit VSZP Cestné prehlasenie, Ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto
zmluvy. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povaZuje sa to za zavazne
poruSenie zmluvnych podmienok a poskytovatel je povinny zaplatit VSZP zmluvnu
pokutu vo vysSke 5 000,00 EUR, a to za kazdé takéto porusenie.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori musia spifat podmienky pre plnenie predmetu zmluvy,
tykajuce sa osobného postavenia a neexistuju u nich dévody na vylu¢enie podla §
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40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s 8§ 41
zakona o0 verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu zmluvy
prostrednictvom subdodavatefov zodpoveda poskytovatel VSZP tak, ako keby pinil
predmet zmluvy sam. VSZP je opravnena od tejto zmluvy odstupit, ak zisti, Ze
poskytovatel zabezpeCuje plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nespiia podmienky podla § 41 zakona o verejnom
obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok VSZP na nahradu Skody z tohto dévodu
vzniknutej.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky sluzby pre VSZP budu realizovat osoby uréené
na plnenie, ktorych odbornost a sposobilost bude predloZzena a preukadzana
prostrednictvom profesijnych Zivotopisov predlozenych ako sucast verejného
obstaravania.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy osoby uréené na
plnenie, ktoré budd vykonavat sluzby pre VSZP, nebudl v danom Case vykonavat
rovnaké alebo obdobné sluzby pre iné zdravotné poistovne.

Zmluvné strany urcili nasledovné osoby, ktoré su opravnené konat vo veciach
plnenia predmetu zmluvy:

za Poskytovatela:

za VSZP:

Zmenu 0s0b uvedenych vbode 5 tohto ¢lanku je mozné vykonat pisomnym
oznamenim, podpisanym Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany
doru¢enym druhej zmluvnej strane, priCom na zmenu tychto os6b sa nevyZaduje
uzavretie dodatku k tejto zmluve.

Clanok VI
Odmena

Poskytovatelovi patri za riadne vykonané sluzby podla ¢lanku 11l bodu 1 pism. a)
(Facebook) odmena vo vyske 25 EUR bez DPH za kazdu ¢lovekohodinu.
Poskytovatelovi patri za riadne vykonané sluzby podla ¢lanku 11l bodu 1 pism. b)
(Google) odmena vo vyske 25 EUR bez DPH za kazdu ¢lovekohodinu.

Ak bude poskytovatel vykonavat sluzby kratSie ako c¢lovekohodinu, patri mu
alikvotna cast’ odmeny.

VysSka odmeny za poskytovanie sluZieb je dohodnutd v sulade s § 3 ods. 1 zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhldSkou MF SR ¢&. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

VSZP nie je povinna vycCerpat vSetky clovekohodiny aje len na rozhodnuti V$ZP
koflko Clovekohodin a akeé sluzby si u poskytovatela objedna.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie len tych sluzieb, ktoré boli zo strany
VSZP objednané a poskytovatelom skuto¢ne vykonané.

V pripade ak je poskytovatel platcom DPH, tak k odmene poskytovatefa bude
pripoc¢itana prislusna sadzba DPH vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vysky
sadzby DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale poskytovatel
bude automaticky uctovat vysku sadzby DPH platnd v Case poskytnutia
zdanitefného plnenia.
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Clanok VII
Platobné podmienky

Po schvaleni spravy o plneni planu za predchadzajaci mesiac je poskytovatel
opravneny vystavit faktiru na odmenu za vykonané sluzby v predchadzajucom
mesiaci. Splatnost’ faktury je 30 kalendarnych dni od jej doru€enia VSZP. Zaroven je
poskytovatel opravneny fakturovat VZP nahradu néakladov podfa Clanku IV bodu
11 tejto zmluvy.

Faktira musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov a touto Zmluvou. Neoddelitefnou prilohou faktary bude képia spravy o
plneni planu za fakturovany mesiac a doklady preukazujice néaklady podia Clanku
IV bodu 11 tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktara nebude vyhotovena v sulade stouto zmluvou je VSZP
opravnena vratit faktiru poskytovatelovi v lehote splatnosti na opravu, pricom
prestane plynat lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zaCne plynat drfiom
preukazaného doruc¢enia opravenej faktary VSZP.

VSZP je opravnena jednostranne zapocitat svoje pohladavky, ktoré jej vznikli voci
poskytovatelovi z dévodu rucenia podla 8§ 69b zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a z dévodu dIZzného poistného na
zdravotné poistenie.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z
tejto zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu VSZP.
Pravny dkon, ktorym budud prava a pohfadavky postipené v rozpore s tymto bodom,
bude neplatny.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy a sposob jej ukon  €enia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to do 31. 12. 2018.

Této zmluva zaniké:

a. uplynutim dohodnutej doby trvania

b. dohodou zmluvnych stran

c. vypovedou

d. odstupenim

Ktorakofvek zmluvnd strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez
uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomné a doru¢ena druhej zmluvnej strane,
inak je neplatna. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynat od prvého dna
nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej
zmluvnej strany.

V pripade poruSenia ustanoveni tejto Zmluvy je druha strana opravnena odstupit' od
tejto zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoénej lehoty danej
na odstranenie zavadného stavu. Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na
nahradu Skody. Uginky odstlpenia od tejto zmluvy nastavaji momentom doruéenia
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

VSZP je opravnena odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa poskytovatel stane
diZznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit VSZP. V tomto
pripade zmluva zanikd dhnom doruCenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
poskytovatelovi.

VSZP je opravnena od zmluvy odstupit, ak poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osdb.
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Clanok IX
Sankcie

V pripade porusenia povinnosti vyplyvajacich z tejto Zmluvy zodpovedé poskytovatef
v plnom rozsahu za Skodu z tohto dévodu vzniknuta VSZP, resp. tretim osobam.

V pripade omeskania poskytovatela s vykonanim predmetu zmluvy je poskytovatef
povinny zaplatit VSZP zmluvna pokutu vo vySke 200 EUR za kazdy den omeskania.
V pripade omeSkania VSZP s uhradou riadne vystavenej a dorucenej faktlry si
poskytovatel moze uplatnit vo&i VSZP arok zomesSkania vo vySke podfa
Obchodného zakonnika.

VSZP ma pravo na nahradu Skody, ktora jej preukézatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti poskytovatelom, platcom DPH, v zmysle § 78 zakona ¢€.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne
uplatnenim rucenia za dan voci VSZP v zmysle § 69b tohto zakona. VSZP ma
zaroven pravo uplatnit u poskytovatefa itrovy konania, ktoré jej vzniknu v konani
podla 8§ 69b zakona €. 222/2004 Z. z. s prisluSnym darfiovym Uradom.

Clanok X
Osobitné protikorup €né ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit ziadne konanie
v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by
spbsobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akeékolvek platné protikorupéné vieobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost
sa vztahuje najmd na neoprdvnené pinenia, vratane urychlovacich platieb
(facilitation payments) verejnym c¢initefom, zdstupcom alebo zamestnancom organov
verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Ccinitelov, zastupcov alebo
zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut’ ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny neprimerany dar, ani ind vyhodu, ¢i uz penaznu alebo inud, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

Kazda zmluvnd strana sa zavéazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu,
pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu
pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek
neprimerany dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

Clanok Xl
Zavere éné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, uzatvoreného
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a sudvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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3. Vpripade, ze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplathym, neudc¢innym
a/alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknutd platnost, uc€innost a/alebo
vykonatelnost' jej ostatnych ustanoveni, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbyto€ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto
zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat ich voli v
Case uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost driom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav v zmysle 8 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zéakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom VSZP obdrzi dve vyhotovenia
a poskytovatel jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Mgr. Miroslav Ko¢an Ing. Richard Hudec
predseda predstavenstva konatef
VSeobecnd zdravotna poistovnia, a. s. digita.sk, s. r. 0.

doc. JUDr. Mgr. Michal Duri§, PhD.
Clen predstavenstva
VSeobecné zdravotna poistovna, a. s.



