o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §44, zdkona ¢. 351/2011 Z.z. 0
elektronickych komunikéciach {d'alej len Zmluva) medzi

Poskytovatelom a Uastnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 035 01 Martin

1CO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003862

zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Filina, 7 1]
Oddiel Sra, VioZka £lslo: 16191 /L Obecny urad
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmiuvy: 043/324 0000, centrum®@gaya.sk

q ay ZMLUVA &.GAYA/ 2220534

[ S S

- fakturicia: 0437324 0033; ekondgaya.sk Jazernica 50
" Zmiuvné dokumenty {prilohy ku Zrmiuve}: o 03844 Jazernica
1. Splatkovy kalendar, 2. Vieobecné obchodné podmienky (VOP)
uverelnené na webkwom sidle www,gaya.sk, 3. Xonfiguraény pratokol
identifikatné éislo: 9700 pristupoveé heslo: 838983 I€0. 0316725 DPH/DRE: 2020594807
aktivovana siufba ] parameter jcerabezDPH| DPH | cenasDPH
Spriva a Gdriba zarfadery sprava a ixriba zaciadens 10,00 2,00 1200 EUR
CAYA FTP FTF pnestor fip.gaya.sk
CAYA Mail i€et + B-madl schrinka idgaya.sk
GAYA OFT 16P aptitké prapgjenic J0MbetSMbit I0/5
GAYA WEE WER prisslor WLy S~
obdobie zmiuvy viazanost | bezplane i fakt.obdobie T zfava | poplatok za fakt.obdabie s DPH |
01.10.2022 - 30.09.2024 24 mesiarov 0 mesiacoy mesadne 0,0 % 12,00 EUR

1. \Id 1ukladt, Zraluvy su Poskytovatel zavizuge poskytevar Déasinikovi pacas trvania /mluv\ 1 L‘anC Lh.ktronn.kg kumunlk‘lénr.. slu) .
2. Poskytovatel nu waklade osobitingd zmluvy o splnomuoenenia zabeypeduje refransmisiu weleviznyeh programovych slufich a ingch sluFich pre
Utastaika u spolodnusti ARTOS, a. 5. so sidlom: Khincova 35, Bratislava - mestskd dast’ Ruginov 821 08, 1C0: 45 559 303, kiord na zaklade
regisracie udelene) Radou pre vysiclanie o rercansmisiu & TKR/308 a v silade so 7dkonom &, 30872000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
apravnend poskyloval sluzby retransmisie wleviznych programovych sluzich, teda poskyiovatelom retransmisie pre Usasinika sluzhy IPTV j¢
spelodnost’ ARTOS, a. 5., so sidlom Klincovd 35, Dratishiva - mestska Sast' Ruzinov 821 OR. 1C0: 45 530 503,

3 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su s v cetom rozsabu vedomeé skutodnosti. #e podmicnky pre poskytovatie Sluby vratane vielkseh prava
pavinnosti phech rmluvngch strin si gkrem tgjio Zmluvy stanovend v Zmluvayeh dokumentoch vymenovanich vyidie.

4. Shizha je uréend vihradne iha pre potrchy Ugastnika, Licasinik sa zaviruje nepripajit prostradnivivom technickych zariadeni Poskyiovatela
siadnych dalgich U -tastnikow. V pripade perusenis teito zmluvneg povinnosti 2o sitany Ugastnik. jo Poskytovatel opravheny viiétovat’ pokut
podla plamného cennika a Ugastnik sa zavizaie wito pokuty uhradit’.

3. Uitastaik sa zavizuje platit’ Poskytovateluvi odplaty za poskytovanie dobodnute] Sluzby, a to vo vitke, sposubom a za podmicaok stanovenich
Zmluvow. Cena za poskylovand sludby v sebe zabifia a) odplaiu za poskytnull retransmisiu prevédekovatelovi retransmisic.

f. Emiluva sa uzatvira na dobo uréitd. Za diwm zadatia poskytovania Sluzby sz povaiuje ded nasledujiei po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ugastnikovi v prevadeky schopnom stave a Ucastnik svofim podpisom polvrdi preheraci prowekel, ktory tvord pritohu Zmluyvy.

7. Uastnik sa raviiziie odoberat Stuzbu od dodévatela najmenci po dobu 24 mesiacov od diva pedpisania Zmluvy {dalej uz lendoba
vigzanosti”). Po ukondeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dobodli tak, #c v pripade. ak Ugastnik pisomne neoznimi, ze nemd
sujem o pokratovinic poskylovania sluzby PoskytovateTom, Poskytovatel aj nadatej umadni postup k slutbe s tvm, 22 po uplvnui doby
viazanosti Deasik siraca narok na zFave uvedeni v icjto #mluve, ak sa zmluvné strany nedahodni inak,

8 Zmluvné strany sa dohodli, #¢ Usasinik bude platit za Slazhy v terminoch, viske o sumich uvedenych v Splatkovom kalendari alcho fakiirach.
S, Faktinry #a poskytované $luzhy budi Uéastnikovi vystavované elektronicky v sdkaenickom systéme na adrese panel paya sk 4 siroved zasicland
vo lormite PDF chranend pristupoyvym heslom 838983 na elektronickd adresy jazernicasfpaya.com

140, ¥ pripade ak Ulzastnik bude v ametkani s ohradami faktar, Poskytovatef mu aasle upoinienk a je opravieny faktirovat Udastikovi naklady
vo vidke 3 €, U2astnik s2 zavieuje ticlo ndklady ubcadit,

11, Reklwnacie slutiet a vamik akvchkolvek porl’lch alebo nedostatodn kvalitu poskytovang] Sludby nablasuje Uastoik asobne v obchodnom
mitste Poskytovatela alebo telefonicky na tel. & 0433240000, ¥ pripade reklamécie, ktord nebude uzoand va opravoeni, budd zakamikovi
Bétevand servisnlt hodiny podla platnéhe cennike

12, Pravne velahy ambuvnych stedn zalokene Zmiuvou a v Zanluve blidsic neupravend sa dadis Zmluvnymi dukumentami, Zikenom o

elektronickich komunikicisch a ostatnymi plainymi pravnymi predpismi Sloveaske] republiky.
1. Informdcic o ochranc esohnsch Gdajoy si popisané vo VOP.

4. Zmluva je wsavretd g nadoboda plutnost” a d&innest diom podpisu oboch dmluvnyeh sicin. Filo smiuvy je modné menit’ nicktorsm zo
spésoboy dojednanyeh + lejle Zmiuve alebo vo VOP vyhradae formoeu dodatku, podpisanéhe oboma ambuvnimi stranami. Zinluva sa vyholovuje
v dvach rovnopisach, prigem jeden rovnopis il po podpisani Uéasanik a jeden rovaopis ohdréi Poskytovatel.

15, Ymluvné strany s Zmlyvu g victky Zmluvné dokumenty pregilali, victky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelnd, ¥ cctom rorsahu im
porozimeli & sihlasia s nimi, na ddkaz Soho epravneni zdstupcovia oboch 2mluynyeh stran pripdjajd svoje viastnoridng podpisy.

V Martine diva: 09.09.2022 3 09.09.2022

icastnik
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KONFIGURACNY PROTOKOL

.5 a aw ZMLUVA E.GAYA/ 2220534
strana 17 1
Informacie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120
Opatrenia na riadenig prevadziy nemajd vplyy na sukromie koncovych poulivatelov a na ochranu ich osobnych ddajov.
Poskytovatel GAYA yykondva tieto opatrenia za dfelom zabezpelenia neutrality siete v zmysle nariagenta EU 2015/2120.
Poskytavatel GAYA vyhlasuje, e nepouiive vo svojej sieti Hadne obchodné ani technické praktiky, ktoré si v rozpore s tymto
narigdenim.
Sluiba pristupu do siete Internet je slufbou s nezarudenymi parametrami urfenou pre domiacnosti. Posielanie emailov cez porty
TCR/25, TCP/465, TCP/587 je obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia su za uefom ochrany Ulastnika pred Otokmi
DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie neaprévrenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefanov) a pod.
Agregacia sa prejavuje tak, fe pri zvyiene] zataii siete bude dosiahnutd niZia nichlost stahovania/posielania ako je Beine
dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posiclania nepoklesne pod Minimalnu rychiost, FUP - fair use policy alebo tie? politika
férového vyuZivania zabezpeéuje Ugastnikovi v pripade siuiby best-effart kvalitny pristup k sieti Internet aj v £asoch vy$iej zitate
siete v lokalite odberu slufby.

Zdkaznicky porcal: W pATLE | L gaya. sk
fdentifrkadre dizlo: ER

pristupové ncslo: GIAGES

hizsla mariadenia: 9TEAZTIA63

GRYA DET 30P
1P adresza:

et sxa podsiete:

predvelend Dranas

rripphzrie: DS .7

sekundarne LHS: SC.E22. 32020

toygn wmladky: bersl-wiioct

me A doslupnost R

maximdlina odozva do 51X negarantovand

AgIEgACTA AN imax. 1:13)

TR ARG

deklarovand rychlest sahovanie 33, closielanie 5.0 Mhilds
maximalna ryckles?y sYahovanie 30, poosielanie B0 Mhit/s
baine doztupnd rychlost stahovanie 2%, cdosielanic 4.3 Meit/s
minindlog cvchlos? stalovanie 1.0 Mhit/s odnsielarie 2.5 Mhit/s

GaYs Mail
wastavenie slufby s-mail typ SMT?:

sarver/port: ETEp. Jayd . 5K

mefoda nwerenia/zabezpedenie; nsrmalne hesle
Haslavenie sluiby e-mali Lyp TOPS:

server/part: mall.gaya.sk k]
rcltia ouereniadzibezpodenie: ruzoadloe heslo STRATTLE

dastavenir sluiby e mail typ IMAT:

server/pacl: Al ayd. gk 993
metdds overeniqdSsaberpedonie: normalie & STARTTLS
pritlasavacie menn hesle aliasy

sraxladralgaya. sk hEeSRBOAD
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