Ramcova dohoda o poskytovani upratovacich a Cistiacich sluzieb

¢. 154/2018

uzavretd podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,,zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
Sidlo: Stefanikova 15, Bratislava — mestska ¢ast’ Staré mesto, 811 05

Zastipeny : Mgr. Patrik Krauspe, veduci tradu

ICO: 50 349 287

DIC:

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’: Danube Facility Services, s.r.o.

Sidlo: Dvorékovo nébrezie 10, 811 02 Bratislava
Zastupeny: Lubos Horyl, konatel’ spolo¢nosti

ICO: 35 953 705

DIC: 2022063450

IC DPH: SK2022063450

Bankové spojenie: J&T Banka, a.s.

IBAN: SK60 8320 0000 0012 0000 5839
Zapisany: OR Ba . vl. C. 37455/B odd. Sro

(d’alej len ,,poskytovatel)

(spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je uspesny uchadzac¢ verejného obstaravania na predmet zakazky ,,Zabezpecenie
upratovacich sluzieb pre nové administrativne priestory tradu — budova WESTEND COURT®,
realizovaného Objednavatelom podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok III.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je odplatné poskytovanie upratovacich a distiacich sluzieb
poskytovatelom pre objednavatela, a to pravidelné upratovanie prenajatych nebytovych
priestorov na 9. NP administrativnej budovy WESTEND COURT, Dubravska cesta 4, 84104
Bratislava (dalej len ,budova‘®), pricom okrem kancelarskych priestorov st predmetom
upratovania aj chodby, kuchynky, WC, sprchy, sklady, archivy, serveroviia atd’., ktoré st
zahrnuté do celkovej upratovanej podlahovej plochy, podl'a nasledovnej tabul’ky:



Podlahova
Priestor Obdobie plocha
Westend COURT
9.NP jal 530m?
Westend COURT
9.NP august - oktober 996m
Clanok IV.

Rozsah a sposob plnenia

Poskytované upratovacie a Cistiace sluzby pozostavaju zo zabezpecenia:

a) Cistiacich a upratovacich prac podl'a harmonogramu a v rozsahu podl'a bodu 3
tohto ¢lanku zmluvy a
b) spotrebného Cistiaceho a hygienického materialu.

Upratovacie a cCistiace sluzby budu poskytovatelom realizované denne v pracovnych
dioch po pracovnej dobe v ¢ase od 16:00 do 22:00 hod., resp. pred pracovnou dobou
v ¢ase od 05:00 do 08:00. V osobitnych pripadoch bude individudlne dohodnuty iny
pracovny rezim.

Harmonogram a rozsah upratovacich a Cistiacich sluzieb je nasledovny:

a) 5x tyZzdenne:

- umyvanie a leStenie zrkadiel,

- utieranie stolov v zasadacich priestoroch,

- umyvanie a dolestenie sklenenych €asti vstupnych dveri, sklenenych stien,
- vyCistenie sanity komplet, vycCistenie toaliet, podléh na toaletach,

- doplnenie hygienického materialu,

- vyprazdinovanie odpadkovych koSov, separovany zber, skratkovacich zariadent,
- umytie kuch. linky z vonka,

- dopliiovanie hygienického materidlu,

- vysavanie podla potreby;

b) 1x tyZdenne:

- vysavanie podlah komplet a ¢alineného nabytku,

- utieranie prachu na vol'nych plochach stolov a in¢ho kancelarskeho nébytku do vysky
1,5m,

- ¢istenie kl'uciek,

- Cistenie mikrovinnych rur;

C) 1x mesacne:

- ometanie pavucin podla potreby,

- ¢istenie kanvic a chladniciek,

- oSetrenie nabytku vhodnym pripravkom,

- utieranie prachu na vykurovacich a chladiacich telesach.



Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran

Objednavatel’ odovzda poskytovatel'ovi vSetky priestory na plnenie predmetu zmluvy a
umozni zamestnancom poskytovatel’a pristup do jednotlivych miestnosti a spolocnych
priestorov. Kazdodenné preberanie a odovzdavanie klI'i¢ov bude zaznamenané na recepcii
budovy podl'a Prevadzkového poriadku budovy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit', aby po skonceni prac tvoriacich predmet zmluvy boli
v upratovanych priestoroch zavreté oknd, zhasnuté svetld, zavreté vodovodné batérie a
dvere riadne uzamknuté.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie upratovacich a Cistiacich sluzieb v
stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou €.
87/1996 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktorou sa vykonava zakon ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Celkovd cena za poskytovanie sluzieb a zabezpefenie spotrebného cistiaceho
a hygienického materialu pocas trvania tejto zmluvy nepresiahne sumu 9 092,22,- € bez
DPH, resp. 10 910,66,- € s DPH.

Cena za poskytované sluzby a dodany spotrebny Cistiaci a hygienicky material v ramci
jednotlivych mesiacov bude vypocitana na zaklade skuto¢ne poskytnutého plnenia a cien
podl'a Polozkovitého rozpoctu, ktory predstavuje prilohu €. 1 k tejto zmluve.

Cena za poskytované sluzby a dodany spotrebny cistiaci a hygienicky material podla
bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy bude uhradena poskytovatel'ovi na zaklade faktary vystavenej
raz do mesiaca, a to po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom poskytovatel
poskytoval sluzby podla tejto zmluvy objednavatelovi. Faktara musi obsahovat
nalezitosti danového dokladu podl'a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak dorucend faktira nebude obsahovat vSetky
nalezitosti danového dokladu alebo prilohy, objednavatel’ je opravneny vratit' faktiru
poskytovatel'ovi na jej opravu alebo doplnenie. V tomto pripade zafina plynit nova
lehota splatnosti faktury po jej opdtovnom doruceni objedndvatelovi. NeoddeliteI'nou
prilohou kazdej faktury bude pisomny zaznam potvrdzujuci poskytnutie sluzieb v zmysle
¢l. VIL. bodu 1 tejto zmluvy. Vzor tlaciva Zaznam o prevzati upratovacich sluzieb
predstavuje prilohu ¢. 2 K tejto zmluve.

Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia objednéavatel’ovi.
V pripade omeskania objednavatel’a s thradou spravne vystavenej a dorucenej faktary ma

poskytovatel' pravo pozadovat uroky z omeskania v sadzbe ustanovenej prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika a nariadenia vlady SR.



Clanok VIL
Podmienky plnenia zmluvy, reklamacie

Za ciastkové splnenie predmetu zmluvy poskytovatel'om za prislusny kalendarny mesiac
sa povazuje poskytovatelom vyhotoveny (k poslednému diiu v mesiaci) a objednavatel'om
pisomne potvrdeny Zaznam o poskytnuti sluzby, ktory za objednavatela podpisuje
objednavatel'om urCend osoba — zamestnanec

, najneskor do 5 pracovnych dni

nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Zistené nedostatky pri poskytovani upratovacich a Cistiacich sluzieb je objednédvatel
opravneny reklamovat’:

a) do 8 hodin na nasledujtci pracovny defi pri dennom pracovnom cykle,

b) do 2 pracovnych dni pri tyZdennom pracovnom cykle,

€) do 7 dni pri ostatnych pracovnych cykloch.

Poskytovatel’ je povinny reklaméciu na nekvalitne vykonané upratovacie a Cistiace prace
vybavit,, a to realiziciou tychto prac opakovane a bezplatne takto:
a) do 3 hodin po oznameni zodpovednému riadiacemu pracovnikovi pri dennom
pracovnom cykle,
b) do 24 hodin po oznameni zodpovednému riadiacemu pracovnikovi pri tyzdennom
pracovnom cykle,
€) do 7 dni po oznameni zodpovednému riadiacemu pracovnikovi pri mesa¢nom
pracovnom cykle,

Ak poskytovatel' aj napriek uplatnenej reklaméacii objednavatel’ podl'a predchadzajiicich
bodov tohto ¢lanku zmluvy bude v omeskani s plnenim niektorej z povinnosti podla ¢l.
IV. bodu 3 pism. a) az c¢) tejto zmluvy, je objednavatel opravneny vyuctovat
poskytovatel'ovi Uroky z omeskania vo vySke 0,5 % z pauSalnej mesacnej ceny za
upratovacie a Cistiace sluzby za kazdy aj zacaty dent omeSkania.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran, osobitné ustanovenia

Objednévatel’ je povinny uhradzat’ poskytovatelovi cenu za poskytované sluzby v
dohodnutej lehote splatnosti.

Objednéavatel’ poskytne poskytovatel'ovi:
a) miestnost’ pre zamestnancov poskytovatela a priestor pre bezpecné
a hygienické ulozenie osobnych veci a ochrannych pracovnych pomocok
zamestnancov, ktori poskytuju upratovacie a Cistiace sluzby pre objednavatela
a priestor na uskladnenie mechanizacie poskytovatel’a,
b) potrebné spoluposobenie na riadny vykon prac.

Objednavatel’ zabezpeci v bezprostrednej blizkosti objektu, v ktorom sa vykonavaji
upratovacie a Cistiace prace, kontajnery urc¢ené na zber odpadu a umozni poskytovatel'ovi
zhromazd’ovanie odpadu, ktory je produktom poskytovanej sluzby v tychto kontajneroch a
objednavatel’ zabezpeci ich odvoz a likvidaciu na vlastné naklady.



9.

10.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze umozni poskytovatel'ovi bezplatny odber elektrickej energie
a vody potrebny na vykon upratovacich a Cdistiacich prac, funkcnost’ technickych
(osvetlenie, zdroje energie, vody atd’.) a socidlnych zariadeni (WC, sprchy atd.) v
objektoch, v ktorych poskytovatel’ poskytuje upratovacie a Cistiace sluzby.

Poskytovatel' je povinny poskytovat upratovacie a Cistiace sluzby na plynulej a
pravidelnej baze a na profesiondlnej urovni. Poskytovatel’ je povinny v pripade vypadku
svojich zamestnancov zabezpeCit nihradné plnenie predmetu zmluvy v nezmenenej
cenovej, kvalitativnej a kvantitativnej tirovni.

Poskytovatel' zodpoveda za pripadnu stratu, odcudzenie, zamenu alebo poSkodenie veci
nachadzajucich sa v upratovanych priestoroch, ktoré su vo vlastnictve objednévatel’a a za
Skodu spdsobenu v prenajatych nebytovych priestoroch pri plneni predmetu tejto zmluvy
v dosledku svojej ¢innosti, ako aj zanedbanim svojich povinnosti po skonceni vykonu
prac. V pripade vzniku Skody objednavatela, ktora bola sposobena poskytovatel'om
v dosledku porusenia jeho zmluvnych povinnosti, je poskytovatel povinny nahradit
vzniknut skodu v plnej vyske.

Poskytovatel mé narok na odplatu za riadne a vcas poskytnuté sluzby.

Poskytovatel’ sa zavézuje:

a) vCas nastipit na vykon upratovacich a Cdistiacich sluzieb a tieto sluzby
vykonéavat’ podl'a harmonogramu a rozsahu upratovacich sluzieb uvedené¢ho v
¢l. IV. bode 3 pism. a) az ¢) tejto zmluvy,

b) dodrziavat’ predpisy BOZP a PO a dodrziava t dohodnuty rozsah a kvalitu

poskytovanych sluZieb,

C) vykonavat sluzby svojimi zamestnancami kvalitne s maximalnou
starostlivost'ou a dbat’ o to, aby nedoslo k poSkodeniu, resp. zni¢eniu majetku
objednavatel’a,

d) pouzivat’ certifikované Cistiace prostriedky nepoSkodzujice Cisteny objekt a

technické, resp. iné zariadenia, ktoré su povolené alebo ich pouzitie je
doporucené Ministerstvom zdravotnictva SR; Cistiace prostriedky na podlahy,
sanitu a ndbytok zabezpeci poskytovatel’,

e) véas a bez zbytocného odkladu informovat objednavatela o vSetkych
dolezitych skutoc¢nostiach suvisiacich s plnenim povinnosti, ktoré mozu
ohrozit’ alebo obmedzit’ plnenie zmluvy zo strany poskytovatela.

Zamestnanci poskytovatela maju zakazané nahliadat’ do pisomnych dokladov a inych
pisomnosti, ktoré sa nachadzaji v upratovanych priestoroch objednavatel'a a stvisia s
plnenim uloh a ¢innosti objednavatela, v opatnom pripade poskytovatel zodpoveda za
Skodu, ktora by tymto konanim objednavatel'ovi vznikla. Zamestnanci poskytovatel'a maja
zakazané vyuzivat' technické prostriedky objednavatela (telefon, vypoctova techniku,
kopirovacie zariadenia a pod.). V pripade nedodrzania tohto ustanovenia objednavatel
neumozni d’al§i vykon prace takého zamestnanca a poskytovatel’ je povinny uhradit
objednévatel'ovi vzniknutt skodu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, idajoch a
informaciach, tykajicich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy, v pripade, ak pride do styku s osobnymi udajmi zavizuje sa dodrziavat’



11.

12.

13.

14.

15.

16.

ustanovenia nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov,
d’alej len ,,GDPR®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*) a zavizuje
sa, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni tejto zmluvy pre iny ucel ako je plnenie
predmetu tejto zmluvy, a to aj po ukoneni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel na poziadanie objednévatela preukdze, ze zabezpecil zachovévanie
mlcanlivosti, dodrziavanie GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj zakaz
pouzitia informdacii. V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto bode
poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktord tym objednévatel’'ovi vznikne.

V pripade, ak poskytovatel’ porusi aktikol'vek z povinnosti uvedenych v tejto zmluve, ma
objednavatel’ vo¢i nemu pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 EUR za kazdé
poruSenie povinnosti. V pripade, ak poskytovatel' porusi svoju povinnost’ uvedentl v bode
8 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy, ma objednéavatel’ vo¢i nemu aj pravo na uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vyske adekvatnej Casti za nevykonané upratovacie a Cistiace sluzby
za kazdy aj zacaty defl omesSkania podl'a vzorca: pausilna cena za mesiac : pocet
pracovnych dni v konkrétnom mesiaci. Tym nie je dotknuté pravo objednavatel na
nahradu vzniknutej skody.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat' vykonavanie upratovacich a Cistiacich sluzieb,
ktoré st predmetom zmluvy. Ak objednévatel zisti, Ze poskytovatel’ nevykonava predmet
zmluvy v uréenom cCase a rozsahu stanovenom v harmonograme podla ¢l. IV. bodu 3
pism. a) az c) tejto zmluvy a v pozadovanej kvalite, je objednavatel’ opravneny
pozadovat’, aby poskytovatel odstranil zistené nedostatky a aby vykonaval predmet
zmluvy v stlade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrZiavat’ vSetky platné pravne predpisy a vnutorné predpisy
objednavatela, ktoré sa tykaju plnenia predmetu zmluvy a s ktorymi bol riadne
oboznameny.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo objednat’ vykonanie prac nad rdmec dohodnutych
pravidelnych upratovacich sluzieb od iného poskytovatel'a upratovacich sluzieb.

Pisomnosti si budi zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve.
Zmenu sidla je zmluvnd strana povinna bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z
akéhokol'vek dovodu plati, Ze pisomnost’ bola dorucené adresatovi dilom vratenia zasielky
odosielatel’ovi, aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.

Kontaktné osoby zmluvnych stran:
a) za objednévatel’a:

b) za poskytovatel'a:




17. Poskytovatel’ aj objednavatel’ je opravneny kedykol'vek zmenit kontaktni osobu, pricom
tato zmena sa nepovazuje za zmenu zmluvy. Zmenu kontaktnej osoby je poskytovatel’ aj
objednavatel’ povinny bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy, zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to do 31.10.2018 alebo do vycerpania finanéného
limitu podl’a ¢1. VI bodu 2 zmluvy, podl'a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vzt'ah je mozné skoncit’ pred uplynutim doby, na
ktort sa zmluva uzatvara, nasledovnym spdsobom:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstiipenim od zmluvy zo strany objednavatel’a alebo poskytovatel'a
v pripade podstatného porusSenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou
stranou alebo ked’ sa pre druht zmluvnl stranu stalo plnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti Giplne nemoznym, pricom odstupenie je G¢inné diiom
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane; pre pripad odstiipenia od zmluvy
sa zmluvné strany dohodli na vyliceni § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika,

C) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela alebo poskytovatel'a aj bez
uvedenia dovodu, pri ¢om vypovedna lehota je dvojmesacna a zacina plynat
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucend druhej strane.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenim od zmluvy sa tato zmluva nerusi od samého
zacCiatku, ale tato zmluva zanika ku diu G¢innosti odstipenia od tejto zmluvy. Zmluvné
strany su povinné vyrovnat’ si navzajom svoje zavdzky ku diu nadobudnutia G¢innosti
odstiipenia od zmluvy. V tomto pripade vSak nezanikaju prava a povinnosti, z ktorych je
zrejmé, Ze maju trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy, napr. naroky z reklamacie sluzby alebo
naroky na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva a faktiry podliehaji povinnosti zverejnenia podl'a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

2. Téato zmluva nadobuda platnost diom podpisu opravnenymi zéastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ deni po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

3. Ustanovenia tykajuce sa zodpovednostnych a sankénych narokov oboch stran zostavaju v
platnosti i po ukonceni platnosti a uUc¢innosti tejto zmluvy, a to az do doby ich
vysporiadania.

4. Préava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie st upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuji prisluSnymi



ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Akékol'vek nezhody, spory alebo naroky vznikajiice zo zmluvy alebo v suvislosti s flou
budu rieSené¢ dohodou zmluvnych stran, ak k takejto dohode nedojde, rozhodne prislusny

sud.

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopifiat’ len formou pisomnych dodatkov, na zaklade
vzajomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach, pricom poskytovatel’ obdrzi dve
vyhotovenia a objednavatel’ obdrzi Styri vyhotovenia.

. NeoddeliteI'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria:

a) priloha ¢. 1 k zmluve - Polozkovity rozpocet na celé poskytnuté plnenie pocas
platnosti Rdmcovej dohody,
b) priloha ¢. 2 k zmluve - Vzor tla¢iva Zaznam o prevzati upratovacich sluzieb.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu si riadne precitali, uzavreli na zaklade prejavu vole,
ktory bol urobeny slobodne, vdzne, urcite a zrozumitel'ne a na znak sthlasu s jej obsahom
ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, diia .......cccooevveveieiennnn. V Bratislave, dfia .........cooovvveeennnn..
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Mgr. Patrik Krauspe Lubos Horyl
veduci Uradu podpredsedu vlady SR Danube Facility Services, s.r.0.

pre investicie a informatizaciu konatel’ spolo¢nosti



