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Podtati ® )it,ktí  vodáíenská

pTeváú zkovÁ  spoločnosť,  a<5

Z m ] u v a   číslo:   390/238/22Pv
o dodávke vody z verejného vodovodu

uzavretá i)odľa zákona č.513/1991  Zb.  Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a zákona
č.442/2002 Z.z.  o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách v znení neskorších predpisov

Čl.1   Zhluvné stranv

lmdávatelt
Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s,
Hraničná 662/17, 058 89 Poprad
Zapísaná v Obchodnom registri: Okresného súdu Prešov,  Oddiel:  Sa,  Vložka číslo: 1030 M'
IČO:   36500968                              IČDPH:  SK2021918459                                DIČ:  2021918459

Zastúpená:   Bc.  Erika Liptáková, vedúca ZC   Spišská Nová Ves, na základe podpisového poriadku spoločnosti

Bankové spojenie:      Tatra banka, a s.                                                                            č.účtu  sK48  l loo oo00 0026 2910 7234    BIC:  TATRSKBX
Všeobecná úverová banka, a.s.                                               č.účtu:  SK26 0200 0000 0019 3076 9056    BIC:  SUBASKBX

Odberatel`:
Obchodné meno:
Sídlo:

Registrácia:

Zastúpený:

IČO:

Mesto Ki.ompachy
Námestie slobody 1, 053 42 Krompachy
zo zákona
lng. Iveta Rušinová, primátorka mesta

00329282                            DIČ:        202]331488

Bankové spojenie:      PTima banka sk)vensko, a.s.

Zákazníckyúčet číslo:         700000095

Čl. 2   Predmetmluw

2.1    Predmetom tejto zmluvy je:
-Dodávka vody verejným vodovodom

IČDPH:    ---

č.účtu:  SK03  5600 0000 0034 0034 9002    BIC;  KOMASK2X

Cl. 3    LJrčenie odbemého miesta a sDôsob určenia množstva dodanei vo

3.1      Dodávatel' sa zaväz`ije zabezpečiť predmet zmluvy pre odbemé miesto:

Adresa odberu :                    Dnižstevná, Krompachy
Katas{er:                                  Krompachy

Technické číslo odbeni:   92-10584-0

Názov odberu:                    Výdajný automat A

3.2     Určenie množstva dodávanej vody:
- Vodomerom

č.LV:        1

Evidenčné číslo odberu:  913708718

Čl.4   Platobné i)odmienkv

4.1     -Za dodávku vody platí odberateľ vodné

4.2    0dberateľ sa  zaväzuje za plnenia  poskytnuté  dodávatel'om v  súlade  s  č].  2  zmluvy  zaplatit' dodávateľovi  aktuálnu  platnú
cenu vodného v čase plnenia a za podmienok uvedených vo VOP.

4.3    Dátum prihlásenia odberii:  10.08.2022

Čl. S   Zzáverečné ustanovenia

5.1    Odberateľ prehlasuje,  že    hi dňu  podpísania  zmluvy je  povinnou  osobou podl'a  zákona  č.  211#000  Z.  z.  o  slobodnom

pristupe  k  ínformáciám  a  o  zmene  a  doplnení  niektorých  zákonov  v  znení  neskorších  predpisov  (ďalej  len  ,tzákon  o
slobode informácií") a súčasne prehlasuje, že je povinný túto zmluvu podl'a Zákona o slobode informácií zverejniť.

5.2    Zmluva sa uzatváTa  na dobu   n e u i. č i t ú .

5.3    V  prípade  že  odber  vody  z  verejného  vodovodu  alebo  odvádzanie  odpadových vôd  verejnou  kanalizáciou  so  súhlasom
dodávateľa fákticky nastal pred dňom nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto zmluvy, odberateľ sa zaväzuje zaplatit' cenu
za poskyhuté plnenie na základe fáktúry vystavenej  dodávateľom.



5.4    0statné  práva  a  povinnosti  zmluvných  strán  uprawjú  Všeobecné  obchodné  podmienky  dodávky  vody  a  odvádzan`
odpadových  vôd  (ďalej  len  „VOP"),  ktoré  tvoria  súčast'  zmluvy.   Dodávatel' je  oprávnený  jednostranne  meniť  VOP.
Platnost' VOP zaniká účimost'ou nových VOP.  Dodávateľ upovedomí odberatel'a o nových,  resp.  zmenených VOP  pred
ich  účinnost'ou  prostredníctvom  zverejnenia  na   intemetovej   stránke  ±  Odberateľ  svojím  podpisom
potvrdzuje, že bol oboznámený s VOP, ako aj správnosť ním poskytnutých údajov.

5.5    Zmeny  alebo  doplnenia zmluvy je  možné  vykonat'  len písomnými  dodatkami  podpísanými  zmluvnými  stranami,  okrem
zmien  týkajúcich  sa  VOP,  zmeny  ceny  vodného  a stočného,  poštového  styku,  bankového  spojenia.  Tieto  zmeny  budú
dodávatel'om vykonané spôsobom stanoveným vo VOP.

5.6    Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnosť dňom podpisu zmluvných  strán a účinnost' dňom nasledujúcim
podnijejzverejneniaazároveňakbudepodpísanáodberatel'omavrátenádodávateľovivlehotedo1mesiacaododňajej
odoslania  odberateľovi.   Odberatel.  sa  zaväzuje  zmluvu  bezodkladne  po  jej  podpise  zmluvnými   stranami   zákonným
spôsobom zverejnit' a vydať  dodávateľovi  písomné  potvrdenie o zverejnení zmluvy,  a to  najneskôr do  3  pracovných  dní
po jej zverejnení.

5.7    Zmluva je vyhotovená  v  2  rovnopisoch,  z ktorých  1  obdrží dodávatel'   a  1  odberateľ.  Zmluva je uzatvorená  slobodne  a
vážne, jej  obsah vrátane  Príloh k tejto  Zmluve je určitý  a  zrozumiteľný,  zmluvné  strany  s  obsahom  zmluvy  a jej  príloh
súhlasia a na dôkaz toho zmluvu potvrd2ujú svojimi podpismi.

I'rílohy:Všeobecnéobchodnépodmienkydodávkyvodyaodvádzaniaodpadovýchvôd.

Dňa // f,  -  ug,g/

Ing.  Iveta Kušinov

primátoľka mesta

Dňa  10.08.2022

p::O!::?iš?:.;.i,?;,S

Bc. Ei.ika Liptáková
vedúca ZC   Spišská Nová Ves

Vystavil(a):  hg   Renáta Hončeková            kontaktné t č   cALLCENTRUM. 0850111800      fax: 527  873 654
e-mail: info@pvi)sas.sk

C=,ran@   9/9



Podt.transká vodá rensl(á prevádzko`/á spoločr`osť, a.s„ Hranlčná 662/17, 058 89 Poprad
lčo:  36Sck)968    Dlč:20219184S9    lčDPHSK2021918459

Zapísaná  v obchodnom  registri  Okresného súdu  Prešov, Odďel: Sa, Vložka č.10301/P

Všeobecné obchodné podmlenlq/ dodávky vodv a odvádzanla odpadovvch vôd

čl.  l.

Úvodné ustanovenla

1.        Tíeto    všeobecné    obchodné    pcidmienky    (d'alej    aj    „VOP")    upravuiú

vzájomné vzt'ahy dodávatera a odberateľa  pri dodávke vody z veíejného
vodovodu   (ďalej   len   „VV")   a   odvádzaní   odpadových   vôd      verejnou
kanalizáciou       (dálej       len       „VK"),       ktorých       prevádzkovaterom      je

Podtatľanská  vodárenská   prevádzková     spoločnosť,   a.s.,   (ďalej   len
dodávateľ")   a  odberateľom/producentom   ie   fyzická   alebo   právnická

osoba   (ďalej   len   ,,odberateľ"),   ktorá   má   s  dodávateľom   uzatvorenú

zmluvu  o dodávke  vody  a/alebo  odvádzaní  odpadovych  vôd  (ďalei  len

zmluva")_

2.        Podpísaním  zmluvy,  ktorá sa  na tieto vop odvoláva, sa vop  stávaiú  pre
zmluvné stranv záväzné.

čl.  l'.

Vymedzenle základnýcli po|mov pre účely tvclito
obchodných i)od mlenak

1.          Verp/ný   vodovoď  je   súbor  ol)iektov   a   zariadení  slúžiacich   vereinei

potrebe,   umožňuiúcich   hromadné  zásobovanie  obyvateľstva   a   iných
odberaterov  vodou,   ktorých   vlastníkom   alebo   prevádzkovaterom  je
dodávateľ  Za veľejnÝ vodovod,  anl jeho súčast` sa nepovožu/L/..

a)     vodovody,  ktoré  neslúžia  na  hromadné  zásobovanie  obwateístva
a  .nÝch odberaterov vodou,

b)     vodovodv   na   samostatné   zásobovanie   iednotlivých   obiektov   a
zariadení   vodou,   ako   aj   zarladenia   slúžLace   na   účely   požiarnej

ochrany,

c)      odberné zariadenia  na vodárenských  nádržiach  a  vodných tokoch,
d)      hydroforové  stanice zásobujúce jednotlivé vyššie  budovy alebo  ich

skupiny,  alebo  priemyselné  stavby  a   poľnohospodárske  stavby  a
hydrofoľové stanice,  ktoré sú súčasťou viacúčelovych  zariadení,

e)     vodovodné  prípojky,  ak d'alej  nie je  ustanovené inak.

Vodovoďnó   p"'po/*o  je   Úsek   potľubia   spájajúci   rozvádzaciu   vetvu

veíejnei   voclovodnei    siete   s vnútorným   vodovodom    nehnuternosti
alebo  objektu  okrem  meradla,  ak ie  osadené.  Vodovodnou  prípojkou
sa      privádza     voda      zverejíiého     vodovodu      do      objektu      alebo
nehnuteľnosti     (stavby,     pozemku),         ktorá    ie     pľipoiená     na     W.
Vlastni'kom   vodovodnei   prípoiky  ie   osoba,   ktorá   zriadila   vodovodnú

pľípoiku   na   vlastné   nákladv,   a   to   spôsobom   určeným   dodávaterom
vody  z  VV  alebo  osoba,  ktorá  nadobudla  objekt  alebo  nehnuternosť
napoienú  na  W  vodovodnou  prípojkou  prevodom  alebo  prechodom
vlastí`ĺctva  k nehnuteľnosti  alebo  k objektu.

Vem/ná   *ono//ióc/.o   je   prevádzkovo   samo5tatný   súbor   obiektov   a
zaľiadení     slúžiacich     verejnej     potrebe     na     hromadné     odvádzanie

odpadovych    vôd     umožňuiúcich     neškodnÝ     príjem,     odvádzanie    a

spravidla  aj  čistenie odpadovych  vôd

Za vereinú  kanalizácíu,  ani ie/  súčast' so nepovožu/t/:

a)        kanalizácie,       ktoré       neslúžia       na       hromadné       odvádzanie

odpadovych vôd;
b)        samostatné     kanalizácte     na     odvádzanie     vôd     zjednotlivých

objektov a  zariadeni,

c)         dažd`ovévpustya  ich  prípoikyna  vK;

d)        kanalizácie  slúžiace  výlučne  na  odvádzanie  vôd  z  povrchového

odtoku   z   komunikácií   a   verejných   plôch,   ak   nie   sú   súčasťou

stokovei  siete  delenej  sústavy,  záchytné  prlekopy;
e)        domové čistiarne odpadových vôda žumpy;

f)         kanalizačné          prečerpávacie         stamce          umiestnené          na
nehnuteľnostiach   pr.poienÝch   na  VK   vybudované   pre   skupiny

objektov,    ktoíé    na    odvádzanie    odpadových    vôd    vyžadujú
výstavbu    vlastnei    stokovej    siete,    píĺpadne   vybudované    pre

ied notlivé  nehnuternosti;

g)        kanalizačné   píĺpojky,   akďalej  nieie  ustanovené  inak.
4.          rono/;zočnó pr/'po/ko ie úsek potrubla, ktorÝm sa odvádzajú odpadové

vody   zpozemku   alebo   miesta   vyústenia   vnútornÝch   kanalizačných

rozvodov  objektu   alebo   st@vby  až   po   zaústenie  do  VK.  Zaústenie  je

súčasťou    verejnej    kanalizácie.    Kanalizačnou    prípojkou    sa    odvádza

odpadová  voda  z objektu   @lebo  nehnuteľnosti,   ktorá  ie   pripojená   na
verejnú  kanalizáciu.

5.         oďbeJoíerom  vo4y /ďo/e/. /en ,odb./oíer/ ie  fyzická  alebo  právnická
osoba,    ktorá    má    uzatvorenú    zmluvu    o    dodávke    vody    zVV    s
dodávôterom   za   účelom   odberu   vody  zW  ako   konečnÝ  odberateľ,
alebo  iej  ďalšej  dodávky  konečnému  spotrebiterovt.  Odberateľom  pri
dodávke  vody  z  VV  je  v/c7stn/k  /spróvco)  obiektu  alebo  nehnuternosti

(stavby,    pozemku/    i)ripoienei    na    VV,    ak    ďale/     nie    ie    vyslovne
dohodnuté      ií`ak.      u      budov      (napr.      bytové      domy),      vktorých

spoluvlastníkom  budovy  ie  vlastník  bytu  alebo  nebytového  priestoru,

ako   priestorcwo   vymedzenej    časti   biidow   a    zároveň    podielovým

spoluvlastníkom   spoločných  Častĺ  a   spoločných   zariadení  budovy,   sú

odberateľcm     vlastníci     bytov     Ô  nebytovÝch     priestorov     zastúpení

spoločenstvom   vlastníkov   bytov,   prípadne   správca   bytového   domu
v zastúpení vlastníkov  bytového domu.

6.         F.roducentom odpado`ýclwôd (alebo ďale] Ien „odbera.er) )e ivzická
alebo   právnická   osoba,    ktorá   má   uzatvorenú   zmluvu   o   odvádzaní

odpadovych     vôd     do     VK     sdodávateíom     na     účely     vypúšt'ania

odpadovych  vôd  do  VK.   Producentom  pri  vypúšt'aní  odpadových  vôd

do   VK   /e   v/o5ĺn/`k   /spróvco/   objektu    alebo    nehnuternosti    (stavby,

pozemku/,   z  ktorej   sa   odpadové   vody   do   VK   odvádzajú,   ak   nie   je
výslovne   dohodnuté   inak.   U   budov   (napr.   bytové   domy),   v  ktorych
spoluvlastníkom  budovy je  vlastník  bytu  alebo    nebytového  píiestoru,

ako    priestorovo   vvmedzenei   časti    budow   a   zároveň    podielovvm
spoluvlastnikom   spoločných  častí  a   spoločných  zariadenĺ  biidovy,   sú

odbeľatermi     vlastníci     bvtov     ô  nebytovych     priestorov     zastúpenĺ

spoločenstvom  vlastníkov  bytov   v  dome,  pÍípadne  správca  bytového
domu v zastúpení vla5tníkcw  bytového domu
odberateľ  fyzická  o5oba  je  v zmluve  identifikovaný:  titiilom,  menom,

priezviskom,  dátumom  narodeľ`ia,  adresou  trvalého bydliska,  prípadne
aj    poštovou    doručovacóu    adresou,    telefónnvm    Číslom,     adresou

elektronickej  pošty,  bankowm spojením.

Fyzická    osoba    podnikateľ      je   vzmluve    identifikovaný   obchodriým

mer`om,  miestom  podnikania,  lčo,   DIČ  a  lč  DPH,  údajom  o  registri  v

ktorom   je   ako   podnikater  zapĺsanÝ,    tltulom,   menom,   priezvi5kom,

rodným     číslom,      adresou    trvalého     l)ydliska,     prípadne     poštovou

doručovacou  adľesou,  telefónnym  čislom,  adľesou  elektronickei  pošty,

bankovym spojením
9.           Právnická    osoba    je    vzmluve    identiflkovaná    obchodným    menom,

adresou  síclla,  lčo,   DIČ a  ič  DPH  a  údajom o  registri,  v  ktorom je ako

podnikater zapĺsaná,  poštovou  doručovacou adresou,  prípadne
telefónnym  číslom,  bankovym  spojenĺm a  adresou elektronickej  pošty.

10.        Vodomemó  5ochio  ie  súčast'ou  vodovodnei   prípojkv.  Zriaďuje  ju   na

pripájanej    nehnuteľnosti    odbeľateľ.    Vodomemá    Šachta    musí    byt'
vybudovaná  a  udržiavaná  tak,  aby  bola  chránená  proti  vniknutiu  vodv,

plynov    a    nečistôt.    Musĺ    byt'    odvodiiená,    vetraterná    a    bezpečne
prístupná    Ak   to   vyžaduie   riadna   a   bezpečná   prevádzka   vereiného
vodovodu,    môže    dodávater    požadovať    od    odberatera    zriadenie,

prestavbu,  pÍípadne  zrušenie  vodomernei  Šachv  aj  vtedv,  ak  sa  neruší
vodovodnáprípoika.

11.       Acv/zno *aoo//ĺočná 3achĺ4 je  šachta  určená  na  vstup  do  kanalizácie
alebo    do    kanalizačnej    prípojky    na    účely    kontrolv    a    vykonávania

potrebných píevádzkovych  ú konov.
12.       Me/od/om  /ďo/e/  /en  vodomer/ ie  meracle  zariadenie  umiestnené  na

vodovodí`ei    prípojke,    ktorym    sa    meria    množstvo   vody   dodanej   z

vereiného   vodovodu    alebo   určuje    množstvo   vody   odvedenej    do
veíejnej   kanalízácie  (fakturačné   meradlo).   Súčast`ou  vodomeru   môže

byt.  podra  rozhodnutia  dodávateľa  aj  zariadenie  na  dianto\Ý  odpočet,
včítane      jeho      častí      aprĺslušenstva.      Vodomeí      umiestnený      na

vodovodnej  pripojke  ie  pľísliišenstvom  VV.  Súčasťou  vodomeru  nie  ie

závitová  prípoika  (šroubenie).

13.       Odpadové voďy (ďalei  len  odpadové vodv)  sú  komunálne,  splaškové a

priemvselné  vody a  vody  z  pcwrchového  odtoku,  ako  aj  všetky  ostatné
vodv vtekaiúce do VK.

1..       Voda   zpovrchového  odtoku   (ddlej  len   zrážková  voda)   ]e  voda   2
atmosferickÝch  zrážok,  ktorá  nevsiakla  do  zeme  a  vteká  do  stokovej

siete z terénu  alebo z vonkajších častí budov

is.        Voďné je  ódplata,  ktorú  plati odberater dodávateľovi  v zmysle cenovej
regiilácie  za  vvrobu,  ďstľibúciu  a   dodávku  pitnei  vodv  z VV  vvjadrená

v  Eur.

16.        Siočné ie oclplatô,  ktorú  platí odbeľater dodávateíovi v zmysle  cenovei

regulácie  za   odvádzônie   spíavidla   aj   čistenie  odpadovej   vody  do  VK

vyiadrená  v  Eur.

17.        Oďpočeĺ  ie  zistenie  číselného  údaja  na  číselnĺku  meradla,  ktorým  sa

staí`ovuje  celkové  množstvo  vody  dodanej   z   V\/  a  odpadovej  vody
odvedenej  VK

i8.       Odpočto`ié obdol)Ie opako`ianého plnenla  (ddlej  len oclpočtové cykly)

ie  dodávaterom  určené    dodávt(ové  obdobie  opakovaného  plnenla  a
súčasne znamená obdobie vykonávônia odpočtov. Odpočtové obdobie
opakovaného  plnenla ie  spravidla  rovnaké  ako fakturačné obdobie.
Dodávater je  oprávnený  vykonať  odpočet  i  v priebehu    odpočtovéhó
cyklu   najmä   v  prípade:   zmeny   určenia   odpočtového   cyklu,   výmeny
meradla,    zmeĺ`y    cenv,    zmeny    odberatera,    pri    ukončenĺ    platnosti

zmluvy,   prl   vykonanl   kontrolnér`o   odpočtu,   pri   vyhlásení   kor\kurzii



Všeobecné i)bcr`odné podmlenkv dodávkv vody a odvád!ania odpadovýcli vôd

a  reštrukturalizácie   na   majetok   odberatera   a   pri   obmedzení   alebo

prerušenĺ dodávky vody z   W a  odváclzania odpadovÝch vôd VK.
19.       Cenník  doplnkových  služlel)  ,  vÝkonov  a zmlwnÝch  pokút  (ďale|  len

„Cennĺlt|    obsahuie     spredmetom    zmluvy    súvisiace     platby    resp

poplatky,  ktoré  je  odberateľ/produceľ`t  povinný  iihracliť  dodávaterovi
spolu    scenou    plnenia    podra    zmluvv,    ak    svojím    konaním    resp.

nekonanĺm   spôsobil   vznik   skutočnosti   alebo   potrebu   uskutočnenia

d`alšich  Úkonov  zo  stranv  dodávateľa,  a tieto  sú  spoplatňované  podľa

Cenníka.    Cenník   obsahuje   takisto   zmluvné    pokuty   za   prekročenie

dohodnutých       limitných        koncentľačných        a  bilančných        hodnôt

ukazovateľov     znečlstenia   odpadovÝch  vôd   vypúšťaných  do  verejr`ej
kanalizácie.  Dodávateľ je  oprávnený  zmeniť  cenník,  píičom  postupuje

rovnakým   spôsobom   ako   pri   zmene   VOP.   Now   Cenník   nadobúda

účinnosť dňom jeho zvereinenlô  na webovom  sĺdle  dodávateľa.

čl.  ll'.

Všeobecné dodacle podmlenky

1.         Dodávater  nie  je  povinný  splniť  požiadavky  odberatera  na  čas  dodávky
vody,   množstvo,  tlak,  odlišnú   kvalitu  vody,   ktoré  presahuiú   možnosti

dodávatera   vody  iestvujúcimi   zariadeniami  W  a   VK.   Ak  to  technické

podmienky   VV   alebo   VK   umožňuiú,    splnenie   týchto   podmienok   si
zabezpečuje  odberater  m  vlastné  náklady  a  vlastnými  zariadeniami,  po

predchádzajúcom        písomnom        odsúhlasenĺ       týchto        podmienok
dodávaterom.

Z.        Nehnuternost'    sÔ    pripája    na    W    vodovodnou    prlpojkou    a    na    VK
kanalizačnou  prípojkou.  Na  W  a  VK  sa  môže  pripojiť  len  nemuteľnosť,

ktorej  vodovodná  prípoika  a  kanôlizačná  prĺpojka,  vnútornÝ  vodovod  a

vnútorná  kanalizácia  zodpovedajú  STN  a  spíňajú  technické  podmienky

určené dodávaterom týkaiúce sa  najmä, miesta a spô5obu  pripojenia  m
verejný   vodovod,    vrátane    technických    podmienok    na    umiestnenie
vodomeru    alebo    týkajúce    sa    spôsobu    pripojenia    na    VK,    vrátane

technických    podmienok    umiestnenia    revĺznej    kanalizačnei    šachty   a

meradla  na  kanalizačnej  prípojke.

3.         Na   vykomnie    úpľav   na   vodovodnej    alebo   kanallzačnej    prípojke    a
vnútornom   vodovode   a  vnútomej   kanalizácii,   ktorymi   sa   podstatne
zmenia   doteraišie   podmienky   odberu   vody    zW   alebo   odvádzania

odpôdových    vôd    VK    je    potrebný    predchádzaiúci    pÍsomný    súhlas
dodávateľa.

•.        Napoienie  nehnuteľnosti  na  w  a  vK,  ôko  i  odpoienie    nehnuternostl  z
W  a  VK  môže  vykonat'  len  dodávater,  alebo  sjeho  súhlasom  a  podra

jeho podmienok odberôteľ.
5.        odberaterie  povlnný  umožnit' dodávaterovi  prístup  k vodovodnej  alebo

kanalizačnei      prípojke     ak     dôležitÝm      zariadeniam     vodovodnej     a

kanalizačnej  siete  (napr.   požiarny  hydrant,  hlavný  uzáver,  vodomerná

Šachta,  revlzna  Šôchta,  merôcie  zariadeniô).

6.        Zamestnanci     poverení    dodávateľom     sú     oprávnení     vstupovat.     na
nehnuternosti   pľipojené   na   W   a   VK   v  súvislostl   svykonom   činností

spojených   s  kontrolou   a   údržbou  W,  VK,   so   zistením   a   odstránenĺm

havarijných  a  iných  opráv  na  verejnom  vodovode  a  verejnej  kanalizácii,

so   zistením   stavu      vodovodnej   a   kanalizačnej   prípojky,   vnútorného

vodovodu  a  kanallzácie,  zistenla  stavu  vodomeru/meradla, jeho  opi.avy,

údržby   alebo   výmeny,   odpočtu    vodomerov,    kontrolným    meranĺm
mí`ožstva   a    kvôlity   vypúšt'ônÝch    odpadových   vôd    do   VK,    kontroly

pouŽívania        iného    zdroja    vody    Ôko    zVV    vsúvislosti    svypúšťaním
odpadovych  vôd   do  VK,   s kontrolou   dodržiavania   podmienok   zmluvy
odberateľom,   s  obmedzenim  alebo   preriišením   dodávky  vody  z W  a
sodvádzaí`ĺm   odpadovÝch   vôd   VK   a   sobnovením    dodávky   vody   a

odvádzanla  odpadových vôd  VK.

Ak   je    podra   všeobecne   záväznÝch   právnych    predpisov   potrebné   k
vstupu  na  nehnuteľnosť osobitné  povolenie,  je  poverený  zamestnanec
dodávateľa  povinný  sa  takýmto  povolením  pri  vstupe  do  nehnuternosti

preukázať
Č'.  lv.

Dodávka vody a od`/ádzanie odpadových vôd

A/  Dodávl(a vody
1.        Vodu zw  môže odberateľodoberať   len  na  základe  písomne uzavretej

zmluvy   o   dodávke       vody   zvereiného   vodovodu       a    len    na    účely
dohodnuté v zmluve.

Z.        Odberater  je   povinný   bezodkladne    nahlásit'   dodávateľovi   existenctu

iného  vodného  zdroja  ako  VV,  z  ktorého  sú  odvádzané  Óclpadové  vody
VK

3.        Prepojenie  vlastného  zdroia  vody  odberatera  alebo  iného  zdroia  vodv
svodovodnou     prípoikou     pripojenou     nô     W     alebo     s     verejným
vodovoclom ] e za ká za né.

a.       i)odávka   vody   zW  je   splnená   vtokom   vocly   z   W   do   vodovodnej

prípojky,  ak sa  dodávaters odberaterom  v zmluve  nedohodnú  inak.

5.        Mei.anie   množstva   vody   dodanej   W   zabezpečuje   dodávater  svoiim
vodomerom,  ktorÝ spĺňa  požiadôvky  podra osobitných  predpisov
Ak   nie   je   množstvo   vody   meraflé,   určí   sa   množstvo   vody   clodanej
smernými  číslami  spotreby    podľa  vyhl.    č.  397/2oo3  Z.z.  Takto  určené

množstvo dodanei vody  je podkladom na vyúčtovanie vodného.
Ak  po  dobu  platnosti  zmluvy  bude   zmenený všeobecne  záväzný  právny

predpis    uprôvujúci    smerné    čísla    spotreby   je   dodávateľ   oprávnený
účtovať  odberaterovl  množstvo  vody  dodanei  podra  takto  zmeneného
všeobecne záväzného  právneho  predpisu

6.        Ak  má  oclberater  pochvbnostl  o  správnostl  údajowodomeru  alebo  zistĺ

poruchu    na    vodomere,     má    právo    požiadat'    dodávatera    o    jeho
preskúšanle.    Dodávateľ   je    povínnÝ    do    30    dní    odo    dňa    doručenia

pÍsomnej  žiadosti    zabezpečiť  preskúšanie  vodomeru  podľa  osobitného

pľedpisu     Výsledok    preskúšania    dodávateľ   neodkladne   odberateľovi

písomne oznámi.
7.        Ak sa  pri  skúške vodomerii vyžiadanej  odberaterom zistí,  že

a)      vodomer   nespíňa   požiadavky  stanovené  osobitným   predpisom,
alebo  že jeho  Údaje  sa  odchyľujú  od  5kutočnosti  vlac,  ako  pripúšťa

osobitný  predpis,   uhrôdí  ten,   komu  bola   odchýlka   na   prospech,

druhej  strane fiľ`ančnÝ  rozdiel,  a  to  odo  dň.  posledného odpočtu
vodomeni    uskutočneného    pred    podaním    Žiadostl,    vtomto

prípade     náklady     na     preskúšanie     a     vymenu     alebo     opravii
vodomeru hradí dodávater;

b)      vodomeľ    spíňa    požiadavky    stanovené    osobitným    predpisom,

alebo jeho  údaje  sa  neodchvrujú  od  skutočnosti  viac,  ako  pripúšťa

osobitný      predpis,       uhradí      nákladv      spojené       spreskúšaním

vod omeru  odberateľ.

8.        Ak   nemožno   presne   zistiť   množstvo   vody   dodanej   za   čas   poruchy
vodomeru,   vypočíta   sa   množstvo   odberu   vodv   za   príslušné   obdobie
alebo jeho časť podra  poclmienctk uvedených v l)ode 9.

9.        Na  účelyvýpočtu   množstva dodanei vodyza čas poruchyvodomeru sa
rozumie:

a)      Čas    poruchy    vodomeru,        počet    dní,    ktoré    uplynú    odo    dňa

posledného   odpočtu   vodomeru   uskutočneného   pred   podaním
žiadostí;

b)     porovnateľným   obdobím   minulého   roka   obdobie,   vktorom   sa
množstvo  dodanej    vody  z  vereiného  vodovodu  spoplatňovalo  z

dvoch   alebo   viac   po   sebe   nasledujúcich   odpočtov   zvodomeru

vykonaných v  rovnakom  kalendárnom období v minulom  roku;
c)      nasledujúcim       porovnaternÝm   obdobím   obdobie,   ktoré   začĺna

dňom   odstránenia   poruchy   nô   prĺslušenstve   (spojovacích   častí)

vodomeru   alebo   odo   dňô   jeho   výmeny   a   následného   prvého
odpočtu z vodomeru.

10.     Žiadost'   o    preskúšanie   vodomeru    nezbavuje    odberateľa    povinnosti
zaplatiť doclávaterovi v určenej  lehote vodné a  stočné

11.     Ak      bola      nefunkčnost'     alebo      poškodenie     vodomeru     spôsobené

nedostatočnou    ochranou    vodomeru    odberateľom    alebo    zásahom

odberateľa,    ktorý   spÔsobil    poškodenie   vodomeru,   náhradu   škody   a

náklady  spojené  s výmenou  alebo  opravou  vodomeru  hradí  odberateľ.
Pľávo     dodávateľa      na      zmluvnú      pokutu      tým      nie     je     dotknuté.

Nedostatočnou     ochranou     meradla     odbeľaterc»m     sa     rozumie     aj

spôsobenie   mechanického   poškodenia   neznámou   osobou,    mrazom,
odcudzenie       neznámou       osobou,       po.ušenie       alebo       odstránenle
overovacej  zÍ`ačkv -  ploml)y.

1Z.      Dodávater  nezodpovedá  odberateľovi  za  Škody  @  uŠIÝ  zlsk  vzmknuté  pri

obmedzení    alebo    prerušení    dodávkv    vody    z  dôvodu    mimoriadnej

udalosti,  pri  prerušení  dodávky  elektrickej  energie  alebo  z  dôvodu,  pre

ktorý  je  dodávateľ  oprávnený  dodávku  vody  obmedzit'  alebo  prerušiť

podľa  §  32 zákona č.  442/2002  Z   z.   a týchto VOP.

8 / odváďzanle odpadovej voďv
1.        Vypúšt.at.   odpadové    vody   do   VK    môže    producent    len    na    základe

pĺsomne  uzavretej  zmluvy o   odvádzaní odpadovÝch vôd   VK.
Z.     Odvádzanle oďpadových vôd  do vK  je splnené vtokom odpadovych vôcl

\Íypúšťaných  zo zariadenla  producenta  do  VK.

3.        Meranle   množstva   vody   odvedenej   do   VK   zabezpečuje   producent
svo/ĺm  merod/om  (d'alet  len  „meradlo"/  ak  to  ustanovuje  pľevádzkovv

poriadok   VK   alebo  je   to   dohodnuté   vzmluve.   Producent  ie   povinný
zabezpečovať opraw a  údržbu  mer@dla  m svoje  náklady.

a.        Ak  sa  dodávateľ  s   producentom  nedohodne  vzmluve  mak  a  ak  nie  je
množstvo  vvpúšt'anÝch  vôd  merané,   má   sa  za  to,  že  odberateľ,  ktorý

odoberá   vodu   z VV,  vypúšt'a  do  VK  také   množstvo  vody,   ktoré  podra

zistenia   odobral   z V\/,   s pripočítaním   množstva   vody   získanei   z  iných

vodných     zdrojov.     Takto     zistené     množstvo     odpadových     vôd     ie

podkladom na wúčtovaníe stočného
5.        Ak   nie   je   množstvo   vody   zpovrchového   odtoku   odvádzané   do   VK

priamo    kanallzačnou    prípojkou    Ôlebo    cez    uličnú    vpusť       merané,
vypočíta  sa  toto  množstvo    podra  vyhl.   č.  397/2003  Z.z..



Všeobecné obchodné podmie nlq/ dodávky vody a odvádz@nla odpadových vôd

Ak  po dobu  platnosti  zmluvy  bude   zmenený všeobecne  záväzí`ý  právny

predpis    upravujúci    spôsob   výpočtu    množstva    vody   z  povrchovélio
odtoku,  ie  dodávateľ  oprávnený  účtovať  producentovi  množswo  vody

odvedenej   podľa   takto   zmeneného   všeobecne   záväzného   právneho

predp,su.
6.        Ak  vypúšt'a  producent  do  vK    odpôdovú  vodu  z   iných  vodných  zdrojov

ako  z   VV  a  ak  nie  je  možné  zistit'  množstvo  vypúšťaných    odpadových

vôd  meraním,  určí sa  množstvo  podľa  ust.  § 5  vyhl.  č.  397/2003  Z.z..

7.        Ak   sa   určuie   množstvo   vypúšt'anei   odpadovej   vody   meíadlom,   musi

takéto meradlo  si)ĺňať požiadavky  určené  osobitným  predpisom.

8.        Ak  má  dodávater  pochybnosti  o  správnostl  údaiov  meradla  alebo  zistĺ

poruchu     na     meradle,     má     právo     požiadat'     producenta     o    jeho
preskúšanie.    Producent   je    povinný    do   30   dnĺ   odo   dňa    doručenia
žiadosti   zabezpečiť   pľeskúšanie   meradla   podľa   osobitného   predpisu.

Výsledok   preskúšania    producent   dodávaterovi    neodkladne    pÍsomne

oznáml.

9.        Aksa  priskúške  meradla  vyžiadanej  dodávateíom  zĺstí,  že:

a)        meíadlo   nespíňa    požiadavky   stanovené   osobitnými   predpismi,

alebo že jeho údaie  sa  odchyľujú  od  skutočnosti  viac,  ako  pnpúšťa

osobitný  predpis,   uhradí  ten,   komu   bola   odchýlka   na   pÍospech,

dľuhej  strane  finančný  rozdiel,  a  to  odo  dňa  posledného  odpočtu

meradla  uskutočneného  pred  podaním   žiadosti;  v tomto  prípade
náklady  na   preskúšanie  avymenu     alebo  opravu   meradla   hradí

pľoducent;
b)        meradlo  spíňa  požiadavkv  stanovené osobitným  predpisom,  alebo

ieho    údaie    sa    neodchyruiú    od    skutočriosti   viac,    ako    pripúšt`a
osobitný  predpis,  uhradĺ  nákiady  spojené  s  preskúšanĺm  meradla

dodávater.
10.     Ak  nemožno  pre5ne  zistit'  množstvo  vypúšt'anýcti   odpadovÝch   vôd   za

čas  poruchv  meľadla,  vypočíta   sa  množstvo  vvpúšt'aných  odpadových

vôd  za  pri'slušné  obdobie  alebo jeho  čast'  podra  množstva  vypúšt'aných

odpadových  vôd  v  porovnateľnom období minulého  roku.  Ak ide o  nové

vvpúšt'anle    alebo   o    zmenu    vovypúšťaní   odpadovych    vôd,    určl    sa

množstvo    vvpúšťanej    odpadcwei    vody    podra     údajov    zlstených    v
nasleduiúcom   porovnateľnom   období,   alebo  spôsobom   dohodnutým

zmluvnými  stranami.

11.     Ak      bola      nefunkčnost'      alebo      poškodenie      meradla      spôsobené

nedostatočnou     ochranou     meľadla     producentom     alebo     zásahom

producenta,    ktorý   spôsol)il    poškodenie    meradla,    náhradu    Škodv   a
náklady  spojené s vymenou  alebo opľavou  meradla  znáša  producent

12.      Žiadosť    o    preskúšanie     meradla     nezbavuje    producenta     povinnostľ

zaplatiť dodávateľovi v  určene)  lehote  stočné
13.      Dodávateľ nezodpovedá  producefltovi  za  škody  a  uŠIÝ  zisk  vzniknuté  pri

obmedzení   alebo    prerušení   odvádzania    odpadovych    vôd    z  dôvodu
mimoriadnei  udalosti,  pri  preľušení dodávky elektrickej  energie  alebo  z

dôvodu,  pre  ktorv je dodávater oprávneí`ý odvádzanle odpadových vôd
obmedziť  alebo  prerušit.  podľa  §  32  zákona  č.  442/2ĹX)2  Z.  z.      a  týchto

VOP

14.      Do  VK   môže  producent  vypúšťat'  alebo  odvádzať  iba  odpadové  vody
s  mierou   znečistenia   a    množstvom   zodpovedaiúcim    prevádzkovému

poriadku VK,  ak sa  dodávateľ s producentom v zmluve  nedohodnú  inak.
15.      Odpadové  vody,  ktoré  presahujú  nôjvyššiu  prípustnú  mieru  znečistenia

podľa  prevádzkového  poriadku  VK  sa  môžu  vypúšt'at'  do  VK  až  po  ich

predčistení   u producenta    na   mieru    zodpovedajúcu    prevádzkovému
poriadku VK  alebo  rozhodnutiu  prĺslušného správneho orgánu

C/ Umitv znečistenla pľe producento`/ - právnlcl(é osoby
16.      Povolené  znečistenie  vvpúšt'anÝch   odpadových   vôd   pre  producentov,

ktorými   sú   i)ľáví`ické   osoby  je   stanovené   vtabuľke,   ak   sa   zmluvné

strar.y  nedohodnú v zmluve  inak:

U kazovateľ zneči stenia maximálny limit

Chemická  spotreba  kyslíka  (CHSKcr) 1 000 mg/l

Biologická spotreba  kyslíka  (BSK5) 500 mg/I

Nerozpustné  látky (NL) 600 mg/l

Extrahovateľné  iátky  (EL) 100 mg/l

Nepolárne  extrahovaterné  látkv  (NELuv) 10 mg/l

pH 6až9

17.      Maximálny     limit    je     stanovený     pre    kvalifikovanú     bodovú    vzorku.

Kvalifikovaná    bodová    vzorka    sa    zĺska    zlievaním    m)nimálne    piatich

objemovo    rovnakých    čiastkových   vzoriek   odoberaných    v  rovnakých
Časových  inteívaloch

18.     V  prĺpôde,  že  producent  prekročí  vo  vypúšt'aných  odpadowch  vodách

maxlmálny   limit   ukazovatera   znečistenia,   v   dôsledku   čoho   dodávater

nedodrží     vodpadových     vodách     vypúšťanýcti     zvyustov     príslušnei

verejnej      kanalízácie      limitné      hodnotv      ukazovateľov      znečistenia

odpadovÝch      vôd      stanovených      v rozhodnutí     vodohospodárskeho
orgánu, je  producent  povinný  nahradit` škody,  ktoré týmto  dodávaterovi

vznlkli,    naimä    všetkv    pokuty,    penále,    poplatky    a    náhrady    škody

Zároveň     za     každé     prekročenie     maximálneho     limitu     pri'slušného

ukazovateľa   znečistenia   ie   píoducent   povinnÝ   zapiatiť   dodávateroví

zmluvnú  pokutu vo výške  165,97  Eur.

19.      Dodávateľ      môže      vykonávat'      kontrolu      znečísteí`ia      vypúšt'aných

odpadovych      vôd      na      náklady      producenta.      Producent      potvrdí
dodávateľovi  v „Protokole  o odl)ere  vzorky"  vykonanie  odberu  vzorky
odpadovei  vody,  Vyúčtovanie  odberu  a  analýz  vzoriek  odpadovvch  vôd
vykoná   dodávater   vo   vvúčtovacĺch    termínoch    za   vodné   a    stočné
samostatnou     faktúrou     slehotou     splatnosti     14    dnl    odo    dňa    iej
vystavenia.   Cena   za  odber   a  aflalýzu   vzoriek   odpadovych   vôd   bude

sta novená cenovym vymerom dodávateľa

D/ Spoločné ustanovenla
1.        Dodávater je   povmný  vytvárat`  predpoklady  k  bezporuchovei  clodávke

vody   a   bezpoíuchovému   odvádz@niu   odpadovych   vôd.   Ak   dôide   k

poruche   na   zaíiadení  W   alebo   VK  ie   dodávater  povinnÝ   zabezpečit'
vykonanie opravy bez  zbytočného odkladu.

2.         Odberater  je   povinný   udržiavat'   vodovodnú   a   kanalizačnú   prípojku,

vnútornÝ  vodovod  a  vnútomú  kanalizáclu  a  ostatné  zariadenia  slúžiace

na  pwádzanie  dodávanej  vodv  alebo  na  odvádzanie  odpadowch  vôd,

prĺpadne      na      meranie      odvádzaných      oclpadow[h      vôd,      vstave
zodpovedajúcom    požjadavkám    prĺslušných    technických    nor.em.    Ak

dô)de  k poruche  na vodovodnej  alebo  kanalizačnei  prípoike, vnútornom
vodovode  alebo  vnútornej  kanôlizácij,  je  odberater   povinný  zabezpečit'

na vlastné   náklady vykonanie opravy  bez zbytočného odkladu.

3.          Ak    dôjde    kzaneseniu    verejnej    kanalizácie    prevádzkou    kanalizačnej

prípojky  alebo  vnútornei   kanalizácie,   ktoré  bránl  odtoku   odpadových
vôd,  odstráni  poruchu  dodávater  na  náklady odberatera

Č'. v.
Dodacle podm lenkv

1.        Odberateľ môže  odoberat` vodu  v množstve  dohodnutom  vzmluve,  ale

ak   nie   ie   vyška   odberu    dohodnutá   vzmluve,    tak   podra   skutočnei

spotreby.  Ak  nje /e  zmluvnými  stranami  v zmluve  dohodnuté  inak  platí,

že dodávka vody má   akost' pitnej vody
Z.        Vodomer   je    majetkcym    dodávatera,    ktoĺy   vykonávô   jeho   osadenle

(montáž),   údížbu   a   môže   ho   kedykorvek   na   svoie   náklady   vvmenit'.
Odberateľ  si   môže  na   svoje  náklady  osaďt'  na  vnútornom  vodovode
vlastnÝ    podružnÝ    vodomeľ,    osadenie    tohto    vodomeru    odbeíater

dodávateľovi oznámi.  Podružný vodomer nie ie fakturačným  meradlom
Ak  osadí podružný vodomer u  odberatera  dodávater, /e tento vodomer
majetkom   dodávateľa,    ktoľý   dodávater   môže   kedykorvek   vymenit',

alebo  na  svoie  náklady odobrat'.

3.        odberateľ   nesmie    bez    súhlasu    dodávatera    akokoľvek    manipulovať

svodomerom,      ieho      súčast'ami      a      príslušenstvom      (neoprávnená
manipulácla s vodomerom).  odberateľ nesmie  l)ez súhlasu  manipulovať

s hlavným uzáverom vodv.
4.        Odberateí  ie   povinný   zabezpečiť  ochranu   vodomerii.   Nedostatočnou

ochranou   vodomeru   za   ktorú   zodpovedá   odbeíater   sa   považuje   ai
spÔsobenle  mechanlckého  poškodenia  neznámou  osobou,  poškodenie

mrazom,  odcudzenie  neznámou  osobou,  porušenie  alebo  odstránenie

plomby,  porušenie alebo  odstránenie overovacei značkv vodomeru.
5.        Odberateľ  môže  vypúšt`at'  do  vK  odpadové  vody  a  vody  z  povrchového

odtoku v množstve a akosti dohodnutej   v zmluve.
6.        Ak   vzmluve   nie  je   akost'   a   množstvo   vypúšt'aných   odpadovÝch   vôd

odberaterovi  uíčené, ie odberater opíávnený do VK  vypúšťať odpadové
vody podľa  skutočnej  potľeby,  ak  nle je  obmedzený vyškoij  povoleného

množstva    i)rl    dodržaní    medznej    hodnotv    ich    znečistenla    určenej

kônalizačným      poriadkom,      alebo      povolením      vodohospodáískeho
orgánu.

7.        Odbeľater    nesmie    do    VK    vypustit'    látky,    ktoré    sa    nepovôžujú    za

odpadové vody a  ktôrých vypúšťanie ie do VK zakázané.

8.        Odberateľ  zodpovedá   za   to,   že   do  VK   sú   wpúšt`ané   odpadové  vodv
v množstve  a  v akosti  dohodnutei  v zmluve  a  v súlade  s  dohodnutými

podmienkami.
9.        Odberateľ  nesmie  bez  súhlasu  dodávateľa  využívat'  dodanú  vodu  z  vv

na     iný     než     dohodnuty    účel     a     ani     odovzdávať    vodu     d'alšlemu

odberateľovi.

10.     Odberater  nesmie  bez  súhlasu  dodávatera  odvádzat'  do  VK  odpadové
vody od d'alšieho odberatera

11.      Kontrolu     kvality    vypúšt`aných     odpadových     vôd     do     VK     vykonáva

dodávateľ.  Odberater  má   píávo  zúčastnit.  sa  vykonávanei  kontroly.  Ak
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odberater 5voje  právo  nevyužije,  alebo  sa  odmietne  kontroly  zúčastnit',

je dodávater oprávnenÝ vvkonať odber vzorky  bez  účasti  odberateľa.  Na

prĺpadné   námietkv   odberateľa   ztitulu   neúčasti   pri   odbere   vzorky   sa
neprihliada  a  má  sa  za  to,  že  kontrola  kvality  vypúšťaných  odp@dových

vôd do VK bolô vykonaná  dohodnutým  spôsobom.
1Z.     Ak    výsledok    koiitroly    preukáže    prekročenle    dohodnutých    hodnôt

znečistenia    vypúšťaných    odpadových    vôd    do   Vl(,    nákladv    spoiené

swkonanĺm    kontroly   podra   aktuáineho   cenníka    dodávateľa   zaplatí
odberateľ     na     základe     ĺaktúry     vystavenej     dodávateľom.     Lehota

splatnos`i  faktúry je  17  dní,  počítaná  od  jej  vystôvenia,  ak  v zmluve  nie

je  dohodnuté inak.
i3.     Odberaterie d'alei  povinný:

a)          dodržiavat' podmienky  ustanovené  v  prevádzkovom  poriadku  vv
alebo   v   prevádzkovom   poriadku   VK,   podmienky   dohodnuté   v

zmluve  a  uvedené v týctito VoP;
b)          bezodkladne      oznámit'      dodávaterovi      návrhy      zmien      vnĺm

vykonávanej     činnosti.     ktoré     môžu     mat'     vplyv     na     zmenv

v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a čistení odpadových vôd;

c)           bezodkladne    oznámiť    dodávateľovi    porLichu    na    vodovodnei

alebo   kanalizačnej   pÍípojke,   vrátane   poruchy   na   vodomere   -
meradle;

d)          dbat'    na    to,    aby    nedošlo    kpoškodeniu    vodomeru,     k     ieho

oc!stráneniu  alebo  k  inému  neoprávnenému  zásahu  na  vodomere
resp.  meradle;

e)          neodkladne  odstránlt`  prekážky,   ktoré  znemožňuiú  odčĺtanie   na
vodomere   resp.  meradle,  najmä  neodkladne  vykonôť  opatrenia

protl  zaplaveniu  priestoru,  v ktorom je vodomer umiestnený;
f)            bezodkladne    oznámiť    dodávateľovi     nové     údaje     súvisiace     s

odberom vody z V\/ alebo s odvádzaním odpadovvch vôd do VK;

g)           bezodkladí`e   oznámit'   dodávateľovi   zmenu   vlastnĺckeho   práva
k stavbe alebo  pozemku  píipo|enému   na VV alebo VK.

1..     odberater      je       povinný       zachovávôť       mlčanlivosť       opridelených
identifikačnÝch  znakoch  svojej  osoby  a  odbemého  miesta,  a to  najmä

ale  nielen  o čísle  partnera,  č(sle  zákazníckeho  účtu,  Čĺsle  zmlu`Íy,  Číslach

ĺaktúr,     prihlasovacích     údajov    do    zákôzníckeho     účtu.    Tieto    Údate

odberater   nesprĺstupní   tretei    osobe,    ale    zabezpečĺ    ich    primeranú

ochranu  pred  možným  zneužitĺm.  Odberateľ berie  nô  vedomie,  Že  tieto

údaje  sú  chránené  a tvoria  samostatne  alebo  v spojení  identifikátor  na
verlfikáďe  o5oby odberatera  v komunikácii s dodávateľom

čl. vl.

Obmedzenle a preľušenle dodávky vi)dy z verejného vodovodu
a odvádzanla odpadovej vody verejnou kanallzáclou

1.         Dodávôteľje  oprávnený  obmedziť alebo  prerušit' dodávku  vody ô/Ôlebo

odvádzanie  odpadových  vôd  v  prípadoch  určených  ustanovením  §  32  z
č. 442/2002 Z.  z. ô Čl. Vll.  bodom  1. a   2   VOP.

2.        Obmedzenre,  alebo  prerušenie dodávky vodv  a  odvádzania  odpadovych

vôd   sa   uskutočnĺ   prerušenĺm   dodávky   vody   zW   alebo   odvádzania
odpadovych  vôd  do  VK  pre  všetky  odberné   miesta  odberateľa,   alebo

len   niektoré  zôriadenia  alebo  Íedukovaním   množstva  vody  dodávanej
z VV alebo   odvádzanej  odpadovej vody VK.

3.        Ak   odberateľ   vypúšťa    do   VK   odpadovú   vodu   odóberanú   i   ziných

vodných   zdrojov  ako   zW  je   povinnÝ  na   výzvu   dodávatera   vykonať

potľebné  opatrenia  k  tomu,  aby  sa  zamedzilo  odvádzaniu takýchto  vôd
do
VK.   Ak   tak   odberater   neurobí,   ie   dodávater  opíávnenÝ   technickými

opatrenlami   prerušiť   dodávku   vody   a   odvádzanle   odpadovych   vôd   i
zásahom   do   zariadenĺ   odberateľa,    pričom   tôkýto   zásôh   sa    nebude

považovať za neoprávnený zásah do vlastníctva odberatera
4.        Dodávka  vody  zvv  a  odvádzanie  odpadových  vôd  vK  budú  obnovené

bezodkladne   po   odpôdnutí   dôvodov   obmedzenia    alebo   prerušenia

dodávky    a    odvádzanía    odpadových    vôd     na    základe    pľedloženej

požiadavky   odberatera.   Ak   dôvodom   prerušenia,   alebo   obmedzenia
dodávky   vody   a    odvádzania   odpadovych    vôd    bolo    len    omeškanie

odberateľa   s   platením   vodného   a    stočného,   bude   dodávka   vody   a
odvádzônie    odpadovÝch   vôd       obnovené   až    po    uhradení   všetkých
zročných     pohradávok    sprĺslušenstvom    podľa     platnÝch     štandardov

kvalitv  dodávky  vodv  a odvádzania  odpadových  vôd,  ôk  sa  dodávater
s odberateľom  nedohodne lnak.

5.         Právododávatera  na  náhradu  škody,  zmluvnú  pokutu  a  nákladyspojené

s prerušenĺm   a   obnovenĺm   dodávky   vody   a  odvádzaním   odpadovÝch
vôd  nle  sú dotknuté.

6.        Náklady spojené  s píeľušením  a  obnovením  dodávky vody a  odvádzania

odpadových vôd  budú  odberateľovi  účtované v zmysle Cenníka.

7.         Ak  odberateľobdrží  oznámenie  o  prerušení  dodávky  vody  v  súIôde  5  §

32   odst.1    písm.   d)   zákona   č.   442/2002   Z.   z„je   povinný   oznámit'

::;edket::,Sdk:t:tčonr°ýsct;::etdkťdmáv::'ášĺTodnaáJ::Cz:Ta:ep:emv,ád;k°u::tverľe°t:`\\
medzi  odberaterom  a  vlastníkom  nehnuternostl.

čl. v''.

NeoprávnenÝ odbeľ vody z verejnélio vodovodu a neoi)ľávnené
vypúšťa nie odpadovÝch vôi] do verejne| kanalizácie

Za  neoprávnenÝ odber vody z VV   pre  účely týchto VoP  považuje:
a)     zlstenle   ďalšieho   odberu   vody   neuvedeného   v   zmluve,    alebo

zistenie  odberu  vody    zW  vprípade,  že  odberateľ  má  uzavretú
zmluvu  len  na  odvádzanie  odpôdových vôd;

b)     odber   vodv   na   iné   účely   ako   bolo   dohodnuté   vzmluve   alebo

odber vodv v  rozpore s  Lizatvorenou zmluvoii;

c)      odber  vody   pred  vodomerom,   odber  po  odstránení  vodomeru,
odbeľ  s použĺvanĺm  vodomeru,  ktorý  v  dôsledku  neoprávneného
zásahu  do  vodomeru  odber  nezaznamenáva  Ôlebo  zaznamenáva
odber  menší,  ako je  skutočný,  odber  s  použĺvar`ím  vodomeľu,  na

ktorom  bolo  poškodené  zôistenie  proti  neoprávnenej  manipulácii,

alebo  vodomeru,  na  ktorom  bola  poškodená  overovacia  značka  -

plomba;
d)     odber s použitím  požiarneho obtoku  na  lné  účely ako  požiarne;

e)      odber     vody     prenechaný     bez     súhlasu     dodávateľa     d.alšiemu

odberaterovi  vody;

f)       svojvorné   obnovenie   dodávky   vody   zVV    po   predchádzajúcom

prerušení dodávky vody dodávateľom.
Za  neoprávnené vypúšťanie  odpadovych  vôd  do VK sa  pľe  účely týchto

VoP   považuje:
a)      zistenie      vvpúšťania      odpadovych      vôd      ďalšou      kanalizačnou

prípojkou         neuvedenou    vzmluve,     alebo    zistenie    vypúšťania
odpadowch  vôd  v prípade,  Že  odberater  má  uzavretú  zmluvu  len
na   dodávku   vody   aiebo   vypúšt.anie   odpadovÝch   vôd   v  rozpore

s  uzatvorenou zmluvou;

b)     vypúšt`anie    vôd    vpovľchového    odtoku     (dažďových    vôd)    do

vereinei       kanalizácie      bez      uzatvorenei      zmluvy      oodvádzaní

odpadovych  vôd  alebo  vypúšťanle  dažd.ovych  vôd  z väčšej  plochy

ako zmluvne dohodnutej

c)      vypúšťanie   bez    meradla    ak   bolo   dohodnuté,   vypúšťanie   pred

meíadlom,   vypúšťanie   s   pouŽívaním   meradla,   ktoré   v  dôsledku

zásahu    množstvo    nezôznômenáva    alebo   zôznamenáva    menšie

množstvo,   ako  je   skutočné   alebo   meradlô,   ktoré   nezodpovedá

príslušným   metľologickým   píedpisom,   vypúšťanie   s   používaním
meradla,   na   ktorom  je   poškodené   zatstenie   píoti   neoprávnenej

manipulácii -plomba;

d)      vypúšťanie  látok   ktorych   odvádzanie do vK je zakázané;

e)      vvpúšťanie  balastných   vôd   do  verejnej   kanalizácie,  odvodnení  a

d renáže stavieb,
f)      odvádzanie    odpadových    vôd     iného    producenta    bez    súhlasu

dodávatera.
3.         Za  neoprávnený  odber  vody  zw  podra  bodu  l  a),  c)  f),  a    vypúšt.anie

odpadových  vôd  do  VK  podľa  bodu  2  a),  b),  c),  d)  ie  odberateľ povlnný

zaplatiť  dodávaterovl   škodu   rovnaiúcu   sa   naimenej   vvške  vodného   a

stočného   za   množstvo  vody   neoprávnene   odobraté   a   neoprávnene
vypustené    do      VK    a    nákladom    dodávatera    spojených    so   zistením
neoprávneného    odberu    vody    z    W    a    neoprávneného   vypúšt'ania

odpadových  vôd  do  VK  a   nákladom  spojenÝch  s  likvidáciou  následkov

vypustenia  látok zakázaných  vypúšťať do VK,  podra  aktuálneho  cenni'ka

platného u dodávatera
Množstvo     vody     neoprávnene     odobratej     zVV     alebo     množstvo
odpadovej   vody  neoprávnene vypustenej  do VK  sa  vvpočĺta v súlade so
zákonom    č.    44Z/Zoo2   Z     z.    vznení   neskoršĺch    predpisov,       vyhl.    č.

397/2003 Z.z. v znení neskorších  predpisov a   týchto VOP.

Právo  dodávatera  na  pľerušenie alebo obmedzenie dodávky vody z W a

odvádzania  odpadových vôd VK  a  zaplatenie zmluvnej  pokuty tým  nieje

dotknuté.

Č'. vl„.

odstúpenle od zmlwy

1.          Za    podstatné    porušenie    zmluvy,    s  právom   dodávatera    od    zmluvv

odstúpiť sa  považuje  porušenie  povinnosti  odberateľa  podra  §  27  ods

7.,   §  32  ods  .1   písm    g),   h),   i),  j),   k),   1),   m),   n)   z    č    442/2002   Z    z.     a

podra   čl   vii. ods  i  a  2  tÝchto VOP
Odstúpenie    od    zmluvy    dodávôteí    odberaterovi    pĺsomne    oznámi.

Zmluva   v  tomto   prípade  zanlká   bez   ďalšieho  doručením   oznámenia

odberaterovi  o odstúpenĺ od  zmluvy.
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Ak  dodávater  nevyužiie  právo  odstúi)iť  od  zmluvy  podra  tohto  bodu ie

oprávnenÝ od  zmluvy odstúpiť ako pri  nepodstatnom  porušení zmluvy.

m     ostatných     porušeniôch     zákonných     a     zmiuvne     dohodnutých

podmienok je  dodávater oprávnený  od  zmluvy odstúpiť,  ak  odberater
ani     vdodatočne     určenej     lehote     na     splnenie     povinnosti,     alebo

ukončenie  činnosti,  ktorá  je  v  rozpore  so  zmluvou,  zmluvnú  povinnost`

nesplnĺ alebo činnost. neukončí.

V oznámenĺ o  určení dodatočnei  lehoty dodávater iipozoínĺ odberatera
na  odstúpenie  od  zmluvy.   Píávo  odstúpiť  od  zmlLwy  má  dodávater  v

týchto   prĺpadoch   bez  ďalšieho   márnym   uplynutím  takto  dodatočne
určenei  lehoty.

Odberaterje  i)ovinnÝ  po  obdížaní  oznámenia  dodávateľa  o  odstúpení
od  zmluvy  uíobiť opatrenia  na  zamedzenie  odberu  vody  z W  a  pľítoku

odpadowch  vôd  do  VK  a  umožnit'  dodávateľovi  odobratie  meracieho

zariadenia.

Ak   tiito   povmnost`   odberater   nesplnĺ,   dodávater  zabráni   vypúšťaniu

odpadovÝch vôd do VK  prerušením  dodávky vodv z W.

Ak   odberater   vypúšťa   do   VK   odpadovú   vodu   odoberanú   i   z  iných

zdrojov  ako  z VV  ie  povinný  vykonať  potrebné  opatrenia  k tomu,  aby
sa  zamedzilo odvádzaniu takýchto vôd  do VK.

Ak    tak    odberateľ    neurobí    je    dodávateľ    oprávnený    technickými

opatreniami   prerušiť  dodávku  vody   a   odvádzanie  odpadovych  vôd   i
zásahom   do   zariadenĺ   odberatera,   pričom   takýto   zásah   sa   nebude

považovat'  za   neoprávnený  zásah  do  vlastníctva   odberatera,   pričom
dodávater  má  právo  vyúčtovať  odberaterovi  takto  vzniknuté  náklady
ako 1  píĺpadnú   náhradu  Škody.

Obnovenie   dodávky   vody   a   odvádzania   odpadových   vôd   VK   bude
možné  len  na  základe  uzavretia  novei  zmluvy s tým,  že odberateľ znáša

náklady     preľušenia     ô     obnovenie     dodávky     vody     a     odvádzania

odpadowch    vôd     určené     podra     aktuálneho    cennĺka    platného    u

dodávatera.
5.       Odl)erater    môžeodstúpiťod zmluvy zdôvodu   zmenv cenv za dodávku

vody   a/alebozmeny   ceny   za   odvedenie      odpadových   vôd      alebo
z  dôvodu   zmeny  VOP  v  lehote   do   15   dní  odo  dňa   nadobudnutia   ich
účinnosti,    ak    sa    sdodávateľom    nedohodne    inak.    Zmluva    vtomto

prípade    zanjká     bez    ďalšieho    doručením    oznámenia    dodávateľov.
o odstúpení  od  zmluvy.  Odberateľ je   povinný  po  odoslaní  oznámenia

dodávaterovi   o odstúpenĺ  od   zmluw   uíoblt.   bezodkladne  opatrenia   v
zmysle    bodu       3     tohto   článku   zmluvy.   Ak   tak   odberateľ   neurobĺ,

dodávater je  oprávnený  postupovať  v súlade  s bodom  3.  tohto  článku
VOP.

Č'.  'x.

S®nkcie

1.           Za  poriišenie  povinnostĺ  odbeíatera  podra  §  32  ods.1  písm,  g),  h),  i),  k)

z.  Č.  442/2002  Z.  z.    a    podra  čl.  Vll.  bod  i  pi'sm.  b),  d),  e)  týchto  VOP,

má  dodávater  právo  požadovať  od  odberatera  zaplatenie     zmluvnej

pokuty vo výške  i66,-Eur za  každý  prípad  a zister`é porušenie zvlášt'.
2.            Zapoíušeniepovií`nostipodľa§27ods.7.,§32ods.1.pĺsm.j),l)z.č.

442/2002 Z.  z.  a   podľa  čl.  Vll.  bod  1  písm.  a),  c),   f)  a  bod  2  písm   a),  b),

c),  d),  e)    týchto  VOP  má  dodávateľ  právo  požadovat'  od  odbeíateľa
zaplstenie   zmluvnei  pokuty vo  wške  332,-Eur  za  každý  zistený  prípad

porLiše"a   a  znečist'ujúcu  látku  zvlášť.

3.          Ak  odberater  vypustĺ  do  vK  odpadové  vodv  vo  wššej   koncentračnej,

alebo  vo  vyššej   bilančne/   hodnote   zneč.stenia,   než   bolo   dohodnuté

vzmluve    alebo    vo    VOP,    zaplatí    odberateľ   dodávateľovi    zmluvnú

pokutu  uvedenú v Cenníku.
4.           Podkladom   pre   zaplatenie   zmluvnej   pokuty   je   vyúčtovanie   pokuty

vykonané   dodávaterom     odberater  ie   povinný   vyúčtovanú   pokutu
zaplatiť do  17  dnĺ od vystavenia  faktúry

5.           Ak  ie   odberater  v   omeškani'   s   úhradou   akeikoľvek   platby   v   lehote

splatnostl  podľa  zmluvy,  dodávater  má  právo  odbeíateľovi  faktuíovôt`

poplatok    za    za5lanú    upomienku    resp`    poplatok    za    nedodržanie
splátkového   kalendára   podrô   Cennĺka   a   úrok   z   omeškania   v  zmysle

všeobecne závazných  právnych  predpisov.

6.           Zaplatenĺm   pokutv  alebo   úľoku   z  omeškania   nie  je   dotknuté   právo

dodávatera  na  náhradu  škody,

č'. x.
Zodpovednosť za vady plnenla, ľeklamácle

1.          Zodpovednost'   dodávateľa   za   vady   plnenia   vodv   dodanej    z    VV   a

odpadovei   vody   odvedenei   VK   sa    riadl    prí5lušnými    ustanoveniami

Obchodného zákonníka,  občianskeho zákonnĺka, vyhl.  č.  276/2oi2  Z.  z.

vznení   neskoršĺch    predpisov   a     plôtným    reklamačným    porladkom

dodávateľa.

2.          Za  \/adu  dodávky  vody  a  odvádzania  odpadových  \/ôd    sa  nepo\/aži+je

píerušenie    alebo    obmedzenie     dodávl(\/    vody    a  prerušenie     alebo
obmedzenie odvádzania  odpadových   vôd  v  zmysle ČI   Vii   týcľito VOP.

3.          Spôsob  podar`ia  reklamácie,  jej  obsôhové  náležitosti,  ako  aj  postup  pri

vybavovaní    reklamácií    upravuje    ReklamaEný    poriadok,     ktorý    má

dodávateľ  zveľejnený  na   s\ĺpjqj   internetovej   stíánke  www.i]`ĺosa5.sk
a je  k ďspozícii  aj  na  zákazníckych cer\trách.

a.      .5.      Vadv  množst\ĺa dodanei vody zvv alebo množstva  vodv odvedenej
do   VK   je   odberateľ   povimý   reklamovať   udodá\ĺatera   bezodltladne,

najneskôr  \/Šak  v  lehote   splatnosti   faktur\/,   ktorei   sa   reklarnácia   týl(a,

inak jeho  prá\/a  zo  zodpovednosti  za vad\/   zanlkajú`

Čl.   xL

Fakturavanle a platenk

1.           Vodné  a stočné  fakturuje  dodávater odberateľom  a producentom  za
cenu   star`ovenú  rozhodnutím  Úradu  pre  reguláciu  sleťovÝch od\/etví

Z.            Pri   zmene   ceny  \ĺodného   a  stočného   postupuje   dodávater  vsúlade
s  píedpismi  platnými  pre  reguláciu  cien.

3.           Oznômovanie  zmeny  ceíiy  vodného  a stočného  dodá\/ater vykonáva

prostredn íct\/om  rnasovokomun ikačných  prostriedko\/,  prĺpadfle  iným
\/hodným spôsobom a to pred ich  účmnosťou.

4.            lnformácie  o  aktuálnej  cene  vodného  a    stočného  záro\/eň  poskytuje

dodávater  prostrednĺctvom   svojich   zákazníckych   centier   a   na   svQiej

i nternetovei  stráíi ke

5.            Dodávka   vody   aodvádzônie   odpadových   vôd   sa   realizuje   vzmysle

platného  zákona   o  dani   z  pridanei   hodnoty  ako  opakovane  dodanie
tovaru  a   služby.

6.            Odberateľ    platí    vpriebehu     roka     za     opakované     dodávkv    \/ody

aodvádzanie       odpadových       \/ôd       preddavkové       platbv       určené

dodávateľom

7.             Výšku    preddavltových    platľeb    určL    dodá\/ater    podra    prĺemerného

množstva  vodv  dodanei  a  priemerného  množstva  vody  odvedenei  (ai
zrážkové vody)  ru  základe fakturácie  za  predchádzajúce obdobie.

8.            Dodávater má  právo  zmenw  výšku    preddavkovÝch  platieb  pri  zmene

množstvô     vody     dodanej      amnož5tva      vody     odvedenei     oproti

píedchádzaiúcemii obdobiu,  ako aj  pri  zmene  ich cien
9.            Al(  nie je  možné výšku   preddavkových  platieb  stanoviť  podra  bodu  7,

uíčĺ   dodávater   platbu    podľa    predpokladaného    množstva   dodá\/ky
vodv  ô     predpokladaného  množstva  vody  odvedenei,   podía   platnej

ceny v čase stanovenía  preddavkovej  platbv.
io.         Na       určenie      množstva      odobratei      Ô/ôlebo      vypustenej      vody

prostredníctvom  smerných  čísiel   spotíeby  vody  odberater  predkladá
na  uza\/retie  zmluvy  o dodá\/ke  vodv  a/alebo  odvádzaní  odpadových
vôd   relevantné     informácie   potrebné  m  tento  výpočet  ato  naimä

potvrdenie        mestského    aiebo    obecného    úradu    o    počte    osôb
prihlásených  k  pobytu v byte  resp.  v dome.

U.         Určenie         množstva         odobratej         a/alebo        \/ypustenej         vody

prostredníct\/om   smerných   čisel  spotreby  vody  sa   aktualizuje,   ak  sa
zmení   spôsob   tohto   určovania   alebo   sa   zmenia   údaie   poskytnuté
odberateľom,    ktoré    sú    potrebné    na    ich    určenie,    ato   odo    dňa

oznámenia   týchto   zmien   odberateľom   dodávaterovi    oznámenie  je
dodávater  oprávnený  preskumať  a  pri  následnej  fakturácii  vychádzať

z  výsledko\ĺ viastného  píeskúmanú.

11.         Pri    zmene    odberatera,    alebo    pri    skončenĺ    odberii    vody,    alebo
vypúšťania   odpadových    vôd   do   \/K   je   odberateí   povmný   označiť

nového   odberateľa   a   umožniť   dodávateľóví   vykonať   odpočet.    Ak
odberater   túto    povmnosť   nesplní,   je   povinný   platíť   dodávateľo\/i

vodné a stočné až do uzavretia  zrnluvy s novým odberaterom   Tým nie

je dotknuté  právo dodávatera  na  náhradu  škody.
13.         odbeľater    suhk}sľ    sfakturovanĺm    vodného    a    stočného    vo    výške

priemerného     množstva     vody     dodanej     a     vody     odvedenej     za
predchádzôjúce obdobie v prĺpade   nepíístupnostl  meíacích  zariadení,
maximálne však  dve  po  sebe  idúce  fakturačné  obdol)ia.  Ak  ide  o  no\n7

odber,   je   dodávateľ   opľávnený   fakturovať   odberateľovi   množstvo
\/ody dodanqj  a  odvedenqj  určené  podľa  vyhl   č.  397/2003  Z.  z.  v znenĺ

neskorších predp".
i4.        Vyúčtovanie   mrožst\/a   vody   dodanei   a vody   odvedenej   wkonáva

dodávater   na  základe  odpočtov fakturačných  vodomerov  -  meradiel

alebo   podľa    vyhl.    č.    397/2003   Z.    z.   vznení   neskoršĺch    píedpisov

vjednotli\n/ch  fakturačných cykloch,  minimálne   raz  ročne.

15.          Dodávater vystavuie  faktúru  za  každé  oclberné  miesto  odberôteľa.  Ak

má  odberateľ viac odberných  miest,  môže dodá\ĺater  vystaviť   faktúru

ru    každé  odberné  rniesto  osobitne,  alebo  za  všetky odberí`é  miesta
v jednqj zbemei fakture

i6.         \/yúčtujúca   fal(túra   je   vvhotovená   na   základe   skutočnej   spotrebv
alebo   z  kvaliflkovaného   odhadu   v  prĺpade,    že   dodávater   nemohol

uskutočniť riadny odpočet.  Rozdiel  medzi  uhradenými  píeddavkovými



Všeol.ecné obchodné podmlenkv dodávk`/ vody a odvádzanla odpadových vôd

platbami za opakované dodônie   vody a/alebo odvedenie odpadových
vôd   a   vvfakturovanou   spotrebou      bude  vyrovnaný  vo   vyúčtujúcej

faktúre,  PrípôdnÝ    nedoplôtok  uhradĺ  odberater  v  termíne  splatnosti

faktúry.    Lehota    splatnosti    preddavkových    platieb    za    opakovôné

plnenie  je  stanovená  v zmluve.  lehota  splatnosti  vyúčtujúcej  faktúrv

je   i7   dnĺ,   počĺtaná   od  jej   vystavenia,   ak     nle  je  vzmluve  výslovne
dohodnuté  inak.   Záväzok  odberatera     sa   považuie   za   riadne  a  včas
splnený,  íba  ak odberater v  platobnom  5tvku  uvedie  variabilný  symbol

a   Číslo   bankového   účtu   z   príslušného   dokladu   (vvúčtujúca   faktúi.a

a  pod.);   nakorko   lde   o   údôje   nevvhnutné   pre   správnu   identiĺikáciu

platby dodávateľom.
i7.         Dodávater  má  právo  platbu  odberatera  započítat',  najprv  na   úroky  z

omeškania,   zmluvnú  pokutu,  ostatné  poplôtkv,  a   potom   na   naiskôr

splatnú  istinu,  a to  bez  ohľadu  na  to,  že  odberateľ uľčĺ,  ktorý  závazok

plní.  Ak  odber@ter iednoznačne  neurčí,  na  úhradu  ktorého  záväzku  ie

ieho  platba  určená,  môže  byt`  táto  platba   použitá  dodávaterom  na
Úhradu  nôjskôr splatného zóväzku  odberatera.

18.          Prípadí`ý     preplatok  dodávateľ  vráti  odberateľovi  vlehote  splatnosti
faktúry  za  predpokladu,  že  odberater  nemá  záväzky  u  dodávatera.  Ak

má   odberater   peňažné      záväzky   voči   dodávateľovi,   preplatok      sa

poiižije  na  úhradu  týchto  záväzkov.  Preplatok  mžší  ako  2  €  dodávateľ
vždy použije  na  Úhradu   záväzkov odberateľa

19.         Na  úhradu  svojich  záväzkov  môže   odberatervyužiť

a|      PletobnÝ prĺkaz na úhradu vystavenÝ odbeľateľom.
Ak  odberater  uhrádza  preddavkové  plôtby  formou  platobného

prikazu  je  povinný  uhradiť  precldavkovú   platbu     tak,  aby  bola
platba     pripísaná  na     účet     dodávateľa     vdohodnutej     lehote
splatnosti,    najneskôr    však    15      kalendárny    deň    pľíslušného

mesiaca    a    vyúčtuiúce    faktúry    najneskôr   vlehote    splatnosti
faktúry.

b)      Platobný i.rĺkaz na sEPA inkaso vystavenÝ dodávaterom.
V  prípade   tohto   spôsobu    pl@tenta,    odberater   požiada    svoju

banku o  nôstavenie  svojho  účtu  pre  Účely realizácie   SEPA  inkasa

a  zabezpečí  dostatok  peňažnÝch  prostriedl(ov  na  svoiom  účte
v peňažnom   ústave  tak,   aby  pripĺsanie   preddavkových   platleb

na   účet  dodávateľa   bolo   možné   realizovať  v lehote   splatnosti

uvedenei              v zasíelanom              oznámení             (prenotifikácli)

kpreddavkovym    platbám    a  za    vvúčtujúce    faktúry    najneskôr
vlehote     splatnostl.     Záíoveň     kzriadeniu     inkasa     odberateľ

dodávaterovl  doriičí  podpísanÝ    Mandát  na  inkaso  vSEPA.    Ak
lnkaso  nebude  možné  zrealizovat',  odberater/e  povinný  vykonať

úhradu  bezodkladne  iným  spôsobom.

c|      Platobný doklad sipo (sústľedené inkaso platleb obyvateľstva|
Spósob   platema   preddavkových   platieb   pÍostredníctvom   SIPO

ajeho     výšku         si     odberater    dohodne     sdodávaterom     pri

uzatváraní    zmluvy,    prĺpôdne    kedykorvek    v  priebehu    trvania

zmluvného vzťahu   Odberôteľ,  ktoý  má  dohodnutú  túto formu

platenia  je   povinný  zabezpečiť   úhradu   preddavkových   platieb
tak,     aby     boli     tieto     zaplatené     prevádzkovateľovi     SIPO     v

príslušnom  mesi@ci.

d)      PoštovÝ peňažný poukaz.

e)     V hotovostl do pokladne  na zákazníckom centíe (d'alei len ZC)
dodávateľa.  Dodávateľje oprávnený od  odberateľa  žiadať

úhradu  manipulačného  poplatku  za  platbu  v hotovosti  podra

platného Cennĺka.
f)       Platobnou  kartou  n@  Zcdodávateľa.

PIôtby je  možné  uhradiť  platobnou  kreditnou  alebo  debetnou

kartou        prostrednĺctvom         platobných        terminálov        na

zá kazníckych centrách  dodávateľa.

Zmenu  dohodnutého spôsobu platenia platieb a zmenu bankového
účtu  je odberater povinný dodávateľovl  pĺsomne oznámiť.

20.         Za  deň  úhrady  sa  považuje  deň  pripísanla  peňažných  pľostriedkov  na

účet dodávatera.
21.         Preddavkové    platby    za    opakované    plnenie    odberater    vykonáva

v určenei  lehote  splatnosti   a  vylučne  s použitĺm  na  tento  účel iemu  zo

strany   dodávateľa   prideleného   varlôbilného   svmbolu    pn   platbách

trvôvm  príkôzom.  Pri  platbách     reôlizovaných   prostredníctvom  SIPO
sa  za tento variabilný symbol  považuje  evidenčné čĺslo SIPO.

Čl.  xl'

Podmlen ky poskytova nla sl užbleb elektronlcká ĺaktúra
a SMS ln'o

1.        Ak  si  odberater zvolí elektronickú formu faktúrv,  udeľuje týmto v  súlade

s   §   71   ods    1   písm.   b)   zákonom   č.   222/2004   Z.   z.   o  dani   z  pridanej
hodnoty  v  znenĺ  neskorších  predpisov  súhlas  na  to,  aby  mu  dodávateľ

zasielal  faktúru  za  dodávku  pltnej  vody  a  odvádzanie  odpadovych  vôd

vÝlučne  v  elektronickej   forme   (d'alej   a/   ako  „elektronická  faktúra")   a

berie  na  vedomie,  Že  dodávater  mu  nie je  povinný  zasielať  aj  faktúi.u  v

pĺsomnej  (tlačenej)  forme.  Elektronická  faktúra  spĺňa  faktúry  v zmysle
zákona  č.  222/2004  Z.  z.  o dani  z  pridanej  hodnoty v  platnom  znení.

2          V   prípade,   ak   odberateľ   požiada   o   vyhotovenie   faktúry   v   pÍsomnei

(tlačenej)    foíme,    považuje    sa    to    za    vyhotovenie    odpisu    faktúry.
Elektronickú    ĺaktúru    sprĺstupňu/e    dodávater   v    lehote    určenej    pre

vystavenie    faktúry    odberateľovl   iej    zaslaním    na    e-mallovú    adresu

oznámenú odberateľom ako  nezaheslovanú  prílohu elektronickej  pošty.

3.        Odbeíater   je    oprávnenÝ    požiadať   o    zmenu    spôsobu    vystôvovônia
a zasielania  faktúry,  a to  písomne  zaslaním  žladosti  do  sldla  spoločnosti

alebo   osobne   na   zákazníckom   centre.   Ak   odberateľ   z   akéhokoľvek

dôvodu   požiada   o   vyhotovenie   odpisu   faktúry   v   pÍsomnej   (tlačenej)
forme,  uhradí za túto službu  odplôtu  podľa  Cennĺka.

4.        Dodávater   nezodpovedá   za   prípadné   zneužitie   elektronickej   faktúrv

zaslanei    na    e-mailovú    adresu    oznámenú    odberaterom.    Dodávateľ

takisto   nezodpovedá  za  poškodenie   údaiov  alebo  neúplné  údaje,   kde

poškodenie    alebo    neúplnosť   boli    spôsobené    poruchou    pri    použití
internetu.

5          Elektronická     ĺaktúrô     sa     považuje    za     doručenú     uplyniitím     troch

pracovnýcti   dní   odo   dňa   jej   odoslanla   dodávaterom    na   zadanú   e-
maHovú adíesu.

6,         Odberateľ  prehlôsuje,   že   má   výlučnÝ   prístup   k  nahlásenej   e-mailovej

adrese,      pričom      jej      zmenu     je      povinnÝ      bezodkladne      oznámit'

odberaterovl.

7         0dberater    berie   nqa   vedomie,   že      na   danú   e-mailovú   adresu   ie
dódávateľ  oprávnený  zasielať  d.alšie   oznámenia   súvisiace   s dodávkou

vody a/alebo odvádzaním odpôdových vôd.

8.        Vprípade,    Že    odberater    poskytne    dodávaterovi    svo/    email    alebo

telefónne   čĺslo,   môže   ho   dodávater   používať   na   účely   komunikácte

s odberaterom,  na  zasielanie  sms  Ôlebo  emailovych  správ  týkajúcich  sa

dodávky vody a odvádzania  odpadových vôd  pre jeho  odberné  miesto,

plánov@nÝch  odstávok  a  porúch  na  vodovode a  kanalizácii,  ako  aj  vyziev
na   zaplatenie  faktúr  za  vodné  a  stočné,   resp.   upomienok,   diarkovych

odpočtov a pod.
ČI.  Xl''.

Ocl`rana osobnÝch údajav

Nakoľko  v5Úlade   s  Nariadením   Európskeho  parlômentu   a   rady   (EÚ)

2016/679  o  ochrône  fyzických  o5ôb  pri  spracúvanĺ  osobných  údajov  a

o  vornom  pohybe  takýchto  údajov,  ktorým  sa  ruši  smernica  95/46/ES

(ďalej   len   „GDPR")   dodávateľ  ako   prevádzkovateľ  spracúva   osobné
údaie  odberateľov  ako  dotknutych  osôb,   prevádzkovater  za   účelom
splnenia    povinno5ti    prevádzkovatera    podľa    článku    13    a  l4    GDPR

informuje    odberaterov    o  rozsatiu    a  podmienkach    spracúvania    ich

osobnÝch     údôjov,     ato     zverejnením     dokumentu     -     lnfoľmačnej

povlnnostl  pľevádzkovatera  vočl  odberaterom,  na  webovej  stránke
www.DVDsas.sk.      ako      aj      jeho      sprístupnením      odberaterovi      na

zákaznĺckych       miestach       spoločnosti        kpodpisu       zmluvy,       resp.

predložením    jeho    aktuáineho    znenia    k  podpisu    zmluvy    vprípade
uzatvorenia  zmluvy  na  diarku.  Odberater  potvrdzuje,  že  sa  oboznámil

s  informáciami,     ktoré     mu     dodávater    poskytol     vsúvislosti    sjeho
informačnou  povinnosťou    podľa  Nariadenia  GDPR.  Akékorvek  zmeny

lnformačnej    povinnosti    budú    dodávaterom    realizované   obdobným

postupom  ako zmena  VOP v zmysle  čl   XIV  bod  10.

č'. x'v.
Prechodné a záverečné ustanover`la

Dodávater  doručuje  odberôterom  všetky  pĺsomnosti  prostredníctvom

poštového  podniku  na  adresu  uvedenú v zmluve  o dodávke vody alebo
v  zmluve  oodvádzônĺ  odpadovÝch  vôd,     resp.   vzmliive   uvedenému
zvolenému   zástupcovi.   odberatelia,   ktorí   sú   cudzí   štátni   príslušníci,

Íesp    trvalo   žijú   vzahraničí  alebo   majú   sídlo   vzahraničĺ,   sú   povinní

uviesť  do   zmluvv   zvoleného   zástupcu   žijúceho   na   území  Slovenskej

Íepubliky   pre   Účely  doručovania   pĺsomnostĺ.   Zvolený  zástupca   bude

oprávnený   na   preberame   všetkýcli   l.stĺn   na   základe   splnomo[nenia

udeleného  mu  odberaterom.  Ak  má  odberateľ  zriadenú  elektronickú

adresu,       aposkytol       dodávaterovi      súhlôs,       doručuie      dodávateľ

odberateľovi     všetky      pÍsomnosti      na      túto      elektronickú      adresu.

Pĺsomnosť sa  považuje  za  doručenú  po troch dňoch  od jej  odoslania,  aj

keď  /u   odberateľ  neprečítal.   Na   prijímanie   pĺsomnostĺ,   doručovanie

pĺsomnostĺ   do   vlastných   rúk,   doručovanie   pĺsomností   inak   ako   do
vlastnÝch  rúk  a  odopretie  prijatia  pĺsomnostĺ sa  primerane  použi/Ú  ust,

§§  109 až  113  zák. č.  i60/20i5 Z.z.  CivHného sporového poriadku.
3.           Zmluv@   nôdobúda   platnosť   dňom   jej   podpi'sania   a   účinnost`   dňom

uvedeným  v  zmluve.



Všeobecné obchodné podmlenky dodávky vody a odvádzanla odpadovÝch vôd

•.          Pokiarievzmluveuvedené, žeiei predmetom|evylučnedodávka vody

alebo    výlučne    odvádzanie    odpadových    vôd    VK,    sú    ustanovenia
o odvádzaní  odpadových  vôd  VK  v prvom  pÍípade,  resp.  ustanovenia
o dodávke vody v druhom  prípade fleúčinné

5.           Účinnosťou  novej  zmluvysodberateľom  zaniká  pôvodná  zmluva

6.           Odberater  nie  ie   oprávnený   postúpiť  právaH  závazky  zozmluvy  bez

súhlasu  dodávatera.  Ak  tak  odbeíater  urobí,  je  tento  právny  úkofl  vo
vzťahu    kdodávatercM    neúčinný.    K  žiadosti    osúhlas    dodávatera    s

postúpením  píáv  a záväzkov  odberater  označĺ  právneho  nástupcu  a
deň   účinnosti   postúpenia   práv   a  záväzkov   zo   zmluvv.   Oodávateľ  Je

oprávnený odmietnut' súhlas s postúpením  len  z vážnych dôvodov.
7.          Zmluvu  je  možné  ukončit`dohodou  zmluvných  strán  alebovýpoveďou,

alebo  odstúpením  od  zmluvy.  Výpovedná  lehota  je  jeden  mesiac  a

začína  plynút` dňom doručenía   pÍsomne/  výpovede druhej  strane.

8.          Na  právne  vzt`ahy  osobitne  neupľavené  v   zmluve  a  vtýchto  vop  sa

primerane   vzťahujú   prĺslušné   ustanovenia   obchodného   zákonni`ka,
zákona    č.    442/2002    Z.z.    o    vereiných    vodovoďoch    a    veľejných
kanalizáciách  a  o  zmene  a  doplnenĺ zákona č.  276/2001  Z.z.  o  regulácH

v     siet`ových     odvetviach     vplatnom     znenĺ,     príslušné     ustanovenia

platného  zákona  o vodách  a  všeobecne  záväzných  právnych  predpisov
a  STN  upľaviijúclch  dodávku  vody z   VV  a  odvádzanie  odpadovych  vôd

VK.  Ak ie odberaterom fyzická  osoba  (nepodnikateľ),  vzťahujú  sa  na  ňu

ustanovenia  občianskeho zákonnĺka

9.          Vprípade,    ak   sa    niektoré    ustanovenia    týchto   VoP   alebo   zmluvy

dostanú   do   rozpoi.u   so   zákor`om,   iným   právnym   predpisom   alebo

rozhodnutĺm  pÍíslušného  Štátneho  orgánu  SR  a  stanú   sa  Í`eplatnÝml,

nebude to mať vplw na  platnost` ostatných  ustanovení VOP  a  zmluvy.
10.        Dodávateľ      si       vvhradzuje    právo    na    zmenu    tÝchto   VOP,    pričom

zmenách  VOP  dodávater  bezodkladne  informuje  odberateľa  na  svojej

mternetovej     stránke     www.DVDsassk     a  kontaktných     miestach     -

zákazníckych  centíách  s   iivedenĺm   dátumu,   od   ktorého  tieto   zmeny
nadobúdajú  účinnost`.

11.        Tieto  VOP  boli   dodávaterom  schválené  dňa  30  ii.2020  súčinnosťou

od       01.12  2020.    Nadobudnutĺm    účlnnostl    novÝcli    VOP    sa    ľušla

pľedchádzajúce VOP.



ZODPOVEDNÁ OS0BA

Veolia  Energia Slovensko,  a.s.,  Einsteinova 25,

Bratislava 85101,  dpQíyeQuaísk@±ĺ3Ím

INFORMAČNÁ PoviNNOSŤ
podľa  článkov 13  a  14 nariacleí\i@  E-urópskeho

PREVÁDZKOVATEL'

Podtatranská vodárenská  prevádzková spoločnosť a.s.,

Hraničná 662/i7, 058 89 Poprad,  QQmĽps3sjepĽPÉSIS±

PR EVADZKOVATEĽA Vočl
opskeno paflamentu a Rady 20i6/67T5;;;F==;i7=;=±
ti]kýchtoúdaiov,ktorymsazrušuiesmemica95/46/ES(ďsle/lenW

DovorujemesiVásstručneinformovat'ospracovanĺVašichosobnýchúdaiov

Táto  lnformácia  sa  netýka  identifikačných  Údajov  právnickych  osôl),  vrátane

názvu,právnejformyakontaktnýchÚdajovprávnickejosoby

1.         KTO JE PREVÁDZKOVATEĽOM VAšlcH  OSOBNÝCH  ÚDAJOW

!!g±Ĺé±z±g!Ĺa!s±m±Ĺaži!!!j2sQ±±±j!ÉQĽiÉ..

Podtatrônská   vodárenská   prevádi*ová   spoločnost'   a.s.,   so   sĺdlom'

Hraničná 662/i7,  058 89 Poprad, Slovenská  republika,  ičo:  36 500 968,

zapísaná   v   Obchodnom   registri   Okresného   súdu   Prešov,   oddiel    Sa,

viožka č   i03oi/P (d'alej len „Pievádzkovater")

Z.         V AkÝctl sITUÁCIÁCH  BUDE PREVÁDZKOVATEĽ VAŠE  ÚDAJE

SPRACÚVAŤ?

VašeosobnéúdajespracúvamebezVášhosúhlasulenvprĺpadoch,kedy

námplatnéprávnepredpisytakétospracúvampovorujú.Osobnéúdaje,

ktorénámposkytuietenazákladezmluvy,c)sotiitnéhopredpisualebona

základe   oprávneného   záuimu,    nám   musíte   poskytnút',   v   opačnom

prĺpade Vám  naše  služby nemôžeme  poskytnút`.

Bez    Vášho    súhlasu    spracúvame    Vaše    o5obné    úda/e    len    vtýchto

prĺpadoch a  ria základe týchto  právnych  základov:`ä--
odvádzania     odpôdových     vôd,     poskytovanie     dodávky     vody,
odvádzanie   odpadových   vôd    Vznik,   správa,   zmeny  ô   doplnky  k
zmluvám  s  odberatermi,  vedenie  evidencie  a   ukončenie   zmluvy,

všeobecné Žiado5ti  zákaznĺkov,  SMS  info a  pouŽívanle telefónneho

či.sla  zákazni'ka  na vzáiomnú  komunikáciu,  Môi  zákaznĺcky  účet

•         Plnenie  práv  a  povlnností  vyplývajúcich  zo  záväzkových  vzt'ahov  -

f@kturáciazaposkytnutéslužby,fakturáciôvodnéastočné,externá

tlač faktúr,  zasielanie faktúr elektronicky.

•        Vybavovanie     reklamačného

overovanie meraďel.
procesii.      Reklamačné      konanie,

•        Intemé  a  extemé  odpočty   podklad  pre  fakturáciu  za  poskytnuté

s'užby.

•         Meradlá.   poskytovanie   služby   -   dodávka   pitnej   vody   a/alebo

odvádzanie odpadových  vôd.

•        Preberanie databázy p"ačati'/ukončovaní prevádzkovanla

•        Zazn.menávanie   závazných   požiadaviek   odoberaterov   a    iných

dotknutých  osôb  na  preukázanie vzniku/zániku  i)ovinností

•         Extemé vyhradávanie neoprávnených (čiemych) odberov

•         Poskytovanie  údaiov  obciam,  resp   mestám  za  účelom  fakturácie

stočného obcou.

•        Poskytovanie   údajov   Vlastníkom   verejného   vodovodu/vere"

kanalizácm     za      účeiom      vykazovania      monitorovarwa      stavieb

vodovodov/kanalizácií.

•         Reahzáclazmlúvnavykonanieprácaslužiebnazákladeobiednávky

(napr.zíiadenievodovodneiprípojkynanehnuternostiapod)aich
následná  fa ktu ráciô.

•        Súdnea mimosúdnevymáhanie pohradávokzavodnéastočné

•        Pohradávky,     splátkóvé     kalendáre,      upomĺnam     a     odstávky

odberaterov.

ODBERATEĽOM
spracúva"' osobných údajov

„Nariadenje")
a o vornom  pohybe

Použitie   telefónneho   čísla   zákaznĺka   prevádzkovaterom   na   na   účely

poskytnutiainformácnsúvisiacichsplnenímzmluvy,jevzmyslečl6od5

4  Nariade"  GDPR  považované  za  kompatibilný  účel  použitia  osobných

údajov.

Vaše   osobné   údôje   môžerne   spracúvat.  ai   na   základe  Vášho   súhlasu

o ktorý  Vás  pri  každei  takejto  operácii  môžeme  požiadat`.  PoskytnutB

súhlasuiedobrovorné,tzn.ier`aVašomrozhodnuti',činámosobnéúdaje

Z:::±::::±:::=in'e  Akuéflj!i!!!±±±ĺu±!mQú±ÉdbE
ien  s Vašĺm  súhlasom  môžeme  sprôcúvat'  Vaše  o5obné  údaie  v týchto

pri'padoch:

•         Podpora   i)redaia.   marketingové   ponuky,    newsletter,   zasielanle

katalógov,  informácie  o  produktoch  a  novlnkách  voči  akýmkorvek

záLiiemcom  (nie v pozĺcn  klienta  PrevádzkDvatera),

3.        opRÁw[NÉZÁUJMy, mE KTORÉsÚ vAŠEosoBNÉ ÚDAjE

SPRACÚVANÉ

Prevádzkovater niekedy spracúva  Vaše  osobné  údaje  bez  Vášho  súhlasu

aj   na   základe   svo/ho   oprávneného   záuimu   na   spracuvaní   alebo   na

základe   oprávneného   záujmu   tretích   strán.   Prevádzkovater  spracúva

Vaše  osobné  údaie na  základe týchto oprávnených  záuimov

•        Oprávneným  záujmom  prevádzkovatera  na  spracúvanie  osobných

údôJov    je     vykon     /eho     práv     a     povinnostĺ    v     súvislo5U     so

zabezpečovaním     prevádzky    a     Údržby    verejných     vodovodov
a  verejnÝch  kanalizácií.

•         Prevádzkovater  potrebuie  v  nevyhnutnej  miere  spracúvat'ai  vaše

osobné  údaie,  nakorko  medzi  nami  a  odberatermi  existuiú  väzby
Bez  spracúvar`ia  Vašich  osobných  údaiov  by  Prevádzkovater nebol

schopný  riadne  zabezpečiť  prevádzkovanie  a  Údržbu  vodovodov  a
kanaljzáciíodberateľom.

4.        AKÉ  OSOBN€  ÚDAJEOVÁSSPRACÚVAME?

Spracúvame   ovás   bežné   osobné   údaie   ako   ai   osobitnú   kategó"

osobných údajov,  na/mä

•        Základné   údaje    nevyhnutné   k   uzatvoren"    zmluvy   s   fyzickou

osobóu: meno,  priezvísko, titul, adresa bydllska, adi.esa odberného

miesta,  dátum  narodenia,  list vla5tnĺctva,  údaie z  kúpnei zmluvy na

nehnuternosť,  čĺslo zákazníckeho účtu.

•         Osobné údaje predávaiúceho. dátum namdenia, číslo občianskeho

preukazu,  súhlas  rnajitera   pozemku,  cez   ktory  prechádzaiú  siete
odberateľa.

•         Doplnkové  dobrovorné  úda/e  k  zmluve.  čĺslo  pa5u,  emaH,  telefóne

čĺslo,  rodinný  stav,  priebeh  spotreby,  číslo  bankového  účtu,  Čĺslo

SIPO.

•        Údaje  z úmftného  listu  prmreplse  odberného  miesta  namového

odberatera.

•        K zmluve s právnickou osobou odberaterom -osobné údaje členov

orgánov       spoločnosti       aspoločníkov       uvedené       vo       vyplse
z  ol)chodnét`o registra.

•         05obné údaje vlastníka  nehnuternosti pri nájomnej zmluve

•         Pn  splátkových  kalendároch  dátijm  narodenia  a  či'slo  občianskeho

prei/kazu zástupcu  (manžel,  manželka);  výška dlhu
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Všeobecné obchod né podmenky dodávky vody . odvádz.nia odpadových vôd

•         Prevádzkové  údaje  ako  priebeh  spotreby,  číslo  účtu  odberatera,

plán   záloh,   fakturovaná    spotreba    a    suma,    Číslo    meradlô,    pri
odpočtoch   čislo   meradla   a   dátum   osadenia   meradla,   posledný
odčítaný stav a  dátum;  pri meradlách  dátum  osôdenia mer@dla,  rok

ciachu,  stav  na  meradle  k dátumu  prevzatia/odovzdania;  spotreba
vodného   a    stočného    za    predchádz3iúce   fakturačné   obdobie,
existencia    iného   zdroja    vody    (studňa),    napojenie    na    veľejný
vodovod  a    kanalizáciu,  podklad  pre  výpočet  objemu  zrážkových

vôd  (plocha  strectiy,  z  ktorej  sÚ  zrážkové vodv zvedené do verejnei
kanalizácie)

•          Pri    call    centre    identifikácia    zák@zníka    (povinný    údai),    obsah

rozhovoru,  ktorýje  nahrávaný.

5.         POAKÚ  D0BU  BUDEMESPRACÚVAŤVAŠEOSOBNÉÚDAJE?

Vaše  osobné  údaje  uchovávame  najviac dovtedy,  kým je to  potrebné  na

účelv,  na  ktoľé  sa  osobné  údôie  spr@cúvajú    Pri  uchovávaní  osobnÝch

Údajov  sa  riadime  osobitnými   predpismi,   ktoré   nám  stanovuiú   lehoty

uloženia    a/alebo    základnÝmi   zásadami    GDPR   ohľadom    uchovávania

ô  likvidácie osobných  údaiov.

Osobné  údaje  spracúvôné  na  základe  Vášho  súhlasu  uchovávame  vždy

len  po dobu,  na akú  ste nám  súhlas  poskytli

6.         Z AKÝCH  ZDROJOV TIETO INFORMÁCIE  POCHÁDZAJÚ?

Osobné   údaje,    ktoľé    ovás   spľacúvame,    pochádzajú    od   Vás       ako

dotknutých  osôb  alebo  od  inÝch  osôb,  ktoré  vo  Váš  prospech  obiednali

naše  služby.

7.         KTOJE  PRÍJEMCOM  OSOBNÝCH  ÚDAJOV

Vaše  osobné  údaje  poskytujeme  iba  v odôvodnených  prĺpadoch  a  iba  v

nevyhnutnom roz5ahu tymto kategóriám príiemcov:

•          USYSslovakia,  s.r.o„Partizánska  cesta  73,  97401   Banská  Bystľica,

lčo. 44 908 806

•         SLOVENSKÁ LEGÁLNA METROLÓGiA, Metrologické pracovisko siM,

Geologická  i,  8221i  Bratislava,  ičo:  3795452i

•         CORAGEO,5ro„A.Kmeťa5397/23,03601    Martin,lčo:31612

98

•        Solution andservices,a s. Parížska  ll, Praha  l

•         Tatra   Billing,   a.s,   lvánska   cesta   2C,  821   o4     Bratlslava,   lčo:   35

810 572

•          UTILITIESSYSTEMs  a.s.,  Senovážné  nám.  978/23,  Praha  l

•         Softip,a.s   BCAriiba,  Galvaniho8/D,  Bratislôva  82104

•         Obce  alebo  mestá  na  základe  lch  žiadosti  o  poskytnutie  údaiov  o

spotrebe vody za  účelom  faktiirácie  stočného,

•         Vlastnĺk       verejného       vodovodu/kanalizácle       (Obec,        Mesto,

Podtatranská     vodárenská     spoločnosť,     a.s.)     musí    pľedkladať,

vykazovať         monitorovanie         stavieb         vodovodov/kônallzácií,

napojených odberateľov/producentov,  pre  Najvyšší kontrolný úíôd

SR, MŽP SR - zmluva o prevádzkovanl stavbv z prosmedkov fondov
EU.

•         Audítor.  zástupuiúca  advokátska  kancelária

•        Zmluvný poskytovateľ službv mimosúdneho a súdneho vymáhania

pohradávok

8.         AKÉ MÁTE PRÁVA PRI  SPRACOVANĺvAŠICH  OSOBNÝCH  ÚDAJOV?

•         právona  pľĺstuppodračl.  i5GDPR-môžetenáspožiadôťopri5tup

k   osobným   údajom,   ktoré   o   Vás   spracúvôme.   Prevádzkovater

poskytne aj  kópiu  spracúvaných osobných  údaiov.

•        pľávonaopravupodračl. i6GDPR-môžetenáspožiadaťoopravu

nepresných  alebó  nekompletných  osobných   úclajov,   ktoré  o  Vás

spracúvame.

•         právo navýmazpodľa čl.17GDPR-môžete náspožiadat', abysme

vvmazali  Vaše  osobné  údaje,  ak  dôjde  k  niektoľej  z  r`asledujúcich

situácií:

(i)        osobné   údaje   už   nie   sú   potrebné   na   účely,   na   ktoré   boli

zhľomaždené  alebo inak  spracúvané,

(ii)       odvolali ste súhlas,  na ktorého základe bolivaše osobné údôje

spracované   a   neexistuie   žladny  ďalší  právny  dôvod   na   ich

spracúvanie;

(iii)      vzniesli      ste      námletku      proti      tomu      bvť      predmetom

rozhodovania   založeného   na   automatlzovanom   spracovôní

Vašich   osobných   údajov   a    neexistujú   žiadne   prevažujúce

oprávnené   dôvody   na   takéto   ich   spracovanie   alebo   ste

vzniesll  námietky  proti  spracovaniu  Vašich  osobných  údajov

na  účely  priameho  marketingu;

(iv)      Vaše osobné  údôje boli  spracúvané protiprávne,

(v)       Vaše  osobné  údaje  musia  byt'  vymazané  k  splneniu  právnej

povinnosti   stanovenej  v  práve  Únie  alebo  členského  štátu,

ktorá  sa  na  Pi.evádzkovôtera  vzt'atiuje;

(vi)      Vaše  osobné  údaje  boli  zhromaždené  v  súvislosti  s  ponukou

služieb informačnej  spoločnosti

•         právo  na  obmedzenie  spracúvania  podľa  čl.  is  GDPR  1  môžete

Preváclzkovatera     požiadat`,     aby    obmedzil     spracúvanie    Vašich

osobných  údaiov,  ak dôjde k niektorej  z  nasledujúcich  situácií.

(i)        popreli  ste  presnosťosobnÝchúdajov,ato  nadobu  potrebnú
k tomu, Ôby Prevádzkovateľ mohol  presnc)sť osobných  údaiov

overiť;

(ii)       spracovar`ie    Vašich    osobných    údajcw   je    protiprávne,    ale
odmietate  výmaz  tÝchto  údaiov  a  namiesto  toho  žiadate  o
obmedzenie ích  použitia;

(iii)      Prevádzkovateľ    už    osobné    údaje    nepotrebuje    na    účely
spracovania,  ale  Vv  ich  požadujete  na  určenie,  výkon  alebo

obhajobu  právnvch  nárokov;

(iv)      vzniesli    ste    námietku    proti    sprôcovaľ`tu    Vašich    osobných
údajov  podľa  čl.  2i  ods.   1  GDPR,   kým   nebude  overené,   že

oprávnené   dôvody   Prevádzkovatera   prevažujú   nad   Vašimi

oprávnenÝmi  dôvodmi.

•        právo  na  prenosnosť udajo`/  podra  čl.  20  GDPR -ak  spracúvame

Vaše osobné  údaje  na  základe  Vášho  súhlasu  alebo  preto,  že je to

nevvhnutné   na    plnenie   zmluvy,   ktorej   ste   zmluvnou   stranou,

a  zároveň    ide    o  spracúvanie    Ôutomatizovanými    prostriedkami

spracúvania,  máte  právo  získať osobné  údaje,  ktoíé  sa  Vás týkajú,
a   ktoré  ste  poskytli  Prevádzkovateľovi,  v  Štruktúrovanom,  bežne

používanom a strojovo Čitateľnom formáte s tym, že týmto píávom
nesmú  byť neprlaznivo dotknuté práva  a  slot)ody inýcti  osôb.

•         právo  na odvolanie  súhlasu -ak je  spracovanie vašich  osobných

Údajov založené  na súhlase, máte právo Váš súhlas so spracovaním

osobnÝch   údajov   na   účel,   na   ktorý   ste   dali   súhlas,   kedykorvek

odvo'at,.

•        právo  vznlesť  námietku  podra  či   2i  GDPR  -môžete  kedykorvek

vzniesť   námietku    proti   spracovaniu   Vašicti   osol)flých   Údajov   u

Prevádzkovatera  na  účely  priameho  marketingu  vykonávaného  na

základe  oprávneného  záujmu  Prevádzkovatera  a  vždy vtedy,  ked'
Vaše  osobné  Údaje  spracúvame  na  základe  opľávneného  záujmu

alebo verejného záujmu, vrátane profilovania

•        pľávo poclaťst'ažnosť-máte právo podať sťažnosť u dozoruiúceho

orgánu,   ktorvm  je  Úrad  na  ochranu  osobnÝch  úda|ov  Slovenskej

republiky,  Hraničná  i2,  82o o7  Bratislava  27, www.uoou.sk.


