Zmluva d&islo: 390/238/22Py
o dodévke vody z verejného vodovodu

uzavretd podla zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a zikona

Fodtatranska vodirensis £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicidch v zneni neskorsich predpisov
prevadzkova spoloénost, a.s.

€L 1 Zmluvné strany

Doddvatel’;
Podtatranskd vodarenskd previddzkovd spoloénost’, as.

Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného siidu Prefov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipena: Be. Erika Liptakova, vediica ZC SpiSska Nova Ves, na zaklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie;  Tatra banka, a.s. C.aétu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Véeobecna averova banka, a.s. &adtu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Mesto Krompachy

Sidlo: Némestie slobody 1, 053 42 Krompachy

Registracia: zo zakona

Zastiipeny: Ing. Iveta Rudinova, primitorka mesta

ICO: 00329282 DIC: 2021331488 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. E.attu: SK03 5600 0000 0034 0034 9002 BIC; KOMASK2X

Zakaznicky ncet &islo: 700000095

| r t

2.1 Predmetem tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom

1 réeni rného miesta a spdsob urfenia mnoZstva anej vo

3.1 Doddvatel sa zavizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: DruZstevna, Krompachy
Kataster: Krompachy ELV: 1
Technické ¢islo odberu: 92-10584-0 Evidenéné &islo odberu; 913708718
Nazov odberu: Vydajny automat A
3.2 Urtenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom
1 latobné mienk

4.1 -Za dodavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v silade s &l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktualnu platni
cenu vodného v £ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Datum prihldsenia odberu: 10.08.2022

1 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, ¢ ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zdkona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,.Zakon o
slobode informdcii*) a suasne prehtasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zikona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Zmluva sauzatvara nadobu neuréita.
5.3 V pripade %e odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanaliziciou so sithlasom

dodévateTa fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a idinnosti tejto zmtuvy, odberatel’ sa zaviizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej doddvatel'om.
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5.4 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuji Vicobecné obchodne podmienky dodavky vody a odvadzam

5.5

5.6

5.7

odpadovych vod (dalej len ,,VOP®), ktoré tvoria stcast zmbavy., Dodavatel je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost VOP zanika tginnostou novjch VOP. Dodéavatel' upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich Gginnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom

potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, poftového styku, bankového spojenia. Ticto zmeny budi
dodavateTom vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgiti a nadobuda platnost’ diom podpisu zmluvnych stran a Géinnost’ ditom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zaroveii ak bude podpisana odberatefom a vritena dodavatelovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zikonnym
spbsobom zverejnit’ a vydat dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorjch 1 obdr# dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena siobodne a
vaZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sithlasia a na d6kaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd.

Dia 10.08.2022

S \"'\ Podtatranska Y9 .
H L ! previdzkova spgb-. .
sl 7 Hearitnd §61/17,
}Q\ K 36500948 1T nvyz
Jopphd
.................... St (

Ing. Iveta KuSinova Be. Erika Liptikova
primatorka mesta vedica ZC SpiSska Nova Ves

Vystavil(a): Ing. Rendta Hrondekovd kontaktné t.&, CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranskd voddrenska previdzkovd spoloZnost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
i¢0: 36 500968 DIC:2021918459 1€ DPH: 5K2021918459
Zapisand v ohchodnom registri Okresného sddu Predov, Oddiel: Sa, Vlokka & 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odviddzania odpadovych vad

€.
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dale] aj ,VOP") upravujd
vzajomné vztahy dodévatela a odberatefa pri doddvke vody z verejného
vodovodu [dalej len ,Vv") a odvddzani odpadovych vd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,WK*), ktorych prevadzkovatefom je
Podtatranskd vodérenskd prevddzkovd spoloénost, a.s., {dale] len
dodavatel“} a odberatefom/producentom je fyzickd alebo pravnickd
osoba (dalej len ,odberatel”), ktord md s dodavatefom uzatvoreni
zmluvu o dodavke vody afalebo odvédzani odpadovych vdd (dalej len
Limluva“).

Podpisanim zmiuvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvajd pre
zmluyné strany zévizné,

(o TR
Vymedzenie tdkiadnych pojmov pre GZely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sabor objektov a zariadenf sidZiacich verejnej
potrebe, umoifujicich hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnfkom alebo prevddzkovatefom je
dodévatel. Za verejny vodoved, ani jeho sifast so nepovaZuji:

a) vodovody, ktoré neshifia na hromadné zésobovanie obyvatefstva
a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Glely pofiarnej
ochrany,

¢} odberné zariadenia na voddrenskych nadrdiach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zésobujiice jednotlivé vy$iie budovy alebo ich
skupiny, atebo priemyseiné stavby a pofnohospoddrske stavby a
hydroforové stanice, ktoré si sitastou viaciZelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojko Je (sek potrubia spdjajici rozvddzaciu vetvu

vereine] vodovodne] siete svnitornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privadza voda zvergjného vodovodu do objektu alebo
nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na WVV.

Vlastnikom vedovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnid

pripojku na viastné ndklady, a to spdsobom urfenym dodavatefon

vody z WV alebo osoha, ktord nadobudia objekt alebo nehnutefnost
napojent na VvV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

Verefné kanalizdcia je prevddzkovo samostatny siber objektov a

zariadeni slG¥iacich verejngj potrebe na hromadné odvédzanie

odpadowych vdd umolhujicich neikodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych vod.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sitast sa nepovoluju:

a) kanalizacie, ktoré nesliHia na hromadné

odpadovych vod;

b} samostatné kanalizacie na odvddzanie vbd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c} daidové vpusty a ich pripojky na VK;

&) kanalizicie slifiace wiutne na odvadzanie vbd z povrchového
odtoku 7 komunikécii a verejnych pldch, ak nie sd sofastou
stokovej siete delenej sdistavy, zachytné priekopy;

e} domevé Listiarne cdpadovych vod a Zumpy;

fl  kanalizatné  prelerpdvacie  stanice  umiestnené  na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych véd wyfadujo
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

gl kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanaliraénd pripojka je Osek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody z pozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanalizainych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zadstenie do VK, Zadstenie je
sutastou verejne kanalizicie. Kanalizainou pripojkou sa odvadza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejny kanalizaciu.

Odberatefom vody f{dalej len ,odberatel”) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu © dodavke vody zVV s

doddvatefom 2a ufelom odberu vody z vV ako konelny odberatef,

alebo jej dal¥ej doddvky konetnému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodévke vody z VV je wviastaik {sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku} pripojene] na VWV, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), vktorych

odvadzanie

10.

11,

12,

13.

14,

15,

16.

17.

18,

spoluvlastnikom budovy je viasinik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zdroveil podielovym
spoluviastnikom spoloénych Casti a spolotnych zariadeni budovy, si
odberatefom vlastnici bytov 2 nebytovych priestorov  zastapeni
spolofenstvom viastnikov bytov, pripadne sprévca bytového domu
v zast(peni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd {alebo dalef len ,,odberatel”) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord md uzatvorend zmluvu o odvaddzani
odpadowjch vdd do VK sdoddvatefom na GOfely vypuifania
odpadovych vad do VK. Producentom pri wypOifani odpadovych vdd
do VK je viastnik (sprévca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluviastnikom budowy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenaj Zasti budovy a zaroved podietovym
spoluvlastnikom spolofnych fastf a spolotnych zariadeni budovy, su
odberatefmi wviastnici bytov  a nebytovych priestorov  zastapeni
spolofenstvom viastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastdpeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
a] poltovou dorufovacou adresou, telefonnym Lislom, adresou
elektronickej poity, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, IC0, DIE a1 DPH, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapfsany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Cislom, adresou trvalého bydliska, pripadne potovou
dorutovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej poity,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidia, I£0, DIE a 1€ DPH a ddajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisana, poitovou dorutovacou adresou, pripadne
telefénnym Eislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej podty.
Vodomernd $achta je sitasfou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd Sachta musi byt
vybudovand a udriiavand tak, aby bola chrénend proti vniknutiu vody,
plynov a nefistdt. Musl byt odvodnend, vetratelnd a bezpetne
pristupnd. Ak to vyfaduje radna a bezpelnd prevadzka verejného
vodovodu, moie dodévate! potadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerusf
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizolnd Sachto je 3achta urlend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizafnej pripojky na utely kontroly a vykondvania
potrebnych prevddzkowych Gkanov.

Meradiom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoisivo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedene] do
verejnej kanalizicie (fakturatné meradlo). Sutastou vodomeru mbie
byt podfa rozhodnutia dodévatefa aj zariadenie na dialkovy odpotet,
viftane jeho (fasti aprisluenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodne] pripojke je prislugenstvom V. Satastou vodomeru nie je
zédvitovd pripojka (§roubenie).

Odpadové vody (dale] len odpadové vody) si komundine, spladkové a
priemyselné vody a vody 2 povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlice do VK.

Voda z povrchového odioku (dalej len zrdikovd voda) je voda 2
atmosferickych 2r%ok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkaj$ich fasti budov.

Vodné je odplata, ktorli plati odberatel doddvatefovi v zmysle cenovej
regulicie za vyrobu, distribliciu a dodavku pitne] vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stofné je odplata, ktor( plati odberatel dodadvatefovi v zmysle cenovej
regulacie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpofet je zistenie tiselného adaja na tiselniku meradia, ktorym sa
stanovuje celkové mnolstvo vody dodanej z VW a odpadove] vody
odvedengj VK.

Odpoétové obdoble opakovaného pinenia (dulej len odpodtové cykly)
je dodavatefom urfené doddvkové obdobie opakovaného pinenia a
sditasne znamena chdobie vykondvania odpottov, Odpoltové obdobie
opakovaného pinenia je spravidla rovnaké ako fakturaZné obdobie.
Dodavatef je opréavneny vykonat odpodet i v priebehu odpottového
eyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu, wmeny
meradla, zmeny ceny, Zmeny odberatefa, pri ukonéenl platnosti
zmluvy, pri wkenani kontrolného odpottu, pri vyhladseni konkurzu



19.

vieobecné ohchodné podmienky dodédvky vody a odvédzania odpadovych vbd

a reftrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo

prerutent dodavky vody z VV a odvédzania odpadovych vid VK.

Cennik dopinkovych slufieb , vykonov a zmluvnych pokiit (dalej len
,Cennix*] obsahuje spredmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodévatefovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spasobil vanik skutoénosti alebo potrebu uskutotnenia
dalich tkonov zo strany dodévatefa, a tieto st spoplatiiované podfa
Cennika. Cennlk obsahuje takisto zmiuvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych  koncentratnych  abilangnych  hodndt
ukazovatefov znetistenia odpadovych vbd vypidfanych do verejnej
kanalizdcie. Doddvatel je oprdvneny zmenit cennik, prifom postupuje
rovnakym spBsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
Gtinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodévatefa.

€L,
vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny sphif poliadavky odberatela na tas doddvky
vody, mno¥stvo, tlak, odli¥nl kvalitu vody, ktoré presahujd moinosti
doddvatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VvV alebo VK umokiiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné néklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom  odsuhlaseni tychto  podmienck
dodavatefom.
Nehnutefnost sa pripdja na W vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaZnou pripojkou, Na VV & VK sa mbie pripojif len nehnutefnost,
ktorej vodovodnd pripojka a kanalizaénd pripojka, vndtorny vodovod a
vnatorna kanalizacia zodpovedajd 5TN a splfiajo technické podmienky
urfené dodavatelom tykajiice sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickjch podmienck na umiestnenie
vodomeru alebo tykajlice sa spbsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej 3achty a
meradla na kanalizatnej pripojke.
Na wykonanie Oprav na vodovodne] alebo kanalizatnej pripojke a
vnutornom vodovode a vnitornej kanalizci, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadowych vdd VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodévatela.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako i odpojente nehnutefnosti 2
VV a VK mble vykonat len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podfa
jeho podmienok odberatef.
Odberatel je povinny umoinit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak dblefitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizatnej siete (napr. po¥iarny hydrant, hlavny uzdver, vodomernd
fachta, revizna fachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodévatefom su oprivneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na W a VK v sivislosti s vykonom Einnostf
spojenych s kontrolou a adribou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Odrzby alebo vymeny, odpoftu vedomerov, kontrolnym meranim
mnofstva a kvality vypastanych odpadowych vod do VK, kontroly
poufivania iného zdroja vody ako zWVV v suvislosti s vypuitanim
odpadowych vdd do VK, s kontrolou dodriiavania podmienak zluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody z VV a
5 odvadzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vid VK.
A% je podra vieobecne zdviznych prévnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukézaf.
[« H\"
Dod4vka vody a odvadzanie odpadovych vd

AJ Doddvka vody

Vodu 7z VW mbie adberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na dlely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatefovi existenciu
iného vodného zdroja ake VV, z ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebe iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou  pripojerou na VYV alebe s verejnym
vodovodom je zakazané.

Doddvka vody zVV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej

pripojky, ak sa dodévatef s odberatefom v zmiuve nedehodnd inak.

5.

10.

11,

12,

Meranie mnoistva vody dodane] VV zabezpetuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spiia pofiadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie Je mnoistvo vody merané, urdi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi islami spotreby podfa wyhl. £ 397/2003 Z.z2. Takto urfené
mneistvo dedanej vody je podkladom na vyliétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévizny pravny
predpis upravujici smerné isla spotreby je doddvatef opravneny

Uttovat odberatelovi mnoistve vody dodanej podla takto zmeneného

vieobecne zavizného prévneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti ddajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma préavo poliadal dodévatela o jeho
preskiZanie. Dodévatel je povinny do 30 dni odo dha dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpefit preskd3anie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok presk%ania dodédvatel neodkladne odberatefovi
pisomne gzrami.

Ak sa pri skiiZke vodomeru vyZiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nesplita poliadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo %e jeho tdaje sa odchyfsjl od skutonosti viac, ako pripi3ta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finantny rozdiel, a to odo diia poslednéha odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim fiadosti; vtomto
pripade ndklady na preskatanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi doddvatef;

b} wvodomer splita pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho udaje sa neodchyluj od skutotnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskdSanim
vodomeru odberatef.

Ak nemoino presne zistif mnofstvo vody dodanej ra {as poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoistvo odberu vody za prislulné obdobie

alebo jeho €ast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na GZely vypoltuy mnolstva dodanej vody za Eas poruchy vodomeru sa

rozumie:

a) €as poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpottu vodomeru uskutolneného pred podanim
Hiadlostt;

b} porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mno¥stvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujlicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobf v minutom roku;

¢} nasledujicim  porovnatefym obdobim obdobie, které zatina
diiom odstrénenia poruchy na prisluienstve (spojovacich &asti)
vodomeru alebo odo dfia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadost o presk(fanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dod4vatelovi v urZene} lehote vodné a stolné.

Ak bola nefunktnost alebo potkodenie veodomeru spdsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom

odberatela, ktory spbsobil potkodenie vodomeru, ndhradu kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou vadomeru hradi odberatef.

Prévo doddvatefa na zmluwni pokutu tym nie je dotknute.

Nedostatofnou ochranou meradla odberateforn sa rozumie aj

spbsobenie mechanického poSkodenia nezndmou osobou, mrazom,

odcudzenie nezndamou osobou, porukenie alebo  odstranenie
overovacej znacky - plomby.

Dod4vatel nezodpoveda odberateflovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni aleba prerufeni dodévky vody zdévodu mimoriadnej

udalosti, pri preru$eni dodévky elektrickej energie alebe z ddvodu, pre
ktory je dodévatel opravneny dodévku vody obmedzif alebo prerudit
podfa § 32 zdkona & 442/2002 Z. z. atychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vypodtat odpadové vody do VK mbdie producent len na zdklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvidzani cdpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych vdd do VK |e splnené vtokom odpadovych vod
vypl¥tanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedene] do VK zabezpeluje producent
svojim meradlom [dalej Jen ,meradlo”} ak to ustanovuje previdzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpefovaf opravy a udribu meradla na svoje naklady.

Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je
mno¥stvo vypuifanych vAd merané, ma sa za to, fe odberatel, ktory
odoberd vodu zVV, vypusta do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z WV, s pripotitanim mno¥stva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mno¥stvo odpadovich vod je
podkladom na vyittovanie stotného.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvédzané do VK
priamo kanalizafnou pripojkou alebo cez uliznd vpus{  merané,
vypotita sa toto mnofstvo podra vyhl. & 397/2003 Z.z..
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadowych vbd

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieohecne zdviizay pravny

predpis upravujici sposob vypoltu mnoistva vody 2 povrchového

odtoku, je dodavatel oprdvneny Gltovat producentovi mno¥stvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zdvizného prévneho
predpisu.

Ak vypiita producent do VK odpadovil vodu z inych vodnych zdrojov

ako z WV a ak nie je moiné zistit mnolstvo vypiitanych odpadovych

vbd meranim, urti sa mnoistvo podfa ust. § 5 wyhl. & 39772003 Z.z..

Ak sa urfuje mnoistvo vypuitanej odpadove] vody meradlom, musi

takéta meradlo spifiat pofiadavky urfené osobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel pochybnosti o spradvnosti idajov meradla alebo zistf

poruchy na meradle, md pravo poZiadat producenta ¢ jeho

preskiifanie. Producent je povinny do 30 dnl odo dfia dorufenia
iadosti zabezpelif preski¥anie meradla podfa osobitného predpisu,

Vysledok presku3ania producent dodévatefovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa pri skiike meradla vyZiadanej dodéavatelfom zisti, ¥e:

a) meradio nesplita poiiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo ¥e jeho udaje sa odchyluji od skutognosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo difa posledného odpottu
meradla uskutofneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskdfanie avymenu alebo opravu meradia hradi
producent;

b)  meradio splfia po¥iadavky stanovend osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchylujd od skutotnosti viac, ako priplita
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskiZanim meradia
dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vyplitanych odpadovych vod za

tas poruchy meradla, vwypotita sa mnoistvo vypddtanych odpadovych

vbd za prisluiné ohdobie alebo jeho ast podfa mno¥stva vypddfanych
odpadovych vdd v porovnatefnoem obdobl minulého roku. Ak ide o nové
vypudtanie alebo o zmenu vovyplifani odpadovych vbd, urdi sa

mnofstvo vypustane] odpadovej vody podla 0Odajov zistenych v

nastedujucom porovnatefhom obdobl, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poikodenie meradla spdsobené

nedostatotnou  ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poikodenie meradla, ndhradu 3kody a

nédklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zniZa producent.

Ziadost o preskidanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatif dodavatetovi v urfeng} lehote stotné.

Doddvatel nezodpoveda producentovi za skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruleni odvadzania cdpadovych vbd z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvidzanie odpadovych vad

obmedzit alebo prerudit podia § 32 zakona & 442/2002 Z. 2. atychto

VOP.

Do VK mbie producent vypoitat alebo odvddzat iba odpadové vody

smierou znetistenia a mnofstvom zodpovedajucim previdikovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodni inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy$$iu pripustnd mieru znefistenia

podia prevadzkového poriadku VK sa mdZu vyplifat do VK ai po ich

predfisteni v producenta na mieru zodpovedajicu previdzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného spravneho organu

C/ Limity znetistenia pre producentov - prévnické osoby

Povolené znetistenie vypuitanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi su prévnické osoby je stanovené vtabutke, ak sa zmluvné
strany nedchodnul v zmiuve inak:

Ukazovatel znefistenia maximdlny limit
Chemickd spotreba kyslika (CHSK) 1000 mgA
Biologickd spotreba kyslika (BSKs} 500 mg/|
Nerozpustné ldtky {NL) 600 mg/
Extrahovatelné latky (FL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatefné latky (NELyy) 10 mg/l
pH 6aig

Maximdiny limit je stanoveny pre kvalifikovana bodovi wvzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa zlska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Eiastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
fasovych intervaloch.

V pripade, ¥e producent prekroti vo vypuifanych odpadovych vodach
maximdlny limit ukazovatefa znefistenia, v ddsledku &oho dodivatel
nedodrii vodpadovych voddch vypustanych zwyustov prisludnej

19,

10.

verejnej kanalizécie limitné hodnoty ukazovatefov znefistenia
odpadowych vbd  stanovenych v rozhodnuti  vodohospodarskeho
organu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto doddvatelovi
vznikli, najmd vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady Zkody.
Zérovett za kaidé prekrofenie maximdineho limitu prisluiného
ukazovatela znedistenia je producent povinny zaplatit doddvatelovi
zmluvni pokutu vo vyike 165,97 Eur.

Dodévatel mbie wykondval kontrolu znefistenia wvypldtanych
odpadovych vdd na ndklady producenta. Producent potwrdi
dodavatelovi v ,,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuftovanie adberu a analyz vzoriek odpadowych vod
vykond doddvatel vo wvyGftovacich terminoch za vodné a stofng
samostatnou faktdrou slehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadowych vdd bude
stanovend cenovym vymerom dodavatela

D/ Spolo&né ustanovenia

Doddvatel je povinny vytvaraf predpoklady k hezporuchovej dodédvke
vody a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vdd. Ak dbjde k
poruche na zariadeni vV alebo VK je doddvatel povinny zabezpelit
vykenanie opravy bez zbytofného odkladu.

Odberatel je povinny udriiaval vodovodnl a kanalizaln( pripojku,
vnutorny vadovod a vniitornu kanalizéciu a ostatné zariadenia sli¥iace
na prividzanie dodavanej vody alebo na odvédzanie odpadovych vid,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vdd, v stave
zodpovedajucom poZiadavkam prisluinych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom
vedovode alebo vnatornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpetit
navlastné néklady vykonanie opravy bez zhytodného odkiadu.

Ak ddjde kzaneseniu verejnej kanalizicie prevédzkou kanalizalne]
pripojky alebo vnitornej kanalizécie, ktoré brani odtoku odpadovych
vbd, odstrani poruchu doddvatel na naklady odberatefa.

Qv
Dodacie podmienky

Odberatel moZe odoberal vodu v mno¥stve dohodnutom v zmiuve, ale
ak nie Je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmbuvnymi stranami v 2mluve dohodnuté inak plati,
e dodavka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie
(montaZ), udribu a mdie ho kedykofvek na svoje naklady vymenit.
Cdberatel si mdie na svoje ndklady osadit na vattornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodorneru odberatef
doddvatelovi oznami. Podruiny vodomer nie je fakturaZnym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom doddvatefa, ktory doddvatel mdie kedykolvek wymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatefa akokofvek manipulovat
svodomerom, jeho silasfami a pristuenstvom  {neoprévnena
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpeif ochranu vodomeru. Nedostatotnou
ochranou vodomeru za ktor( zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, ¢dcudzenie neznédmou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, poruenie alebo odstrdnenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel mbie vypuitatl de VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmiuve,

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypudtanych odpadowvych vid
odberatefovi uréené, je odberatel opravneny do VK vyplitat cdpadové
vody podia skutoénej potreby, ak nie je obrnedzeny vy$kou povoteného
mnoistva pri dodriani medzne] hodnoty ich znelistenia urtenej
kanalizadnym poriadkom, alebo poveclenim vodohospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit litky, ktoré sa nepovaluji za
odpadové vody a ktoryeh vypiitanie je do VK zakdzané.

Odberatel zodpovedd za to, fe do VK si vypudtané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu doddvatefa vyulivat dodand vodu z VW
na iny nef dohodnuty Ufel a ani odovzddvat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodivatefa cdvadzat do VK odpadové
vody od daldieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypa¥fanych odpadovych vid do VK vykondva
dodavatef. Odberatel md pravo zudastnit sa vykondvanej kontroly. Ak
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadowvych vod

odberatel svoje prévo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zOgastnit,
je dodévatel opravneny vykonat odber vzorky bez utasti odberatefa, Na
pripadné ndmietky odberatefa z titule nedtasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a mé sa za to, fe kontrola kvality vypa3tanych cdpadovych
véd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.
Ak wvysledok kontroly preukdle prekrofenie dohodnutych hodndt
nefistenia vyplifanych odpadowych vbd do VK, naklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudineho cennlka dodavatefa zaplati
odberatel na zdklade faktiry vystavene] dodéavatefom. Lehota
splatnosti faktiry je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavaf podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku Vv
alebo v previadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmif doddvatefovi navrhy zmien vnim
vykondvane] Cinnostl, ktoré méfu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvédzani a fisteni odpadovych vid;

c} bezodkladne ozndmit doddvatefovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke, vritane poruchy na vodomere -
meradle;

d) dbat na to, aby nedolo kpo3kodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neoprévnenému zasahu na vodomere
resp, meradle;

e} neodkiadne odstrénif prekdzky, ktoré znemoiiiuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najmé neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestory, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmif doddvatefovi nové Odaje stvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim cdpadovych véd do VK;

gl bezodkladne ozndmif doddvatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny  zachovéval miZanlivost o pridelenych
identifikatnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, ate najmd
ale nielen o &isle partnera, &iste zékaznickeho Gftu, Eiste zmluvy, Cislach
faktar, prihlasovacich udajov do zdkaznickeho 0OCtu. Tietoe iddaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeél ich primerand
ochranu pred mo¥nym zneufitim. Odberatel berie na vedomie, e tieto
lidaje sa chrénené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikdcie osoby odberatela v komunikdcii s doddvatefom

CL v :
Obmedzenie a preruienie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvddzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodévatef je opravneny obmedzif alebo prerufif doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vbd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 2.
. 44242002 2. 2. a L. VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmaedzenie, alebo prerufenie dodévky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa uskutodni prerusenim dodéavky vody z vV alebo odvédzania
odpadovych vdd do vK pre vietky odberné miesta odberatefa, alebo
ien niektoré zariadenia alebo redukovanir mno¥stva vody doddvanej
zVV alebo cdvddzanej odpadove] vody VK.

Ak odberatel vypiita do VK odpadovi vodu odoberand i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na wzvu doddvatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel oprévneny technickymi
opatreniami prerudit dodavku vody a odvédzanie odpadowvych vod |
zédsahom do zariadenf odberatefa, priom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela.

Dodévka vody z VV a odvddzanie odpadowvych véd VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
dodavky a odvadzania odpadowych vdd na zdklade predioZenej
poZiadavky odberatefa. Ak dovodom preruienia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvadzania odpadovych vod belo len omedkanie
odberatefa s platenim vodného a stofného, bude dodédvka vody a
odvadzanie odpadovych vdd obnovenéd ai po uhradeni vietkych
zrofnych pohfaddvok s pristudenstvom podfa platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd, ak sa dodédvatef
s ndberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu 3kody, zmluvnd pokutu a nakiady spojené
s prerudenim a obnovenim dodédvky voedy a odvddzanim odpadowych
vid nie st dotknuté.

Naklady spojené s preruienim a obnovenim dodévky vody a odvédzania
odpadovych véd budd odberatelovi dctované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdr¥i ozndmenie o prerueni dodévky vody v solade s §
32 odst. 1 pism. d) zakona . 442/2002 Z. z.je povinny ozndmif
uvedend skutoénost vietkym daléim ndjomcom a previdzkovatefom
objektov, do ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavretej
medzi odberatelom a vlastnikom nehnutefnosti.

€. v
Neoprévneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnend
vypuitanie odpadovych vad do verejnej kanalizdcie

Za neopréavneny odber vody z WV pre ately tychto VOP povaltuje:

a) zistenie dalliecho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, 7e odberatel mé uzavretd
zmluvu len na odvédzanie odpadovych vid;

b) odber vody na iné Gfely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstrdneni vodomeru,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamendva
odber meni, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo potkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola potkodena overovacia znatka —
plomba;

d} odber s poufitim pofiarneho obtoku na iné (ely ako pofiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodévatefa daliemu
odberatefovi vody;

f) svojvolné cbnovenie doddvky vody zVV po predchéadzajicom
prerueni doddvky vody dodédvatefom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre Gfely tychto

VOP povaiuje:

a}l zistenie wyp(itania odpadovwych vod dalfou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypiitania
odpadovych vod v pripade, fe odberatel ma uzavretd zmluvu len
na dodévku vody alebo vypiitanie odpadovych véd vrozpore
5 uzatvorenou zmluvou;

b) wyphitanie vbd vpovrchového odtoku (daidovich vbd) do
verejnej kanalizdcie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani
odpadowvych vid alebo vyplitanie daidovych vod z vddie] plochy
ako zmluvne dohodnutej

c) wvypuifanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypuitanie pred
meradiom, vypiitanie s poufivanim meradla, ktoré v ddsledku
zésahu mnolstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnofstvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prislu¥nym metrologickym predpisom, vypi¥fanie s poulivanim
meradla, na ktorom je pokkodené zaistenie proti neopravnene]
manipukdchi - plomba;

d) vypuitanie 1atok ktorych odvddzanie do VK je zakazané;

e) vypiifanie balastnych vod do verejnej kanalizacie, odvodneni a
drendie stavieb,

f} odvadzanie odpadovych vbd iného producenta bez sihlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢} f), a vyplitanie
odpadovych vad do VK podfa bodu 2 a), b, c), d) je odberatel povinny
zaplatit dogévatefovi $kodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stotného za mnolstvo vody neopravnene odobraté a neoprévnene
vypustené do VK a ndkladom dodévatefa spojenych so zistenim
neoprévneného odberu vody z VV a neoprdvneného vypiitania
odpadovych vbd do VK a ndkladom spajenych s likvidéciou nésledkov
vypustenia litok zakdzanych vypustat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatefa.

Mnoistvo vody neoprivnene odobratej zVV alebo mnoistvo

odpadovej vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v sulade so
zakonom €. 442/2002 Z. z. vineni neskoriich predpisov, wyhf. L.
397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodévatefa na preru$enie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a
odvddzania odpadovych vid VK a zaplatenie zmiuvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

[« RVTR
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné porulenie zmluvy, spravom doddvatela od zmluvy
odstipit sa pova¥uje poruienie povinnosti odberatefa podla § 27 ods.
7. § 32 ods..1 pism. g, Ry, 1), [), k), 1), m), n) z. & 442/2002 2. z. a
podrfa &l. VIl. ods.1 a 2 tychto VOP.

Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanika bez daldieho dorutenim ozndmenta
odberatefovi o odstupeni od zmluvy.



Vieobecnd obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vad

Ak dodavatel nevyufije prdvo odstapit od zmluvy podta tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit ako pri nepodstatnam poru$eni zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienck je dodévatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani vdodatofne urenej lehote na spinenie povinnosti, alebo
ukonfenie finnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvn( povinnost
nespini alebo &innost neukongl.
V oznameni o uréeni dodatatnej kehoty doddvatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstipif od zmluvy ma dodévatel v
tychto pripadoch bez dal3ieho marnym uplynutim takto dodatoZne
uréenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodévatefa o odstipeni
od zmiuvy urobif opatrenia na zamedzenie odberu vody 2 VV a pritoku
odpadovych vid do VK a umoinit doddvatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak titto povinnost odberatel nesplni, doddvatel zabrani vypa&taniu
odpadovych vBd do VK prerufenim doddvky vody z VV.
Ak odberatel vypidta do VK odpadovd vodu odoberand i z inych
2drojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvddzaniu takychto véd do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel oprivneny technickymi
opatreniami prerudit dodavku vody a odvidzanie odpadovych vad i
zdsashom do zariadeni odberatefa, pritom takyto zasah sa nebude
povaioval za neopravneny zdsah do viastnictva odberatefa, prifom
dodévatel ma pravo vyultovat odberatefovi takto vzniknuté ndklady
ake | pripadni ndhradu $kody.
Obnovenie dodévky vody a odvddzania odpadovych vod VK bude
mo¥né len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, ie odberatel znéta
ndklady prerulenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadowych vbd urlenéd podfa aktudlneho cennika platného u
dodavatela.
Cdberatel  md¥e odstlpit od zmiuvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadowch vbd alebo
z dévodu zmeny VOP v lehote do 15 dnl ode dfia nadobudnutia ich
Glinnosti, ak sa sdodédvateforn nedohodne inak. 2Zmluva vtomto
pripade zanikd ber daliehc dorufenim ozndmenia dodédvatelovi
0 odstipeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia
dodavatelovi o odstdpeni od zmiuvy urobit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &lanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobl,
dodavatel je opravneny postupovat v sdlade s bodom 3. tohto tlanku
VOP.

€L,
Sankcie

Za porudenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), ), i}, k)
7. & 442/2002 Z. 2. a podla €. Vi. bod 1 pism. b), d), &) tychto VOP,
mé dodavatel prévo pofadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyke 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené porudenie zvIast.
Za poru3enie povinnosti padfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j}, I} z. &
442{2002 Z. 2. a podfa €. VHi. bod 1 pism. a), ¢), f) a bod 2 pism. a}, b},
c), d), ) tychto VOP md doddvate! pravo poladovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo wyike 332,- Eur za kady zisteny pripad
porudenia a znedistujicu latku zvlast,

Ak adberatel vypusti do VK cdpadové vody vo vyiej koncentratnej,
alebo vo vyi%ej bilantnej hodnote znetistenia, net bolo dohodnuté
vzmiuve alebo vo VOP, zaplati odberatel doddvatefovi zmluvni
pokutu uvedend v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je wyluftovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny vylltovana pokutu
zaplatit do 17 dnl od vystavenia faktGry.

Ak je odberatef v ome3kani s dhradou akejkofvek platby v lehote
sptatnosti podla zmiuvy, dodavatel ma pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslanh upomienku resp. poplatok za nedodrianie
sptatkového kalenddra podfa Cennika a Grok z omegkania v zmysle
vieobecne zdvaznych pravaych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omeskania nie je dotknuté privo
doddvatera na ndhradu ikody.

CLx.
Zodpovednost za vady pinenia, reklamécie

Zodpovednost dodédvatefa za wvady plnenia vody dodanej z W a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi pristunymi ustanoveniami
Dbchodného 2akonnika, Obfianskeho 2akonnika, wyhl. £ 276/2012 2_ 2.
vzneni neskoriich predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
dodévatefa.
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Za vadu dodévky vody a odvddzania odpadowych vbd sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie doddvky wvody a prerufenie alebo
obmedzenie odvédzania odpadovych vbd v zmysle &1 VII. tychto VOP.
Spbsob podania reklamadcie, je] obsahové ndlefitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacii upravuje Rekiamafny poriadok, ktory mé
doddvatel 2verejneny na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centréch.

5. Vady mno¥stva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej

do VK je odberatel povinny reklamovat udodavatefa bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

4. xu.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stofné fakturuje deddvatel odberatefom a producentom za
cenu stancvent rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefowch odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje doddvate! v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Qznamovanie zmeny ceny vodného a stolného dodédvatel wykondva
prostrednictvom masovokomunikalnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich G&innostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a stofného zdroveR poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej strénke.

Doddvka vody a advadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zékona ¢ dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a stuiby.

Odberatel plati vpriebehue roka za opakované doddvky vody
a odvddzanie odpadovych vbd preddavkové platby urfené
dodavatefom.

Vyiku preddavkowych platieb uréi dodavatel podlfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedeng) (3j
zrakové vody) na zéklade fakturécie za predchadzajice obdobie.
Dodévatel m4 prdvo zmenif vwiku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnolstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mo¥né vwyiku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urti doddvatel platbu podfa predpokladaného mnolstva dodavky
vady a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platnej
ceny v {ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnolstva odobratej a/slebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody afalebo odvidzani odpadovych
vod relevantné informdcie potrebné na tento vypofet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o pofte os6b
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnoistva odobratej afalebo  wypustenej  vody
prostrednictvom smernych tisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spbsob tohto urfovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté
odberateforn, ktoré si potrebné na ich urfenie, ato odo dia
ozndmenia tychto zmien cdberatelom doddvatelovi. Ozndmenie je
doddvatel oprdvneny preskumat a pri naslednej fakturdcii vychddzat
2 vysledkov viastného preskdmania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonteni odberu vody, alebo
vyplitania odpadovych véd do VK je odberatel povinng oznalit
nového odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpofet. Ak
odberatel tite povinnost nesplnl, je povinny platif dodivatefovi
vodné a stoéné a¥ do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na ndhradu ikody.

Odberatel sdhlasi s fakturovanim vodného a stofného vo wyike
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej ia
predchddzajiice obdobie v pripade nepristupnostli meracich zariadeni,
maximéalne viak dve po sebe iduce fakturainé obdobia. Ak ide o novy
odber, je doddvatel opravneny fakturovat odberatefovi mnofstvo
vody dodanej a odvedene]j urfené podia vyhl. €. 397/2003 Z. 2. v znenl
neskortich predpisov.

Vylftovanie mnolstva vody dodane] avedy odvedenej vykonava
dodévatel na ziklade odpoltov fakturainych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. & 397/2003 Z. z. vineni neskoriich predpisov
v fednotlivych fakturatnych cykloch, minimdine raz rolne.

Doddvatel vystavuje faktiru za katdé odberné miesto odberatefa. Ak
md odberatel viac odbernych miest, mbie dodavatel vystavit faktiru
na katdé odberné miesto osobitne, atebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktire.

vyuctujica faktira je vyhotovend na zdklade skutotnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, fe doddvatel nemohol
uskutodnit riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
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platbami za opakované dodanie vody afalebo odvedenie odpadovych
vod a wyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo wvyuctujicej
faktire. Pripadny nedoplatok vhradi odberatel v termine splatnosti
faktiry. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyictujicej faktary
je 17 dnl, potitand od jej vystavenia, ak nle je vzmluve vyslovne
dohodnuté inak. Zaviizok odberatela sa povafuje 2a riadne a véas
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a Eislo bankového (Etu z prislusného dokladu {vyOftujica faktira
apod.); nakolko ide o (daje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu
platby dodévatefom.
Dodévatel ma pravo platbu odberatefa zapotitaf, najprv na Groky z
omeskania, zmiuvnd pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnu istinu, a to bez ohfadu na to, fe odberate! urll, ktory zavazok
pini. Ak ocdberatel jednoznaZne neurti, na uhradu ktorého zévazku je
jeho platba urfend, mdte byt této platha poulitd dodévatefom na
rthradu najskdr splatného zavizku cdberatela.
Pripadny preplatok dodévatel vrati odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, ie odberatel nemd zéviizky u doddvatela. Ak
ma odberatel peftainé zdvizky voli doddvateflovi, preplatok sa
pouiije na uhradu tychto z&viizkov. Preplatok nizdi ako 2 € dodavatef
vidy pouZije na Ohradu zdvazkov odberatela.
Na Ghradu svojich zaviizkov mbie odberatel vyu¥it:
a) Platobny prikaz na ubradu vystaveny odberatefom,
Ak odberatel uhrédza preddavkové platby formou platobného
prikazu Je povinny uhradit preddavkovd platbu tak, aby bela
platba pripisand na OZfet doddvatefa vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalendarny ded prisluiného
mesiaca a vytiftujice faktiry najneskér viehote splatnosti
faktdry.
b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatelom.
V pripade tohto spbsobu platenta, odberatel poZiada svoju
banku o nastavenie svojho Gttu pre Otely realizécie SEPA inkasa
a zabezpeti dostatok pefiafnych prostriedkov na svojom dcte
v pefiainom ustave tak, aby pripfsanie preddavkovych platieb
na utet doddvatela bolo moiné realizovaf vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza wyaltujuce fakiory najneskér
viehote splatnosti. Zaroved kzriadeniu inkasa odberatel
dodévatefovi doruél podpfsany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
dhradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny doklad SIPO {(sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom S{PC
ajeho wylku  si odberatel dohodne sdodévateforn pri
uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vzfahu. Odberatef, ktory ma dohodnutu tato formu
platenia je povinny zabezpedit Uhradu preddavkowych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené previdzkovatefovi SIPD v
prislu¥nom mesiaci.

d) Poiltovy pefainy poukaz. }

e} V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre {dalej len ZC)
doddvatela. Doddvatef je opravneny od odberatefa Ziadat
Ghradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika.

f] Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je mo¥né uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach dodavatefa.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny dodévatelovi plsomne ozndmif.
Za defi (hrady sa povaiuje defl pripisania pefiafnych prostriedkov na
udet dodévatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urtenej lehote splatnosti a vyilutne s poufitim na tento el jemu zo
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPQ
sa za tento variabilny symbol povaiuje evidenéné &islo 51PO.

€lLxu
Podmienky poskytovania sluibieh elektronicka falktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickt formu faktiry, udefuje tymto v silade
s § 71 ods. 1 pism. b} zdkonom & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v znenl neskordich predpisov sihlas na to, aby mu dodévatel
zasielal faktiru za doddvku pitnej vody a odvidzanie odpadovych vbd

vyluéne v elektronickej forme {dalej aj ako ,elektronickd faktara®) a
berie na vedomie, fe doddvatel mu nie je povinny zasielat aj fakitru v
pisomnej {tatene]) forme. Elektronickd faktdra spifia faktiry v zmysle
zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel pofiada o vyhotovenie faktlry v pisomnej
{tlafenej} forme, povaiuje sa to 2a wyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicku faktaru spristupfiuje dodavatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktury odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamen( odberatefomn ako nezaheslovanu prilehu elektronickej po3ty.
Odberatel je oprdvneny pofiadaf ¢ zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim &ladosti do sidfa spolognosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokofvek
divodu pofiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej {tlalenej}
forme, uhradi za thto sluzbu odplatu podfa Cennlka.
Dodavatel nezodpovedd za pripadné zmeuiitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmend odberatefom. Doddvatel
takisto nezodpovedd za polkodenie udajov alebo nedpiné ddaje, kde
poikodenie alebo nelplinost boli spdsobené poruchou pri pouiti
internatu,
Elektronickd faktura sa povaZuje za doruéen uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odostania doddvatefom na zadan( e-
mailovd adresu.
Odberatefl prehlasuje, Ze ma wylutny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmif
odberatelovi.
Qdberatel berie nga vedomie, e na danl e-mailovu adresu je
dodévatel oprévneny zasielaf daliie pzndmenia sdvisiace s doddvkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vad.
Vpripade, fe odberatel poskytne doddvatelovi svoj e.mail alebo
telefénne Cislo, mdie ho doddvatel poulivat na (fely komunikécie
s odberatefomn, na zasielanie sms alebo emailovych sprév tykajucich sa
doddvky vody a odvidzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
pldnovanych odstdvok a porach na vodovode a kanalizacli, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stolné, resp. upomienck, dialkovych
odpottov a pod.
&L X,
Ochrana osobnych udajov

Nakofko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych tdajov a
o vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa ru$i smernica 95/46/ES
{dfalej len ,GDPR") doddvatel ako previdzkovatel spraciva osobné
(daje odberatefov ako dotknutych ostb, prevadzkovatel za Ofelom
splnenia povinnosti prevddzkovatela podfa Elénku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu apodmienkach spracuvania ich
osobrych (dajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti previdzkovatela voéi odberatefom, na webove]j stranke
www.pvpsas.sk, ako 3aj jeho spristupnenim odberatelovi na
zdkaznickych  miestach  spolofnosti  kpodpisu  zmiuvy, resp.
predioZenim jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s informdciami, ktoré mu dodévatel poskytol v sOvislosti 5jeho
informaénou povinnostou podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informatne] povinnosti budi dodavatefom realizované cbdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle &l. XIV bod 10.

€L xiv.
Prechodné a zdveretné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodévke vody alebo
v zmiuve o odvadzani odpadowych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatelia, ktori su cudzi tatni prislusnici,
resp. trvalo #ijd v zahraniti alebo majo sidlo v zahranidi, si povinni
uviest do zmiuvy zvoleného rastupcu Jijicehe na uzemi Slovenskej
republiky pre Gtely dorutovania pfsomnosti. 2voleny zéstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udelenéhg mu odberateforn. Ak mé odberatel zriadend elektronickd
adresu, aposkytol doddvatefovi sohlas, dorufuje  dodévatel
odberatefovi  vietky pisomnosti na tito elektronickd adresu.
Pisomnost sa povaiuje za dorudent po troch ditoch od jej odoslania, aj
ked ju odberatef nepretital. Na prijimanie pisomnosti, doruovanie
pisomnosti do viastnych rik, doru¢ovanie pisomnost! inak ako do
viastnych rdk a odepretie prijatia plsomnostf sa primerane pou#ijd ust.
§§ 109 a¥ 113 zak. £. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadoblda platnost diiom je] podpisania a udinnost dtom
uvedenyrm v zrmluve.



10.

11,

Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvddzania odpadovych vbd

Pokial je v zmluve uvedené, ie jej predmetom je wlutne doddvka vody
alebo wylulne odvaddzanie odpadowjch vod VK, si ustanovenia
o odvddzani odpadovych vdd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade nedtinné

Uginnostou novej zmluvy s odberatefom zanika pdvodna zmluva.
Odberatel nie je opravneny postipit préva a zavizky 20 zluvy bez
suhlasu dodévatefa. Ak tak odberatef urobi, je tento pravay Gkon vo
vztahu k dodavatelovi neudinny. K iiadosti o sihlas doddvatefa s
postlpenim prav a zévazkov odberatef oznadi prévneho nistupcu a
dedl alinnosti postapenia prav a zaviizkov zo Zmluvy. Doddvate/ je
opravreny odmietnuf sthlas s postipenim len z vdinych ddvodov.
Zmluvu je moZné ukondit dohadou zmluvnych strdn alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden masiac a
zatina plynit diiom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vifahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzfahujl prisluiné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zdkona ¢ 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a 0 zmene a doplneni zdkona £ 276/2001 2.2. 0 reguldci
v siefowych odvetviach vplatnom zneni, prisludné ustanovenia
platného zdkona o vodach a vieobecne zaviznych pravnych predpisov
8 5TN upravujacich doddvku vody z VV a odvadzanie odpadovych véd
VK. Ak je odberatefom fyzickd osoba {nepodnikatel), vztahuji sa na fiu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika.

Vpripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluwvy
dostand do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisiuiného $tatneho orgénu SR a stand sa neplatnyri,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustancveni VOP a miuvy.
Doddvatef si  wvyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pritom
tmenach VOP doddvatef bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centrdch s uvedenim ditumu, od ktorého tieto rmeny
nadobudaji d¢innost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvélené dfa 30.11.2020 s afinnosfou
od 01.12.2020. Nadobudnutim GZlnnosti novych VOP sa rufia
predchddzajiice VOP.



ZODPOVEDNA OSOBA
Veolia Energia Stovensko, a.s., Einsteinova 25,

Bratislava 851 01, dpo.veolia sk@veolia.com

PREVADZKOVATEL
Podtatranska vodirensks prevadzkovd spoloénost a.s.,

Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOE) ODBERATELOM

podfa Clankov 13 3 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani oscbnych Gdajev a o vofnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/€5 {dalej len »Nariadenje”)

Dovolujeme si Vs strugne informovat o spracovani VaZich osobnych {idajov.
Této informdcia sa netyka identifikacnych ddajov prévnickych osab, writane
nazvu, privnej formya kontaktnych adajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VAZICH OSOBNYCH UDAJOV?

Preyvadzkovatefom Vatich 0spbnych fidajov je:

Podtatranskd vodarensks previdikové spoloinost a.s., s sidlom:
Hrani¢nd 662/17, 058 g9 Poprad, Slovenskd republika, 1C0: 36 500 968,
zaplsand v Obchodnom registri Okresného sidu Prefov, oddiel: Sa,
vioZka ¢. 10301/P {ctalej len ~Previdzkovater”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE
SPRACUVAT?

Va3e osobné Gdaje spracivame bez Vdsho sihlasy len v pripadoch, kedy
nam platné privne predpisy takéto spracivanie povoluji. Osobné udaje,
ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zdklade oprévneného zdufmu, ndm musite poskytnit, v opatnom
pripade Vam nage slutby nemdseme poskytruf.

Bez Vaiho sdhiasy spracivame Vade osobné udaje len wvtjchto
pripadoch a na zaklade tychto pravnych zakladov:

®  Z4kaznicka oblast - Plnenie rév_a_povinngsti lyvajlcich zo

zéviizkovych vafahoy; Uzatvorenie zmluvy o doddvke pitnej vody a
odvadzania odpadovich vad, poskytovanie doddvky vody,
odvddzanie odpadovych vad. Vanik, spréva, zmeny a dopinky k
zmiuvdm s odberatefmi, vedenle evidencie a ukonlenie zmluvy,
vieobecné Jiadosti zakaznikov, SMS info a poutivanie telefénneho
Eisla zdkaznika na vzajomnd komunikaciu, Mgj zdkaznicky (Cet.

®  Plnenie prév a povinnosti wyphyvajlicich zo zavazkowych vztahoy -
fakturdcia za poskytnyté slutby, fakturicia vodné a stodné, externd
tlad faktdr, zasielanie faktar elektronicky.

®*  Vybavovanie rektamaéného procesu:  Reklamané  konanie,
overovanie meradiel.

®  Interné a externd odpolty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté
slutby.

®  Meradli: poskytovanie slufby - doddvka pitnej vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vid,

@ Preberanie databazy pri zalati/ukontovanf prevadzkovania

®  Zaznamendvanie zaviznych poliadaviek odoberatefov a inych
dotknutych aséb na preukszanie vzniku/zaniku povinnosti.

®  Externé vyhladdvanie neopravnenych (Eiernych) odberov.

®  Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestdm za Utelom fakturacie
stoZného obcou.

*  Pposkytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej
kanalizicie za dfelom vykazovania monitorovania stavieh
vodovodov/kanalizacii.

®  Realizécia zmldvna wykonanie prac a slufieb na zdklade objednavky
{rapr. zriadenie vodovodne] pripojky na nehnutefnosti a pod.) a ich
ndslednd fakturicia.

®  Sidne 2 mimosddne vymahanie pohfaddvak za vedné a stoéné.

* Pohladédvky, spistkové kalenddre, upominanie a odstévky
odberateloy,

Poufitie telefénneho &sla zdkaznika prevadzkovatefom na na udely
Poskytnutia informdcii sivisiacich s plnenim zmluvy, je v zmysle €l. 6 ods.
4 Nariadenia GDPR pova¥ované za kompatibiiny Glel pouitia osobnych
Udajov.

Vale osobné Gdaje méteme spracivat aj na zéklade Vitho siihlasu
o ktory Vés pri kaidej takejto operacii mdzeme poliadat, Poskytnutie
sdhlasu je dobrovofé, tzn. je na VaZom rozhodnuti, & ndm osobné idaje
poskytnete alebo nie. Ak ndm sihlas udelite, mbfete ho nasledne

kedvykolvek odvolat.

Len s Vadfm suhlasom méieme spracuvat Vale osobné udaje v tychto
pripadoch:

*  Podpora predaja; marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katalégov, informécie o produktoch a novinkach voéi akymkolvek
zdujemcom (nie v pozicii klienta Prevédzkovatela):

OPRAVNENE ZALUMY, PRE KTORE 51j VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE

Prevddzkovatel niekedy spraciva Vade osobné Gdaje bez Vatho sthlasy
8j na zéklade svojho oprévnengho zdujmu na spracivani alebo na
2dklade opravneného 2aujmu tretich strén. Prevadzkovatel spraciva
Vale osobné ddaje na zékiade tychto oprdvnenych zaujmov:

®  Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela na spraciivanie osobnych
udajov je wkon jeho Prév a povinnostl v suvistosti so
zabezpefovanim prevadzky a Gdriby vergjnych vodovodov
a verejnych kanalizacil.

®  Previdzkovatef potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat’ aj Vase
osobné tidaje, nakofko medzi nami a odberatelmi existuji vazhy,
Bez spracivania Vatich osobnych (dajov by Previdzkovatel nebol
schopny riadne zabezpetit previdzkovanie a Gdr¥bu vodovodov a
kanalizécii odberatetom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame oV4s beiné osobné Udaje ako aj osobitn( kategdériu
asobnych ddajov, najma

®  Zikladné Gdaje nevyhnutné k uzatvoreniu mluvy s fyzickou
osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa adberného
miesta, ddtum narodenia, list viastnictva, lidaje z kipnej zmluvy na
nehnutelnost, &islo zékaznickeho Géty.

®  Osobné udaje preddvajuceho: ddtum narodenia, Lislo obtianskeho
preukazu, suhlas majitefa pozemku, cez ktory prechidzaji siete
odberatela.

®  Dopinkové dobrovolié Udaje k zmluve: Eislo pasu, email, telaféne
tisto, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového uetu, tislo
SIPQ.

®  Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového
odberatela.

®  Kzmluve s prévnickou oscbou odberatefom - osobné ldaje Llenov
orgénov  spolotnosti  a spolofnikov  uvedené vo vyplise
z obchodného registra,

®  Osobné Gdaje viastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.

®  Pri spldtkovych kalenddroch ddtum narodenia a tislo ob&ianskeho
preukazu zdstupcu {mansel, manZefka); vy¥ka dihu.



VEaobecné obchotdné podmienky deddvky vody a odvddzania odpadevych vid

®  previdzkové ddaje ako priebeh spotreby, Zislo ottu odberatefa,
plan zdloh, fakturovand spotreba a suma, Cislo meradla; pri
odpottoch Eislo meradla a datum osadenia meradla, posledny
odtitany stav a ddtum; pri meradidch détum osadenia meradla, rok
ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba
vodného a stofného za predchddzajice fakturainé obdobie,
existencia iného zdroja vedy (studfia), napojenie na verejny
vodovod a kanaliziciu, podklad pre vypodet objemu zrazkovych
vbd [plocha strechy, z ktorej sa zraZkové vody zvedené do verejnej
kanalizicie).

® Py call centre identifikicia zakaznika (povinny Gdaj), obsah
rozhovory, ktory je nahrévany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vate osobné Gdaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
GEely, na ktoré sa osobné udaje spracdvaja. Pri uchavévani osobnych
tdajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovujtl lehoty
ulo¥enia afalebo zékladnymi zdsadami GDPR ohfadom uchovavania
a likvidacie osobnych ddajov.

Osobné 0daje spraclvané na zaklade Vaiho sihlasu uchovavame vidy
len po dobuy, na akd ste ndm sihlas poskytli.

Z AKVCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré oVés spracivame, pochédzaji od vas ako
dotknutych osbb alebo od inych osbh, ktoré vo Vas prospech objednali
nase sluZby.

KTO JE PRUEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Vate osobné Gidaje poskytuleme iba v oddvednenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategéridm prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica,
1£0: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLGGIA, Metrologické pracovisko SLM,
Geologickd 1, 822 11 Bratislava, 10z 37954521

®  (CORA GED, 5.1.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, IC0: 31 612
98

Solution and Services, a.s. Parifska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1£0: 35
810572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovdiné nam. 978/23, Praha 1
®  Softip, a.5. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratisiava 821 04

Obce alebo mestd na zéklade ich fiadosti o poskytnutie udajov o
spotrebe vody za GZelom fakturdcie stofného,

®  viastnik verejného  vodovodu/kanalizicie  (Obec, Mesto,
Podtatranskd vodérenskd spolofnost, a.s.) musi predkladat,
vykazoval  monitorovanie  stavieh  vodovodov/kanalizacii,
napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy$3i kontroiny urad
SR, MZP SR - zmiuva o prevadzkavani stavby 2 prostriedkov fondov
EU.

Auditor, zastupujica advokatska kanceldria

Zmluvny poskytovatel sluiby mimostdneho a sidneho vymahania
pohTaddvok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

®  prévo na pristup podfa &, 15 GDPR - mdZete nas pofiadat o pristup
k osobnym Gdajom, ktoré o Vas spracivame. Prevddzkovatel
poskytne aj képiu spracivanych osobnych dajov.,

#®  privona opravu podra €. 16 GDPR —moZete nds potiadat o opravu
nepresnych alebo nekompletnych osobnych tdajov, ktoré o Vas
spraclivame,

prévo na vymaz podfa &l. 17 GDPR - maZete nds potiadaf, aby sme

vymazali Vade osobné Gdaje, ak ddjde k niektorej z nasledujucich

situdcif:

(i) osobné Gdaje u? nie s potrebné na Glely, na ktoré boli
zhromaidené alebo inak spracuvang;

(il odvoiali ste suhlas, na ktorého zékiade boli Vaie osobné udaje
spracované a neexistuje Hadny dal3i pravny doved na ich
spracivanie;

{ii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom
rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani
Vagich osobnych ddajov a neexistujd jiadne prevaZujice
aprévnené dbvody na takéto ich spracovanie alebo ste
vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vadich osabnych adajov
na utely priameho marketingu;

{iv) Vade osobné Gdaje boli spracivané protipravne;

(v} Vade osobné Gdaje musia byt vymazané k splneniu pravnej
povinnosti stanovene] v prave Unie alebo Zlenského $tatu,
ktord sa na Prevadzkovatela vzfahuje;

{vi} Vade osobné udaje boli zhromaidené v slvistosti s ponukou
slutieb informacnej spolofnosti.

prévo na obmedzenie spracuvania podfa &. 18 GDPR - mbiete
Previdzkovatefa potiadat, aby obmedzil spracivanie Vadich
osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nastedujicich situdcil:

(i} popreli ste presnost osobnych tdajov, a to na dobu potrebni
k tomu, aby Prevédzkovatel mohol presnost osobnych tdajov
overit;

{il) spracovanie Vadich oscbnych (dajov je protiprévne, ale
odmietate vymaz tychto ddajov 2 namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poufitia;

{ii) Prevddzkovatel uf osobné Udaje nepotrebuje na utely
spracovania, ale Vy ich pofadujete na urfenie, wkon alebo
obhajobu pravnych ndrokov,

{iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vadich osobnych
Gdajov podfa E. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
oprévnené ddvody Prevddzkovatefa prevaiuju nad vagimi
opréavnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost Gdajov podfa . 20 GDPR ~ ak spracivame
vate osobné udaje na zaklade Va3he suhlasu alebo preto, e Je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
azdrovei ide ospraclivante automatizovanymi prostriedkami
spracdvania, méte prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa Vs tykaija,
a ktoré ste poskytli Previdzkovatefovi, v Struktirovanom, beine
pouiivanom a strojovo titatenom formédte s tym, Ze tymto pravom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osdb.

préve na odvolanie sthlasu — ak je spracovanie Vadich osobnych
Gdajov zaloZené na sGhlase, mate prévo VAL sihlas so spracovanim
osobnych ddajov na Glel, na kiory ste dali sihlas, kedykolvek
odvolat.

prévo vzniest ndmietku podra ¥l. 21 GDPR - mbiete kedykolvek
vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych ddajov u
Prevadzkovatela na Utely priameho marketingu vykondvaného na
zéklade oprévneného zaujmu Prevédzkovatela a vidy viedy, ked
Vale osobné udaje spracivame na zdklade opravneného zéujmu
alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

prévao podat sfainost — mate pravo podat stainost u dozorujiceho
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske]
republiky, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, www.ugou.sk.



