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rovinnost, na ktorl sa vziahuje zenluvnd pokuta, presahujdca dohodnuty zmluvnd
pokirtu.

do distribucnej sUstavy POS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucne; ststavy PLS.

57 Ak je Odberatel v amyste zdkona € 21172000 Z 2. o slobodiom pristupe
V. Zdverecné ustanovenia Zmluvy Icinforméciam v platnom zneni (dalejlen ,.zdkon") osobou povinnou spristuprovat
5.1 Neoddelitelau sticastou Zmiuvy st nasledugice prilohy: informacie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmiuvy podfa
Prifoha ¢. 1: OP resp. Obchodné padmienky dodavky elektriny pri poskylovani 0ds. 5.5 tohto dlanku Zmiuvy jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podla § 53
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.5. (dalej len 28kona.
LOPMP™), 58 Odberatel'podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre fimy, podnikatelov a) mi uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej sastavy s PDS (pred
a organizdcie, klorého sticastou su & obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmiuvy je Odberatel povinny predloZil Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produity (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiv Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatel poZiada);
(daiej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , priloky”). b)  boli z0 strany Odberatels riadne splnend vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v sdlade s ods. 5.3 podmienky vyZadované POS definované v zmluve o pripajeni odberného
tohio danku Zmluvy preukdie spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucnej sdstavy, do kiorého md byt doddvka
2a doddvku etektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmlivy zabezpetend (a to a7 do ich riadneho splnenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilony pri podpise ¢} nemd Odberatel voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiazné idvazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré sii platné a G¢inné v ase edpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti ¢estného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohito clanku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahii porozamel, sthlasi s nimi @ 2avdzuje sa ich Doddvatel opravneny od Lejlo Zmluvy adstipit'v stfade s OP.
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Dodavatel'spractva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stanu zdvaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddeliteinou sucastou predzmluvnych vatahov, na spinenie pavinnosti vyplyvajicich my 2 pravnych
Imluvy v defi, ktorym nadobudn ticinnost. predpisov, na tcely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platncho sttlasu so
5.3 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel’ Doddvatelovi spracdvanini osobnjch ddajov. Ochrana a Spractvanie osobnych ddajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku fen informdcii o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpaveds za nchranu a spraciivanie
elektriny malému podnikuy silade s prishusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (idajov. Odberatel je pavinny poskytnit Dodiivatelovi ddaje potrebné
sielovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniky (dale] na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluva s Odberatelom
en , Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrmy rok, redzatvorit. Daldie informdcie o podmienkach spractvania osobnych Udajov
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odneralela ako dotknutej osoby a modnosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmiuve
dodavku elektriny podla v lejto Zmluve dohadnutého tarifného produktu doddvky & dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/edpr (date] len. Informicie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a icinngm v case uskutocnenia 0 ochrane tdajov”).
dodavky elektriny, na klord sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje Odheratel svojim podpisom polvrdzuje:
a (ennikom pre malé podniky na prislusny kalendary rok vydanym v zmysle a)  spravnos( a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisiusného Cenového rozhodnulia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny o tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP, by  Ze mu boli poskyinuté Informécie o ochrane tdajov,
540 Vsetky ostatné vzlahy louto Zmluvou nevpravené sa riadia OP, obchodnymi ) Ze v rozsshu ustanovenom vSeobecne zavdzaymi pravnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, viecbecne zavaznymi prévaymi predpismi. informoval 0 podmienkach spractvania osobajch icajov iné osoby, ktorych
5.5 Imluva sa uzatvara na dobu urtitd do 05.09.2023. 0s0ané tidaje poskylol Doddvatelovi v stvisiosti s uzatvarenim lejto Zmluvy
Imluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stearami {napr. kontaktné osoby).
a Ucinnost diiom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodévatela (s vinimkou &, 511 Zmluva je vyholovend v dvoch (2) rovnapisach, kaZdy s platnostou originalu. Kazda
IV, uds. 4.1 Zmluvy). V' pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanéne] 20 mluvnych stedn obidrf po jednom rovnopise.
skupine Doddvalels nachiddza, Lerminom tdinnosti Zmluvy je defl jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisoni riadne precital jej
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v él. 1V, ustanoveniam porozumei, Zmluva vyjadruje ich slobodri a vaznu volu, zavézuju
ods. 4.1 Zmuvy nadobridaji icinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovoine pinit' a na znak sahlasu s fiou oprdvnen zdstupcovia zmluvnych
56 Povinnost Dodavatela dodival elektrinu do OM podfa tejlo Zmluvy vaniké ditom strdn pripdjajd svoje vlastnaruaé padpisy.
nadobudnutia dcinnosti lejto 7mhvy alebo diom pripojenia OM QOdberatela
23 Dodévatela 1a Odberatela
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ustanoveni zékona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik spasobujii neplatnost takéhoto
pravneho (konu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat'3j v ingf ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tfka, bola uzatvorend plsomne. Spdsob a forma akeu sa zmena Zmluvy vykond
sit zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmieniach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdscbom urci Doddvatel'tak, aby boli v stlade so eobecne
zdvarnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli
amluvnych strdn.

Za menu Zmluvy sa povazuie aj Ocdberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produltu,

sluiby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj 2mena Zmluwy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom ingch mechanickych prostriedkov
nairadzujticich podpisy zmluvych strdn. Vykonanim zmeny Zmluvy poda predchidzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imiuvu je modné zmenit aj na zdklade akceptovania plsomne] Ziadosti Odberatela afebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

bankovéfio spojenia ozndmengho druhe zmiuvnej strang,

identifikacnych tdajov amluvnjch strin zapisanjch v Obchodnom registri prislusného

stidu Stovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢)  adresy sidfa zmluvnych strén vrdtane koreSpondencnej adresy a injch kontaktnyich

lidajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a Gdajov @ skutotnost

newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

poctu @ wiky poadovanjch platieh za opakované dodanie tovaru a sluiby (t).

preddavkov), ktord bude ozngmend Doddvatelom Odberatefovi alebo v pripade

akeeptovania Ziadosti Odberatela na takdito zmenu Doddvatelom,

e) formy Ghrady plalieb za opakované dudanie tovaru a sluzby {preddavkovyich platieb)
a vylictovacej faktiry,
{najmé: 2mena napétove] drovne pripojenia, typu merania, maximaing] rezervovanej
kapacity alebo rezervovane kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmene; Doddvatelovi zo strany POS,

g) Cenniks, cennika slufieb Doddvatela a tychto Obchodnjch podmienok ozndmend
Dodévatelom Odberatelovi spdsolom uvedenym v tychto Obchodngch podmienicach,

210 Za platny prejav vdle Doddvatela sa povaiuje 3] taky prejav, ktory je uskutocneny na listine

vyhotovenej Dodévatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych 0sdb zastupuidcich
Doddvatela.

211. Osoby odISné od Statutdmych zdstupcov Odberatela s0 oprévnené podpfsat Zmluvu len

na zdklade predioZeného plnomocensiva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych Gkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokiaf'je za Odberatela ako spomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonovani Zmluvy

uskutotfiovany tikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodévatel je oprvneny
pozadovat Gradne overeny podpis spinomocnitela na takomto splnomocreni (alebo

povereni).

111, Podmienky doddvky elektriny a zabezpelenia distribiicie elektriny

EX

Doddvatel sa zavéizuje na zdklade Zmluvy:
3) doddvat elektrinu do odbernjich miest Odberatela uvedenjch v Zmluve v dofodnutom

stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky

elektriny,

zabezpefit’ pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny

v zmysle Prevddzkového poriadku pristusného POS a Technickych podmienck

pristusného PDS a ostatné § tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné

sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruizenti dodavku elektriny,

0) prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zdctovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavazuje na zklade Zmiuvy odobrat od Doddvatefa elektriny, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, ebchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produkty doddvky elektriny 2 riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
a 7a Distribuné sluzby dohodnuté ceny podia podmienck uvedenjch v Zmluve,

33.

=
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37
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v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vietkych regulovanych poplathov).

Dodvatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpedit’ distribiiciu elektriny Odberatefovi

a prevziat 2odpovednost za odchytku podta Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucne; stistave prisiusného POS a distribiicia elektriny do odbernjch miest

Odberatefa oznacenych v Zmiuve nebola preruSend alebo obmedzend v stilade s dl.V,, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvdzok Doddvatela zabezpeit pre Odberatela distribdciu elektriny,

Dodévatel je povinny dodévat elektrinu Odberatelovi do adbernych miest pada Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmiuvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribici elektriny s prisluSnym PDS.

Dodévka elektriny sa uskutotnl iba na zakiade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaiuje za neapravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 z8kona o energetike.

Doddvka elektriny je spiend prechodom elektriny urCenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujd hodnoty podta tidzjov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodévatelovi PDS podla asobitmych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobrosti merania

elektriny a odovzddvania technickych Gdajov a podla Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmiuvy aj zabezpecenie Distributngch sluieb, Doddvate! sa zavizuje

zabezpetit’ Distribuéné sluiby do kaidého odberého miesta Odberatefa uvedeného

v Zmluve do vysky maximélnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatefa do distribuchej ststavy PDS vzatvorenej medzi

PDS a Ocberatelom. Distribucné sluzby sa uskutodiujd v sulade s platnymi vSeobecne

zdvdznymi prévnymi predpismi, Prevadzkowim poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

Doddvatel'sa zavizuje 2abezpedit pre Odberatefa rezervovanit kapacitu vo vyke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel'mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim plsomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnd e-mailovii adresu

uvedend na faktcre s dorutenfm najneskor 5 pracovnych dnl pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v stilade s platnym cenovym rozhodnutim URSO & podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvaeny taketo Ziadost zamietnut’ Uprava dohodnute] rezervovanej kapacity sa stdva

(Einnou aZ po jej odsiihlasenl 2o strany POS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distributnych sluzieb nemusf byt dodrZand, ak:

3) Odberatef odoberd elektrinu s inym tinnikom,ako je dohodnuté v Zmiuve,

b)  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdscbenia na siet’
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

0)  Odberatef prekracuje maximdinu rezervovant kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo si wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujlce jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vaniknd alebo sa odstrafujii havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f) Odberatel porusuje ustanovenia zkona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhur alebo infch pristusnjch vSeobecne zévémych préwnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnych
sluieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit z8konom o energetike, Pravidiami trhu, Prevddzkowm

poriadkom, Obchodngmi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej sdstavy
wpracovanymi v silade s vyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky
¢ 272012 1. 1., ktorou sa ustanovaji podrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu a pripojenia do Sistavy a siete 3 pravidld prevddzkovania sistavy a siete,
2 dodrziavat podmienky pripojenia k distributnej stistave. Odberatel je povinny umoZnit
kantrolu ich dodrZiavania PDS.

3.11. Odberatel' sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku nevyhnutnd

slicinnost v zmyste prislusne) pravnej Gpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia tiéinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia prvého mozného terminu v zmysle prisiusnych
vSeobecne zdvinych pravnych predpisov, Dodavatel stal u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do odbernijch miest podfa Zmiuvy a/alebo zdriat sa akychkolvek tkonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
 PDS z povodného doddvatela elektriny na Dodavatela pre odberné miesto podia tejto
Imiuvy odo dria nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanfm z0 strany






predovietkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberatel ma prdvo reklamovat’ najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpodet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy uréeného merada,

Odberatef moZe rekdamdciu upfatnit:

a) pisomne u Doddvatela na kareSpondencng] adrese: ZSE Energia, as., P 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

¢) osobnena ZSF Centrdch Dodévatels, pritom o podani reklamécie mus! byt whotoveny
23znam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Dodévatefa: www.zse.sk (ak takil moZnost Doddvatel umodivje).

Podanie, ktorym Qdberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musf Gtatefe obsahovat

vietky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energla, as, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodavatela: www.zsesk (dalej len Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndlefitosti podfa Reklamatného poriadk a Doddvatel nevie

2 tohto dévodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na dopinenie reklamécie

opotrebnd tdaje suréenfm lehoty, ktord nesmie bytkrat3ia ako 10 dnl od dorucenia takejto

wzwy. Ak Odberatel reklamdciu nedopini, bude sa povaZovat za neoprévnend, Reklamicla,
ktord bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklamicia must byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zistenf nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie wydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Dodavatel vybavi reklamdciu v (o najkratSom Gase. Lehota na wybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osabitny predpis neustanovuje inak.

L3 uplatnenie reklamédie sa povaZuje def prijatia plsomne] reklamdcie Doddvatelom,

Doddvatel'vydd/dorul preukdzatelngm spdsobom Odberatelovi plsomny doklad o vybaven

reklamdcie najneskor do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklamidcie.

6.10. Podanie reklamacie alebo akéhokolvek iného podania nemd edkfadny tcinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vyuictovacej faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zist/, Ze ddaje vo faktiire nie sU sprdwne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie poda Zmluvy z dovodov vaniknutych najmi, ale nielen nespravnou
{innostou urceného meradls, nespravaym odpottom urieného meradla, pouditim
nesprévaej konStanty ureného meradla, poulitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vyGEtovani, chybou v poditani a pod,
majti zmiuvné strany narok na vzgjomné vyrovnanie rozdielu.

612 Doddvatel je povinnj dodrZiavat Standardy kvality, evidova, vyhodnocovat a rverejfiovat!
(daje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhldSkou URSO & 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovujts Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrdl Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit’ Odberatelovi
kompenzatni platbu, Pri spdsobe a vyiSke kompenzdcie 23 nedodranie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Doddvatel postupova v silade
50 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvate! zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.3.Vo vediach, ktoré nie s v tomto dléinku Obchodnych podmienck wslovne upravené, sa
platnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prisluSnych préviych predpisov a Reklamaéného
poriadku.

6.2

6.3.

&4,

8.5.

6.6.
6.1

68.

69,

Vil. Altemativne rieSenie sporov

11 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmiuvnjch strdn. Odberatel je podia § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowjch odvetviach oprdvneny prediofit' RSO na alternativne riesenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie
2 Odberatel nestihiasi s vysledkom reklamécie alebo so spasobom je] vybavenia; moZnost
obratit'sa na std tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimosudneho rieSenia dorudi Cdberatel” bez zbytofného odkladu,
najneskr do 45 dni od dorutenia vybavenia reldamdtie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.80X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Névrh na zafatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje:

12

d) meno, priezvisko a elektronickd alebo postovti adresu Odberatel;
b)  ndzov a sidlo Doddvatels,
0 predmet spory,
d} oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdce alebo spdsobom wybavenia
reklamdcie a ndvri rieSenia sporu,

e)  oznacenie Coho sa Odberatel domdha,
Doddvatel a Odberatel ako dastnlc rieSenia sporu st povinni a opravnenl navhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebiné na vené posidenie sporu.
Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lefiota na ukoncenie
altermativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpinéhio ndvrhu, v doZitych pripadoch
90 dni od podania Gpiného naurhu,
Alternativne rieSenie sporu sa skondf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predchddzajdceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedolo. Skantenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mémeho
uplynutia fehoty URSO ozndmi Uéastnikom sporového konania. Na alternatiune riesenie
sporov podfa tohto dlénku Obchodngch podmienok sa nepouZije z8kon ¢ 391/2015 .z,
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov.

14

75

VHil. Cena za doddvku elekriny a za Distribucné sluiby
8.1, Odberatel elektriny si volf tarifny produkt doddvky elekiriny (dalej len farifnyg predult”)
podla svojich odberovich parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt. Vyber tarifného produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifméfo produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi Gttuje podla aktudine platného tarifého
produktu v sttade s Cennlkom platnym v ¢ase dodévky elektriny.
(ennlk,v ktorom sa niachddza informdde o cendch, je dostupny na v3etigjch ZSE Centrdch
Doddvatefa, na zakamickej linke a online U¢te Odberatela na internetovej zdkaznickej z6ne
IS,
Doddvatel'je oprévneny zmenit Cennlk pocas zmiuvného obdobia. Dodavatel je povinny
poskytniit’ Ocberatelovi informdciu o kaidej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o Gprave Cennika na 25
(entrach Dodavatela.
Ceny 2a Distribuiné sluzby sa Odberatefovi wétujii podia platnjch cenovich rozhodnuti
URSO vatahujicich sa na Distribuéné sluzby poskytavané PDS podla sadzby dohodnutej
v Imiuve a podla platného cennika PDS vatahujiiceho sa na distribiiciu elektriny.
Ak dajde k zmene regulovanich cien za Distribucné sluzby na 2éklade imeny cenového
rozhiodnutia URSO alebo zmene cennlka za distribiiciu elektriny, Doddvatel je oprdvneny
ttovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v silade s vykonanymi 2menarmi.
Odberatefje povinny uhradit Doddvatefovi spolu s cenou za pinenia podia Zmiuvy j dafie
platby, resp. poplatky, stistace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia daliich Gkonov (Slufieb) zo strany
Doddvatela, a tieto ikony Dodavatela st spoplatiiované podla platného Cennlka sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb POS. Doddvatel je oprévaeny v pripade zmeny cennika
sluziety Doddvatefa alebo cennika slufieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluiby
v stlade so zmenou tofito cennika.
88. Cennik sluzieb Doddvatels je uverejneny na webovom sidle Dodévatels www.zsesk.
Cennik sluieb pristusného PDS je uverejneny na webovom sfdle prislusného PDS.

82
83.

84.

85.
86.

81

IX. Dane a poplathy
91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd dafi z elektriny vsdlade

s zdkonom £.609/2007 Z.z.0 spotrebng] dani 2 elektriny, uhlia a zemného glynu a0 zmene
a dopinen zdkona £, 98/2004 Z.7.0 spotrebnej dani  minerdIneho oleja v menf neskordich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbach platnych ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a daft z pridanej hodnoty v sillade so zékanom ¢, 222/2004 Zz.
0 dani z pridanej hodnoty v znenl neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahrad! (dalej len, zakon o dani z pridanej hodroty"), v sadzbich platnjch ku
diiu vzniku dafiovej povinnust

. Ak Doddvate! zabezpe(uje Odberatefovi na zdklade Zmiuvy zdruien(t dodévku elektriny,
k cendm 7a dodévku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmiuve sa
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2abezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zaradent, Doddvate tie? nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  2abezpelovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 z8kona o energetike alebo pri stavoch
nijdze podra § 20 2ékona o energetike.

1.3, Odberatel zodpoveds za Skodu spdsobenii neopravnenym odberom elektriny v sdlade so

28konom o energetike a prislusnjmi vieobecne zdvaznymi prdvaymi predpismi. Odberate!

je povinny uhradit néklady spojené so zistenfm a odstrdnenim neoprdvneného odberu

elektriny.

114, Zmiuvné strany sa budi navzjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktoryich st si

vedoml, Ze by mohii viest k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit

XIl. Ukongenie a zdnik Zmluvy

122, Zmluva mode byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurtitd.

12.2. Ak sa zmhuvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitd a Ziadna
20 zmluvnych strén najneskor v iehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoni
bola Zmluva uzatvorend, nesznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nestflast s predfzenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurditi,

12.3. Imluvu uzatvorenti na dobu neurdit moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, wpovednd lehiota je 1 (jeden) mesiac a zadina plynit od prvého
dita katenddmeho mesiaca nasledujlicehio po dorutenl pisomnej vipovede a skondi sa
uplynutim posledného dfia prislusného kalendameho mesiaca.

124, Zmluva mdZe byt ukonend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je oprévneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dofiody o ukoncenl Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku 7 prediasné ukonfenie a neodobratie zmluwvného mnoistva
elektriny 20 strany Odberatela, Poplatok podiz predchddzajiicej vety sa uréi vo wike
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sitin poctu dnf odo dia
vykanania zmeny dodavatels elektriny do konca doby, na ktort bofa Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urtenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovenf Zmluvy ku ditu vykonania
2meny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu uritd. Poslednym
fakturovanym obdabim sa na Glely Stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajice zmene doddvatels, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi wystavend
faktra za skutotni spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatef mé prdvo od Zmluvy odstpit v pripade:

3) omeSkania Odberatela 5 dhradou preddavky alebo faktiry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo fakttru ani v dodatotnej lehote urengj
Dodavatelom,
neapravnenéfo odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spofahlivost alebo kvality
doddvky alebo distribticu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatef opakovane ani po pisomnej vyzve neumoéni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni montéZ uréensho meradla alebo zariadenia na prenos
informidcil o nameranyich ddzjoch,

f)  nepinenie povinnostl vyplyvajiicich Odberatelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
prévnych  predpisov, ak Odberatef nevykond ndpravu ani po pisomnej vizve
Doddvatela,

g) aksa dodatocne preukdie, Ze cestné whidsenie Odberatela poda ¢l. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroveri aspo jeden ddved na odmietnutie
uzatvorenia Zmiuvy podla ods. 2.3, pism. 2) aZ d) . Il. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v Case odstdpenia od Zmluvy;

h ak pride k zéniku Zmluvy o pripojent (iba vo vatahu k tjm odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluy o pripojen tyka).

126 Doddvatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit & v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknutej nehnutefosti a Odberatel do 20 dni odo diia dorutenia wzvy

Dodavatefa nepreukéze Dodavatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutefhosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom
spochybnf.

127 Utinnost odstipenia od Zmiuvy zo strany Doddvatela nastane dfiom dorutenia pfsomného

omamenia o odstdpen! od Zmluvy Dodévatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatef2 o odstdpeni od Zmiuvy zaslanom

(dberatelovi, Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstdpen! od Zmiuwvy sa povaiuje

za dorucené Odberatelovi momentom urcenym v stfade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienck.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy z0 strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvatel’ bezd6vodne porusi svoju povinnost dodat Ocberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéné sluiby v stlade s podmienkami Zmiuvy a tito povinnost i nesplnf ani

v dodatotnej lehote urfenej Odberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy plsomne

odstiipit, Ucinnost odstdipenia od Zmiuvy nastane ajneskér na 15. pracovny defi ado diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpen od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v plsomnom ozndmeni Odberatela o odstdpent od Zmhuvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipenf od zmluvy podia
predchddzajlice] vety sa povaiuje za dorutené Doddvatelovi v stilade s lankam XIV.
Obchodnych podmienok,
Katdd zo zmluvnyjch strdn je oprdunend od Zmluvy odstipit,ak:
a)  druhd zmluvnd strana podala na sebia ndvrtt na vyhidsenie konkura: alebo
b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voi druhe] zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdci, ktord
oddvodiiuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmiuwne] strany wyhldseny konkurz alebo bol navrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidade.

1210,V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatefa je Doddvatel
opravieny ukondit' dodévku elektriny a Distribuné sluzby odpojenfm odberného miesta
ku diu zaniku Zmluvy.

1211,V pripade odstipenia od Zmluvy zostévajl préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do diia Glinnosti odstiipenia. Zmluvné strany sd si
povinné vyrovnat vietky pohladévky a zdvazky, ktoré vanikli do diia cinnosti odstdpenia
od Zmluvy.

12.12.Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z alehokofvek iného dévedu sa nedotyka
prédva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z pinenia predmetu Zmiuvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie ndrokov vyplyvajdcich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skady, zmluvnych ustanoven! tykajicich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami 3 ostatmych ustanoven’, ktoré podfa Zmluvy aleba vzhiladom na svoju
povahu maji trvat aj po ukoncen! Zmluvy.

1213,V pripade ukoncenia Zmiuvy Odberatel umoinf Doddvatelovi wykonat Gkony svisiace
s ukonenim dodavky elektriny & Distribucnych sluZieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odbernéhio miesta.

128.

oo

123

XI11. VySia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany s0 zbavené zodpovednosti za Giastotné alebo tpiné nepinenie povinnost!
vypljvaiticich 20 Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wysledkom okolnost! vylutujdicich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 37 Obchodného 28konnika v jeho platnom znenl
(ajmd vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky dtok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vyluujucimi
zodpovednost’ predloZi doklad alebo iny dokaz o existendii okolnosti vylutujicich
z0dpovednost.

13.2. Zmlwne dohodnuté terminy sa predliujd o dobu trvania okolnost! vylucujicich
zodpovednostjvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dn, ktordkolbek zo zmluvnjch
strdn je oprdvnend plsomne odstapit od Zmluvy bez akjchkolvek negativych prévnych
ddsledkov pre odstupujlicu zmluvnd stranu,

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratuji po vaniku okolnost! wylutujucich
20dpovednost v plneni svojich zdvizkov podfa Zmluvy, pokiaf je to rozumne moiné,
a budd hfadat iné altemativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vyluCujdice zodpovednost.
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a aikency pofiadavku. V pripade neposkylnutia tjchto Gdajov ma Doddvatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmlivy. Paskytnutie ostatnych tidajov je dobrovoind.,
0sabné didaje je opravneny spractivat aj Dodavatelom povereny sprastredkovalel Aktudlny
zoznam spiostredkavateliv je avedeny na www.zse.sk. Dodavatel poskyluje osobné (daje
PDS, RSO, stidom, organom cinnjm v trestaom konani, siidnym exeksilorom, spraveovi
dane 3 inym oscbdm opravnenym v amysle prévnych predpisov,
(sobné ddaje budd uchovdvand pofas celéhe trvania Zmiuvy ako 2j po ukangeni Zmluvy
na dobu newhnutni na uplatiovanie prév a plenie povinnosti Doddvalels, najmene]
viak po dobu ustanoventd prévnymi predpismi a registratdraym pldaom a poriadkom
Dodavatela. Ak je pravaym zakladem spracivania osobmych Gdajov sdhlas Odberateld,
(daje budd uchovavané pocas trvania suhlas,
(dberatel ako dotknutd oseba mé okrem iného pravo:
3) 1iskat informécia a polyrdenie o tom, §i s spracdvané osobné ddaje, ktoré 53 o
tykajul a md pravo na pristup k spracivangm osobnym ddajom,
b)  kedykoliek Ziadat apravu riesprdvnych osebnych ldajoy,
£)  na abmedzenie spracuvania esobnych Grfajov,
) namietat proti spracuvaniu osobnych Udajov,
podal’ staznost prislusnému dozormému organ (napr. Uradu na ochranu asobnjch
ddajov SR),
9 kedykolvek odvolal stihlas so spractvanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo
yplyv na zakonnost spracivania zalozenéha na sihlase bez jeho acvolania,
@) naprenos osobnych idajoy dalSiemu previdzkovatelovi (plali od 25.5.2018),
h)  navymazanie idajoy tzv. pravo na zabudnutie (plati ad 25.5.2018, nemoZno uplatnil,

ak sa osobné traje spractvajd na sphenie 2dkonnej povinnasti, uplatfiovanie

prdvych ndrokov a..).
179. Ustanovenia lohto tldnku sa velahuid len na Odberatela, ktory e fyzickon osohou.

176.

177

178,

(=W

XVIIL. Zaverecné ustanovenia
181, Obchodné podmienky sii dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach

www.zsesk 3 na koataktnych miestach Dodavalels. Doddvatel md prvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vieobecne zavdznych prdvaych predpisoy,
ktoré upravujl prdva a povinncsti Doddvalela a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolrosti, kloré platifi v ase ich vaniku, Doddvatel zverejfiuje /meny alebo doplnenia
Obcharnich padmienok nia sojorn webovom sidle Doddvatela www.zse sk najneskor 30
dnf pred diom nadobudnutia Stinnosti zmien aleby doplneni Obchodnych padmienak.
Odberatefje povinng abozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tlony, ktoré nie su vysloune upravené alebo riesend v Zmhive & v Obchadaych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmiuvngmi stranami, sa budd riesit

medzi Dodévatelom a Ocberatefom individudlne, podia ustanoveni prislusaych vieobecne

zdvdmnycn privnych predpisov, abichodnjch zuyklosty a Obchodnjch zsad, na kloych je
zmluvny vetah medzi Dodavalefom a Odberatelom postaveny.

Spary, ktoré vaniknd medzi Doddvateloms a Odbesatelom na zdklade Zmiwy budi

predostne riesené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddide, je ktorakolvek

amluvnd stiana oprdunend predloZit’ spor na wyrieSenie miestne prisiusnému stdu

Slovenskej republiky aleba URSO na mimostidne riesenie za podmienck & spdsobom

ivedznyrm v &L VIL Obchodnych podmienck a 2dkone o reguldci v sietowjch odvetviach.

Zmluwv moino menil alebo dopfiat’ spasobom uvedenym v Zmiuve alebe v siilade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach,

Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok

& obchednych podmienok zvalene) sadzby (tarifného produktu).

Prduny vatah zalozeny Zmiuvou sa riadi a spravuje z3konom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom zneni.

18.7 Zmluva sa vyhotowje v dvoch vyhotoveniach s platnostou nrigindlu, po jednam vyhotoveni
pre kaid( zmluvni stranu,

18.8. Nadobudnutim diéinrosti novej 7miuvy zanikd platnost a déinnost” predchddzajtce]
{miuvy uzatvorene) s ym istym Odberatelcm pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberalelnemdie postapit alebo previest svaje priva a povinnosti vyplyuajiice 20 Zmluvy
aka celok alebo ich ¢as("bez predchddzajiiceho pisomného sihlast Doddvatela.

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vielky prva a povinnosti
vyphjvajice z plalnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zhicenia alebo rozdelenia
Dodkdvatela v stilade s ustanoveniami (hehodného zakonniica na jeho pravnehio ndstupcu
alebo pravnych adstupcov tak, ake to bude uriené v platne imluve o splynull, zidcen
aleho rozdelent spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve 3 ¥ chtn Obchodnych padmienkach shiZia len na prehfadnost a nebert
sa do tvahy pri vikiade Imiuvy, rovnako sa nepovaluiti za definicie, zmeny alebo
vysvetfivky zmluvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelng. Ak sa potas trvania zarivného vztahu stane akekofuek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho cast) neplatng alebo newyniititelné v dasledlw zmeny
platnych prévych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wyndititelnost ostalnych
ustanoveni Zmiuvy a zmiuné strany sa zavizuji rokevat' s ciefom Gpravy zmiuvného
vztahu v 2mysle novej prévnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novimi, urcenyrmi
pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany déel Zmiuvy a 2mery zmluvnyeh
stran obsiahnuté v pévednych ustanoveniach.

18.13. Obchadné nodmienky nadobiidaji platnost a déinnos( dia 1.1 2018.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vy(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cykiu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasobku
mesanej platy za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny,

. Produkt moino pouiit na skusobnit prevadzku, ktord modno priznat na zdklade pi-
somnej poZiadavky Odberatela v asobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
2ariadenia. SkuSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odbe-
ratel je povinny takuito fakturu za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Cena 7a dodavku elektriny sa tictuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k cel-
kovej spatrebe elektriny vo vySke stanovene] cennkom Dodavatela.

3. Vydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalendarnych mesiacov sa fakturuiti ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstidsobku
mesacnej platby za kaidy aj zacaty deri doddvky elektriny.

5. Dodavate! je opravneny skontralovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neapravnene priznaného produktu ma Dodévatef prévo doGctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, a Odbe-
ratef je povinny takto faktdru za dodCtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov efektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len . produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroveii rodnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viytétovanie doddvky elektriny sa realizuje mesaine alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla poctu dnl v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet

dnl' v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zaCaty den dodavky elektriny.

. Dodavatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
¥ pripade neapravnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dotétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky primania Odberatel
splfia, a Ocberatel je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoloCnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) si dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorjch Cas zaprutia a vy-
pnutia je zavisly od sineného kalendara a sliZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a 2aroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesathe alebo rofne (vidy k poslednému
div odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odbemé miesto je fakturovand za prislusné fakturané ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, padla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim nacelkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty dei dodavky elektriny.

4, Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ti¢tuje s spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvate je oprdvneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dodctovat
Ocheratelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratef spifia, a Odberatefje poviany takito faktdru za doetovanii spotrebu elektriny
uhradit' v ehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, ., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruiend dodavka elektriny) sit dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné meraf a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikan do 1000 W.

2. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpo€tového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvnen§ skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dotctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktin za detictovani spotrebus elektriny ufiradit
v lehote jej splatmosti,

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnostl (zdrufend dodévka elektriny) si dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarify je urcend prisluSnym prevadzkovatefom distribucne]

stistavy,
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

L5E spractiva osobné Gdaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaanik
prejavi zdujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v stlade s prévaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif
a ostatnjch distribucnych slufieb vrétane poskytovania stvisiacich informacii
prevddakovatelovi distribucnej ststavy a prevadzkovatelovi distribucngj siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pingj moci v procese
zmeny dodévatela energii, spravu zmluvného Uctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 20 28kaznickych sttaZi, vybavenie poZiadaviek zikaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajiicich sa zmluvy.

Na tento tcel pouiivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31 pism.
3) - i), pricom presny rozsah spracivanych tdajov vyplyva z prislusne] zmluvnej
dokumentdcie a dakich dokumentov.

Ooba spracivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanfm zmluvného vztahu,
Po ukonéeni zmluvy osobné tdaje nadalej uchovdvame a spracivame nia Uely
plnenia zdkonnych povinnosti a naSich oprévnenych zdujmoy, a to v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrmym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukencenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovavat' idaje dIhSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné lidaje budd pouZité len na splnenie ticelov
spracdvania pretrvavajicich & po ukonéenl zmluvného vztahu a nebudeme ich
poutivat'inym spsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

uda]e (vratane ich poskytovania inym subjektom) najima na nasledu;uce (icely:
rieSenie stdnych sporov (zdkon £. 160205 Zz. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 2.z. Sprévny stidny poriadok a Stvisiace predpisy),

-~ rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z.z. o medidci a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na dcely trestného konania (zakon €. 307/2005
L., Trestny poriadok, zkon £. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stawu (zdkon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy pariadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 3912015 Zz
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov),

- alterativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon & 25012012 L.
0 reguldcil v sietovych odvetviach),

~ rieSenie exekuicii (zékon €. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadok),

- konkurzy 3 reStrukturalizice (zkon € 72005 Zz o konkurzoch
a restrukturalizicidch),

- sprdva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
2dznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon . 395/2002
L. 0 archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon . 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon &, 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- riedenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- omamenie poruSenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zakon €. 4312002 Z.z. o Uctovnictve, 2dkon
€. 222/2004 Z 2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy pariadok, 2akon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
¢ 251/2012 2.2 o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢ 25172012 Z.z.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatelovi energeticke] sfuiby (zékon
€. 251/2012 Z1. o energetike),

- poskytovanie informacil odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatelovi odchylok (zakon ¢ 251/2012 L.
0 energetike),

- evidencia a vhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzadnyich platieb
(zdkon £ 251/2072 2. o energetike, vyhldSka €. 236/20% Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhidSka ¢. 2782012 Zz. Standardy
kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- ozmamovanie zraniteliych odberatelov prevédzkovatefovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavate! posledne; inStancie (zdkon ¢ 251/2012 2.z
0 energetike, vyhldska ¢ 20/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie yndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécif vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3402012 Z.2. o ihrade za Sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon & 186/2009
Z.2. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- plnenie prisiusnych zakonnjch alebo regulatnych pofiadaviek v osobitaych
pripadoch podfa dalSich pravaych predpisov.

Na tento Gcel poudivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)~1),p) aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypljva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania ¢innosti samostatného
financného agenta sme na zakfade zakona opravneni spracdvat aj rodné cislo.
Doba spractvania osobnjch tdajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevanikne oddvodnena potreba uchovavat tdaje
po dr|1h§iu dobu, st ddaje uchovdvané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vatahu,

Osobné idaje 50 poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym osobdm
podla prisluﬁny’ch pravaych predpisov. Ide najmd o siidy, advokétov, exekiitoroy,
niotdrov, sprévcov konkurznej podstaty, mediatorov, organy Ginné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre reguféciu sietovych odvetvi,
Slovenskdi inovacnd a energetickli agentdru, Slovenskd obchodnd in3pekciu,
Ministerstvo vnditra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje z3klad pre spracivanie osobnych Udajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, pricom spracdvanie osobnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov, Kede sa na pouZitie tdajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzaticeho suhlasu, spracdvanie osbnych
tidajov sa musi uskutothovat primeranjm spdsobom, ktory mdzu dotknuté osoby
ocakdvat v suvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zaujmov a zékladnych prav dotknutych os6b.

Proti spracdvaniu ddajov na dlely oprévnenych zdujmov méte pravo uplatnit
namiethu. V takom pripade mdZeme dalej spractvat vaSe osobné tidaje, len
pokial' preukdieme nevyhnutné opravnené ddvody na spracivanie, ktoré

prevaZujll nad vaSimi zdujmami, pravami a slobodami.

ISE sprat(iva osobné tdaje na Gtely opravnenych zdujmov, ktorymi sG:

- ochrana majetku a majetkovych priv,

- - preukazovanie dodriavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zakarnikov, budovanie vztahu so zakazaikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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vyznamné uinky (¢1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sti osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle . 9 GDPR.

Internetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouZivajl
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies su stbory, ktoré
server uloi do prehliadaca na zariadenl ndvtevnika pri vstupe na internetovd
strénku alebo podas pouiivania internetovej stranky. Cookies umoiiujd napr.
zber udajov o pouZivani stranok, Udajov o volbdch, viberoch Ci nastaveniach
stranok uskutocnenyich ndv3tevnikmi. Viac informécif o pouivanf cookies nédjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusne] internetove] stranke.

3.5 Prenos osobnych tidajov )
Prenos osobnych tidajov do tretich krajln (mima EU/EHP) sa uskutodni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti droved ochrany alebo
ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom Standardnyich
doloziek o ochirane dajov).

IV. Prijemcovia iidajov

Osobné (daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractvanim v naSom mene. de najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
2mluvaych predajcoy, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolognosti
a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluieb a dafSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone naSej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné
Udaje zékaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako g inym subjektom
v rozsahu zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dothnutej oseby a ich uplatnenie

51 Prdva zdkamika

Ldkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat siihlas so spractvanim osobnych Udajov,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajli osobné tdaje, ktoré sa ho tykaji,
a ak tomu tak je, md pravo zfskat’ pristup k tymto osobnym Gdajom, informdcie
0 spractivani osobnjch Udajov a képiu Udajov (za dalie képie, o ktoré zakaznik
poZiada, méze ZSE ctovat primerany poplatok zodpovedailici administrativaym
ndkladom),

~ aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaju,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytofného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak st splnené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

= na obmedzenie spracdvania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné daje, ktoré sa ho tykajl
a ktoré poskytal Z5E, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo
{itatelom formate a ma pravo preniest tieto lidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z divodov tykajicich sa jehe konkrétngj situdcie proti
spracivaniu osobnyich Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjiucne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne wéinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyjznamne ovplyviujd,

- prdvo domahat sa ochrany svajich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GOPR,

- podat staznost dozorému organu, najmd v clenskom Stdte svajho obwyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornjm orgdnom Urad na ochranu osobrych ddajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@

pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia préy
§ ciefom chranit' préva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuditiu & dniku
osobnych Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi
spasobmi:
- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
- postovou zdsiefkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne

L :

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sthlas so spractivanim osobnych ddajov je moiné odvolat aj na Zakaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelie a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulaheili pristup Kk ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadost/, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a prava na vimaz Gdajov,
ktorych zneuiitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknute]
0s0by, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Zadosti zasielanej po3tou alebo
dorucenej do podatelie tiradne overen resp. aby fiadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podant
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i totoZnost overime
2 predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zdklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu pinej modi § Uradne overenym podpisom spinomacnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov,

UI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajdcich sa ochrany osobnych Udajov sa mbZete
obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na Z5E Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Zdveretné ustanovenia

Tento dokument s dcinnostou od 25. mdja 2078 nahrddza informdde o achrane

a spracivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznlkov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahy a za podmienok podfa povadnéha zdkona
£, 122/203 L. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplnen! niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov.
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