ZMLUVA
o zabezpeceni spravy poistenia

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a

v zmysle zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany:

1. Poskytovatel: OVservis s.r.o.
Sidlo: Panénska cesta 17, 851 04 Bratislava - Petrzalka
ICO: 50 452 410
V zastupeni: JUDr. Lucia Busfy — konatefl

(d'alej ako ,,poskytovatel)

2. Objednavatel: Mestska ¢ast’ Bratislava-Lamac
Sidlo: Malokarpatské nam. 9, 841 03 Bratislava
ICO: 00 603 414
DIC: 2020919131
Bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo Gétu IBAN: SK37 0200 0000 0000 0302 4032
V zastupeni: Ing. Lukas Barnacky, starosta

(dalej ako ,,objednavatel®)
(d'alej poskytovatel a objednavatel spolu tiez ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju v sulade s § 269 ods. 2 a nasledujicich zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a v stilade so zakonom ¢. 186/2009 Z. z.
o finan€énom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov tito zmluvu o zabezpeceni spravy poistenia:

Clanok .
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie asistenénych sluzieb a najma spristupnenie
sluzby na portali Poskytovatela na web adrese: www.moj.ovservis.sk. Poskytovatel
poskytne objednavatelovi sluzby vratane sprostredkovania poistnych zmliv a
poskytovania poradenskej sluzby v oblasti poistovnictva.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy sa tykaju véetkych existujucich platnych zmliv objednavatela
ako aj vetkych novych zmlliv objednavatela, ktorych uzatvorenie pre objednavatela
sprostredkuje poskytovatel a v ktorych ma objednavatel postavenie poisteného.

V ramci poskytovania tychto sluzieb sa poskytovatel zavazuje po cell dobu platnosti tejto

zmluvy zabezpeclit pre objednavatela nasledovné sluzby:

- revizia a preskimanie aktualnych poistnych zmlav na zaklade Ziadosti objednavatela,

- vypracovanie navrhov poistnych zmldv, sprostredkovanie uzatvorenia poistnych zmliv
a ich predlozenie na uzatvorenie s poistovnou,

- zabezpecenie pravidelnej aktualizacie a modifikacie poistnych zmliv podla skutoéného
stavu majetku a poziadaviek objednavatela pocas celej doby trvania tejto zmluvy,

- zabezpecenie likvidacie poistnych udalosti, pri vybavovani narokov a plneni plynucich




objednavatelovi z poistnych zmllv, ako aj zabezpetenie prerokovania nahrady Skody
s poistovfiou,

- vypracovanie analyzy poistnych rizik, pravidelné vykonavanie analyzy poistnych rizik
a navrh efektivneho rieSenia,

- vykonavanie spravy a aktualizacia poistnych zmiQv,

- zabezpecCenie kompletného servisu s poistoviiami,

- poskytovanie odbornej pomoci, odpori¢ani a informacii v oblasti poistenia,

- vykonavanie finanéného sprostredkovania vsllade so zésadami poctivého
obchodného  styku s odbornou  starostlivostou avzaujme prav s opravneni
objednavatela,

- priprava a zabezpecenie verejnych sdtaZi v oblasti poistovnictva

- priebezné informovanie objednavatela o aktualne] situacii na poistovacom trhu.

Clanok IL.
Povinnosti Poskytovatefa

Poskytovatel sa zavézuje pristupovat k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet tejto
zmluvy v zmysle ¢lanku | tejto zmluvy zodpovedne s odbornou starostlivostou, aby
objednavatelovi nevznikli nedbalostnym konanim poskytovatela neopodstatnené vydavky
alebo Skody.

Poskytovate! sa zavézuje, Ze Cinnosti, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal bude
vykonavat osobne a/alebo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo spolupracujicich
0sdb. Zavazuje sa pritom dbat nato, aby osoby vykonavajice zavazky poskytovatela podla
tejto zmluvy boli osobami odborne spdsobilymi na vykon tejto &innosti v zmysle platnej
pravnej legislativy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoju &innost podia tejto zmluvy vyhradne v stlade
so zaujmami objednavatela, ktoré s mu zname. V pripade pochybnosti je poskytovatef
povinny poZiadat' o pokyn objednavatefa, ako v konkrétnom pripade postupovat.

Poskytovatel je povinny pinit zavazky vyplyvajuce z ustanoveni tejto zmluvy v co
najkratsom moznom &ase, najneskér véak do 5 pracovnych dni od obdrZania konkrétnej
poziadavky a zadania objednavatela. V pripade, ak pojde o zavazok, ktory nie je mozné
v stanovenej lehote podfa predchadzajlcej vety spinit, zavézuje sa poskytovatel vzajomne
dohodnut s objednavatefom iny termin plnenia.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytotného odkladu oznamit objednavatelovi vEetky
skutocnosti, ktoré zistil pri vykonavani finanéného sprostredkovania pre objednavatela
a vSetky skutoénosti dolezité pre jeho rozhodovanie.

Poskytovatel sa zavazuje pri vykone svojej &innosti podfa tejto zmluvy nekonat v rozpore
$ dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, nekonat v rozpore s pravidlami
hospodarske] sltaZe, rovnako postupovat v sllade so zakonom ¢.186/2009 7. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a dopineni niektorych
zakonov.

Poskytovatefl sa zavazuje uprednostnit zaujmy objednévatela pred svojimi viastnymi.

Clanok L.
Povinnost’ objednavatela

Objednavatel sa zavézuje spolupracovat s poskytovatelom tak, aby umoznil realizaciu
plnenia zavézkov tvoriacich predmet tejto zmluvy, najma priebeznym poskytovanim
potrebnych a dplnych informéacii. V pripade nesplnenia tejto povinnosti poskytovatef




nezodpovedd za riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmysle ustanoveni podla
¢lanku I. bod. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa dalej zavazuje, ze poistné zmluvy uzatvorené prostrednictvom
poskytovatela neprevedie do spravy iného poskytovatela a/alebo finanéného agenta, a to
poCas celého trvania ich platnosti, uvedenej v prislusnej poistnej zmluve, ktor(
sprostredkoval pre objednavatela poskytovatel.

Clanok IV.
Odmena a nahrada vynaloZenych nakladov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sluzby poskytované objednavatelovi v zmysle ¢lanku I
tejto zmluvy zo strany poskytovatela si nebude narokovat finanénu odmenu.

Poskytovatel bude znagat vSetky naklady vynalozené na plnenie predmetu v zmysle &lanku
I. tejto zmluvy.

Clanok V.
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutodnosti, informacie a Udaje, ktoré vyplyvaju z tejto
zmluvy alebo ktoré budi uvedena v dodatkoch k tejto zmluve a v ich prilohach alebo ktoré

(dalej aj ako ,,déverné informacie*), o ktorych je poskytovatel povinny zachovavat
mlicanlivost a vsetky informacie poskytnuté objednavatelovi sa poskytovatel zavazuje
vyuzivat len za Géelom vykonavanie zmluvne dohodnutych sluzieb suvisiacich s vykonom
c¢innosti podla predmetu tejto zmluvy, a to ani po skonéeni platnosti tejto zmluvy.

Clanok VI.
Doba trvania zmluvy, Sankcie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdity.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tato Zmiuva nadobudne platnost dfiom podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost driom nasledujicim po dni jel povinného
zverejnenia podla osobitného predpisu. Datum, ktory sa oznadenim dria a mesiaca
zhoduje s dfiom zag&atia platnosti zmluvy, sa povaZuje za Vyroény dep.

Tato zmluvu méze vypovedat' ktorakolvek zmluvna strana aj bez uvedenia dévodu, s

ucinnostou k Vyrodnému diu, pricom vypoved musi byt druhej zmluvnej strane doruéena

Kazda zmluvna strana je oprévnena odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany. Odstupenie od
zmluvy musi byt pisomné, odbvodnené a druhej zmluvnej strane dorucené av stlade
8 prislusnymi ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika V zneni
neskorsich predpisov. V pripade odstlpenia sa zmluva skon&i driom doruéenia pisomného
0znamenia o odstupeni druhe; zmluvnej strane alebo neskorsim drom uvedenym v
oznameni o odsttipeni.




Clanok VII.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné menit alebo doplnit formou pisomnych
dodatkov, na ktorych platnost sa vyzaduje, aby boli riadne potvrdené a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na dzemi
Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat' spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou primarne
dohodou.

4. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom si oznamit' akukolvek zmenu udajov a skutoénosti
dolezitych pre riadne av€asné plnenie sluzieb suvisiacich s predmetom tejto zmluvy
a plnenim prav a povinnosti zmluvnych stran z nej vyplyvajucich.

5. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit’ novym ustanovenim, zodpovedajucim hospodarskemu
ucelu, ktory zmluvné strany sledovali v €ase podpisu tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali a Ze tato tak, ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skutoénej véli, ktorl si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne
prejavili, Co osvedE&uju pripojenim svojich podpisov pod text zmluvy.

7. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu. Kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie. Kazdé vyhotovenie je rovnako platné.

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

/_OVservissr.o.
cesta 17
TS 85104 Bratislava
1CO: 50452410
——— ICDPH: SK2120332753




