Odberatel:

a

Poskytovatel:

145/2018 K NR SR

ZMLUVA

0 poskytovani monitoringu
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni

medzi zmluvnymi stranami:

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

Namestie Alexandra Dub&eka 1, 812 80 Bratislava 1

zastupena: Ing. Daniel Guspan, veduci Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky
ICO: 00 151 491

DIC: 2020845046

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: IBAN SK66818000000007000004863

(dalej len ,odberatel*)

Slovakia Online s.r.o.

Riazanskéa 57, 831 03 Bratislava

zastupeny: Olga Cimova, konatelka

ICO: 31 402 445

DIC: 2020338397

IC DPH: SK2020338397

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 5170

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., odd.. Sro,
vlozka ¢.: 9581/B

(dalej len ,poskytovatel”)

(dalej odberatel a poskytovatel oznaceni spolu ako ,,zmluvné strany®)

l.
PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat odberatefovi beZny monitoring slovenskych médii
a 8pecialny monitoring slovenskych a zahrani€nych médii pre Narodnu radu SR a odberatela
podla bodu 2. tohto ¢lanku a dodat' audio a video nahravky z televizneho/rozhlasového vysielania
v pripade vyskytu klu€ovych slov, spbésobom, v lehotach a za podmienok stanovenych v tejto
zmluve a odberatel sa zavazuje za riadne poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy zaplatit
poskytovatelovi dohodnutu cenu.

2. Predmetom zmluvy je:

A/ bezny monitoring slovenskych médii s tematikou av suvislosti s Narodnou radou
Slovenskej republiky (dalej len ,NR SR*) as Kancelariou Narodnej rady Slovenskej
republiky (dalej len ,K NR SR®):

a)

denny monitoring pre 180 uzivatelov NR SR aKNR SR (dalej len ,denny
monitoring®)
- publicistickych ¢lankov a komentarov v printovych médiach a
- monitoring diskusnych a inych publicistickych relacii v elektronickych médiach
vo forme prepisov relacii v ich Uplnom zneni,
- tlaGovych konferencii a tzv. Zivych vstupov v elektronickych médiach vo forme
prepisov v ich aplnom zneni,
- internetovych web stranok,
vytvoreny na zaklade kluGovych slov vo vSetkych padoch aj skratkach
Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len kfuCové slova®) vratane
moznosti zadat kfuCové slova (vo vsSetkych padoch a skratkach) aj jednotlivo
v systéme vyhladavania, pri€om zoznam monitorovanych médii a internetovych web
stranok je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy,



b) priebezny monitoring z tlatovych konferencii a tzv. zivych vstupov v elektronickych
médiach formou zasielania audio a audio - video zaznamov na zaklade ad hoc
poziadaviek odberatela (dalej len ,priebezny monitoring®),

c) pristup do archivu monitoringov poskytovatela pre 180 uzivatelov (dalej len ,archiv®)
s moznostou fulltextového vyhladavania,

B/  Specialny monitoring
a) tematicky monitoring slovenskych médii podfa zadanych kla¢ovych slov (napr. iné

Statne organy, organizacie a institucie, iné okruhy tém napr. ekonomika, kultura,
zdravotnictvo, sociolégia ...)
- publicistickych &lankov a komentarov v printovych médiach,
- monitoring diskusnych a inych publicistickych relacii v elektronickych médiach
vo forme prepisov relacii v ich iplnom zneni,
- tlaGovych konferencii a tzv. Zivych vstupov v elektronickych médiach vo forme
prepisov v ich aplnom zneni,
- internetovych web stranok,
na zaklade ad hoc poziadaviek odberatela,
b) zahrani€ny monitoring
- preklad Uplného znenia publicistickych ¢lankov a komentarov v zahraniénych
printovych médiach do slovenského jazyka,
- monitoring diskusnych ainych publicistickych relacii v zahrani€nych
elektronickych médiach preloZzeny do slovenského jazyka,
- preklad tlacovych konferencii atzv. Zzivych vstupov v elektronickych
zahrani¢nych médiach do slovenského jazyka,
- internetovych webstranok,
vo forme prepisov vich Uplnom zneni na zaklade ad hoc poziadaviek odberatela
vratane zaslania pbvodného textu alebo prepisu pdvodnej relacie, tlaCovej
konferencie alebo zivého vstupu,

C/ moznost’ dalSieho pristupu nad 180 uzivatelov, a to pristup do bezného denného
monitoringu a archivu monitoringov poskytovatela podla ¢lanku I. bodu 2. podbodu A/
pism. a) a ¢) zmluvy za kazdy 1 kalendarny mesiac podla ad hoc poziadaviek odberatela;

D/  dodanie audio avideo nahravok z televizneho alalebo z rozhlasového vysielania
v Slovenskej republike, v ktorom sa vyskytuju kluCové slova Specifikované v prilohe €. 3
tejto zmluvy, a to vo vSetkych padoch a skratkach (dalej ako ,klu&ové slova nahravky*)
(dalej spolo¢ne aj ako ,predmet zmluvy®).

Odberatel si vyhradzuje pravo menit zoznam médii a internetovych web stranok, ktory je prilohou
€. 2 zmluvy (napr. v pripade vzniku, resp. zaniku média alebo internetovej web stranky) bez
zmeny ceny za predmet zmluvy. Odberatel tito zmenu oznadmi poskytovatelovi pisomne, priCom
poskytovatel je povinny poskytovat monitoring v pozadovanom rozsahu podla tohto bodu zmluvy
od 3. dfia odo dna dorucenia oznamenia.

1.
MIESTO, CAS, SPOSOB A PODMIENKY PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo odberatefa na Namesti Alexandra DubcCeka 1

v Bratislave.

Poskytovatel sa zavazuje kazdy pracovny def najneskdr do 6:30 hod. zhromazdit, spracovat a

odovzdat odberatelfovi denny monitoring za obdobie bezprostredne nadvazujuce na obdobie

pokryté predchadzajucim monitoringom, a to nasledovne:

a) monitoring elektronickych médii (rozhlasové a televizne stanice a relacie, internet) sa
zhotovuje za predchadzajlci pracovny den,

b) monitoring slovenskych printovych médii sa zhotovuje za aktualny pracovny den,

s tym, Ze ak dfiu dodania predchadza/ju deri/dni pracovného pokoja (defi/dni pracovného volna),

zhotovuje sa monitoring aj za tento defi/tieto dni.

Poskytovatel sa zavazuje zhromazdit, spracovat a odovzdat odberatefovi monitoring podla

¢lanku 1. bodu 2. podbodu A/ pism. b) tejto zmluvy aktuélne po€as pracovného dia, a to najneskér

do 3 hodin od skonéenia tlaCovej konferencie alebo tzv. Zivého vstupu i v pripade dorucenia

poziadavky odberatela v ¢ase ich konania.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit neobmedzeny pristup do archivu poskytovatela a zabezpedi

funkcionalitu - fulltextové vyhladavanie v monitoringu.



Predmet zmluvy Specifikovany ako Specialny monitoring sa poskytovatel zavazuje operativne
zhromazdit, spracovat a odovzdat odberatelovi v termine, ktory si zmluvné strany dohodnu
v osobitnych objednavkach.
Poskytovatel zabezpedi pristupnu a prehfadnu formu monitoringov pre vSetky typy pocitacov so
Standardnym vybavenim bez komplikovanych instalacii aplikacii. Monitoring musi byt funkény na
pocitaCoch, ktoré maju nainstalovany Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10, Microsoft Office 2007, 2010 a 2013.
V pripade, Ze poskytovanie niektorej z pozadovanych funkcii si vyZzaduje nainStalovanie
doplinkového softvéru na zariadeniach odberatela, poskytnutie tohto softvéru musi byt bezplatné,
pripadne jeho cena musi byt/je si¢astou mesacného pausalu.
Spbsob, resp. forma zabezpecenia predmetu zmluvy:

a) Denny, tematicky a zahraniény monitoring formou doru¢enia e-mailu, a to

- s odkazom (link) na prislusnu web stranku alebo server poskytovatela, alebo

- so samostatnou prilohou obsahujucou denny monitoring, priloha musi byt vo
formate HTML;
b) Priebezny monitoring - doru¢enim audio alebo audio - video zaznamov, e-mailom alebo na

nosi¢och dat;
¢) Archiv — elektronickym spdsobom v pocitacovej sieti internet prostrednictvom pristupového
mena a hesla;
d) audio avideo nahravky ztelevizneho a/alebo z rozhlasového vysielania v Slovenskej

republike — formou doru€enia e-mailu s odkazom (link) na nahravku (v trvani minimaine 180
sekund), ato do 5 mindt od jej zaznenia/odvysielania. Sucastou e-mailu musia byt aj
nasledujuce informacie: datum a ¢as zaznenia/odvysielania uvedenej rozhlasovej alebo
televiznej stanice, nazov relacie/ nazov témy, oznacenie klu¢ového/-ych slova nahravky.

Sucastou dodania nahravky je aj jej automaticky prepis.
9. Odberatel ma pravo na publikovanie monitoringu a audio/video nahravok, a to na:

a) nainternetovych strankach odberatela,
b) v publikaciach vydavanych odberatefom (vyro€na sprava a pod.).

CENA PREDMETU ZMLUVY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku I. je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
cena maximalna, v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
a to nasledovne:

| CENOVY NAVRH
Cenazal « . « .
Poskytnutie | mesiac /tzv. Cer_1a zal | Pocet mesiacov Cena za pocet Cena za pocet
Y .. | mesiac /tzv. | poskytovania mesiacov mesiacov
sluzby mesacny . » . .
s mesacny sluzby poskytovania poskytovania
predmetu pausal/ . . Y
zikazky: v EUR pausal/ sluzby v EUR sluzby v EUR
oA besDpH | VEUR bez DPH s DPH
s DPH
Monitoring
médii a dodanie
audio  avideo
nahravok  pre
NR SR 640,- 768,- 24 15 360,- 18 432,
a Kancelariu
NR SR




Cenu (mesacny pausal) dohodnutu v bode 1. tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovatel odberatelovi
uctovat mesacne pozadu formou faktury dorucenej odberatelovi vzdy najneskdr do 10. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, za ktory sa ma
cena uhradit so 14-dfiovou lehotou splatnosti odo dna jej preukazatefného dorucenia
odberatelovi. Faktdry budu uhradzané vyhradne prevodnym prikazom.

Ak sa zmluva nestala uc€innou v prvy deh kalendarneho mesiaca, alebo v pripade ukoncenia
platnosti zmluvy v inom ako v poslednom dni daného kalendarneho mesiaca, sa vySka mesacénej
ceny za predmet zmluvy vypocita ako pomerna ¢ast podfa poctu jednotlivych kalendarnych dni
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom zmluva nadobudla ucinnost, resp. bola ukon¢ena jej
platnost, zaokruhlena na celé Cislo.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov.

Za spravne vycislenie vysky dane z pridanej hodnoty podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmluve, odberatel je
opravneny vratit' fakturu poskytovatefovi na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut diiom riadneho dorucenia opravenej faktury odberatelovi.

Fakturu je nevyhnutné zasielat doporuene v obdlke oznacenej slovom ,Faktura®. Pri fakture,
ktora nie je doru¢ena osobne alebo doporu¢ene nemozno vymahat urok z omeskania.

V.
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Pre pripad nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych

sankciach:

a) za omeSkanie odberatela so zaplatenim faktiry ma poskytovatel pravo na zaplatenie uroku
z omeSkania z nezaplatenej Ciastky faktury za kazdy aj zaCaty den omeSkania vo vySke
uréenej ustanovenim § 3 nariadenia vlady SR ¢. 87/1995 Z. z. v platnom zneni, ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika,

b) za omeskanie poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy vratane jeho neuplného dodania,
odmietnutia zmluvne dohodnutého plnenia alebo zamedzenia pristupu do archivu
poskytovatela ma odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty 30,- € za kazdu aj zacatu
hodinu omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok odberatela na nahradu Skody.

V.
OSOBITNE DOJEDNANIA A ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Poskytovatel vyhlasuje, Zze predmet tejto zmluvy zhotovuje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®). Za tymto ucelom je
poskytovatel povinny uzatvorit prislusné zmluvy a vysporiadat vztahy s drzitemi autorskych prav
k predmetu zmluvy, ktoré maju charakter diela podla autorského zadkona. Poskytovatel prehlasuje,
Ze za ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy, disponuje zmluvne udelenymi suhlasmi na pouZitie
diela (tzv. ,licenciami®) udelenymi minimalne vydavatelstvami MAFRA Slovakia, a.s., News and
Media Holding a.s., PEREX, a.s., Petit Press, a.s. a Ringier Axel Springer Slovakia, a.s., ato
najma na spdsob pouZitia diel/a, rozsah a &as pouZitia alebo spbsob ich uréenia ako aj odmenu za
ich pouzitie. Poskytovatel prehlasuje, Ze je schopny na Ziadost odberatela kedykolvek platny
predmetny suhlas / zmluvu / licenciu alebo iny pravny zaklad predlozit.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze nim poskytnuty predmet zmluvy nie je zatazeny nevysporiadanymi
autorskymi pravami ani inymi pravnymi vadami a odberatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné porusenie tychto prav zo strany poskytovatela.
Odberatel sa zavazuje, ze po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy bezodkladne doruci
poskytovatelovi zoznam 180 uZivatefov pre denny monitoring a 180 opravnenych uzivatefov na
vstup do archivu poskytovatela a na zadavanie priebeZzného a Specialneho monitoringu.
Poskytovatel udefuje suhlas odberatefovi na vyuZitie predmetu zmluvy, a to aj po zaniku zmluvy
s vynimkou pristupu do archivu poskytovatela:
a) ako informa&ného zdroja pre potreby Narodnej rady SR, odberatela, t.j. zamestnancov
odberatela, predsedu, podpredsedov a poslancov Narodnej rady SR a asistentov poslancov;
b) na uverejfiovanie sprav ziskanych plnenim predmetu tejto zmluvy na internetovych strankach
odberatela (napr.: www.nrsr.sk) neobmedzeny ¢as;


http://www.nrsr.sk/
http://www.nrsr.sk/

Cc) na pouzite sprav ziskanych plnenim predmetu tejto zmluvy uverejnenim v publikaciach
vydavanych Narodnou radou SR alebo odberatelom,

s tym, Ze odberatel je povinny uviest oznaCenie poskytovatela spolu s ozna¢enim pdvodného

zdroja

- pri kazdej jednotlivej sprave alebo graficky odliSenom bloku sprav s pévodnym alebo
upravenym obsahom a rozsahom,

- pri kazdej jednotlivej sprave alebo graficky odliSenom bloku sprav kombinovanych so
spravami z iného zdroja.

Odberatel nesmie poskytnut pristupové meno a heslo poskytnuté poskytovatelom tretim osobam.

Odberatel nie je opravneny pouzit predmet zmluvy na iné ucely alebo inym spésobom ako je

uvedené v tejto zmluve ato bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela a nie je

opravneny ho poskytnut, postupit alebo spristupnit dal§im osobam v rozpore s touto zmluvou.

V opaénom pripade je poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit podla ¢lanku VI. bodu 1.

pism. d) tejto zmluvy a pozadovat od odberatela nahradu Skody podla ustanoveni Obchodného

zakonnika v platnom zneni.

VI.
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
Géinnost’ diiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky, najskor v§ak dfia 01.07.2018.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je dvojmesacna a zacCina plynat v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po preukazatefnom doruéeni vypovede zmluvnej protistrane,

d) odstupenim od zmluvy jednej zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy
zmluvnou protistranou z dévodov podfa Obchodného zakonnika v platnom zneni, z dévodov
oznacenych za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zmluvnej protistrany v tejto zmluve
alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, ktorému musi predchadzat pisomné
upozornenie adresované zmluvnej protistrane o podstathom poruseni zmluvy a o mozZnosti
odstupenia, ak v primeranej lehote stanovenej oznamujicou zmluvnou stranou neddéjde
k naprave. Zmluvné strany sa dohodli, Ze primeranou lehotou je lehota najmenej 3 pracovné
dni. Odstupenie od zmluvy je platné a u€inné diom preukazatefného dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

e) zanikom poskytovatela.

V pripade odstupenia od zmluvy ako aj v pripade vypovede su zmluvné strany povinné v lehote

jedného mesiaca od ukoncenia platnosti a U€innosti zmluvy vysporiadat vSetky svoje zmluvné

zavazky.

Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZzuje:

a) na strane poskytovatefla:

- nedodanie, resp. poruSenie povinnosti poskytovatela uvedenych v &lanku Il. v bode 2., 3.,
4., 5. a8. tejto zmluvy, pricom za omeskanie sa nepovazuje omeskanie poskytovatela
s dodavkou monitoringu nepresahujuce 60 minut preukazatelne zapri¢inené technickymi
problémami mimo siete poskytovatela,

b) na strane odberatefla:

- ak je odberatel v omeSkani s Uhradou preukazatelne doru€enej faktury viac ako 30 dni
odo diia je splatnosti.

VII.
DORUCOVANIE

VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti uréené

druhej zmluvnej strane (dalej len ,,pisomnosti“) musia byt doru¢ené, ak zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posSty doporu€ene s doru¢enkou; za den dorucenia sa
povaZzuje datum prevzatia zasielky, ak poSta vrati odosielatelovi zasielku alebo inu pisomnost
ako nedorucitelnu z akéhokolvek dévodu, povaZuje sa zasielka za dorucenu treti defi odo dna
vratenia zasielky odosielatelovi, alebo

b) osobne do sidla zmluvnej protistrany, alebo



¢) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu prijemcom,
pricom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky
vygenerovana systémom.

2. Vpripade zmeny ktoréhokolvek z udajov v zahlavi zmluvy alebo kontaktnych oséb uvedenych
v zavere¢nych ustanoveniach zmluvy je prisluSna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna
tuto skuto€nost’ bezodkladne pisomne oznamit zmluvnej protistrane. Ak zmluvné strany nesplnia
Svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo
udaje vyplyvajuce z prislusného registra.

VIII.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany si na vecné plnenie a realizaciu tejto zmluvy urcili kontaktné osoby:
odberatel’:

poskytovatel

2. Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni a ostatnymi v8eobecne zavaznymi a platnymi pravnymi
predpismi.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze disponuje suhlasom alebo inym pravnym zakladom podla platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov na to, Zze v ramci plnenia predmetu zmluvy
poskytuje objednavatelovi osobné udaje dotknutych os6b aZe je schopny na Zziadost
objednavatelfa kedykolvek predmetny suhlas predlozit alebo iny pravny zaklad zdokladovat.
Zaroven je poskytovatel povinny informovat dotknutd osobu o tom, Ze tato najde podrobné
informacie o spracivani osobnych udajov Kancelariou NR SR na jej webovom sidle
www.nrsr.sk/web/?sid=nrsr/kancelaria/ou.

4. Vpripade, ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym, nedéinnym alebo
nevykonatefnym, predmetnou neplatnostou, neucinnostou alebo nevykonatelnostou nie je
dotknuty ostatny obsah zmluvy. Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym
a u€innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a uéelom najblizSie.

5. Zmluvu mozno menit a dopifiat len formou pisomnych a ogislovanych dodatkov schvalenych
a podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak zmluva neupravuje inak.

6. Nedelitefnou sucastou tejto zmluvy su:

— priloha é. 1 — Zoznam kfu€ovych slov
— priloha €. 2 - Zoznam monitorovanych médii a internetovych web stranok
— priloha €. 3 — Zoznam klu€ovych slov nahravok

7. Zmluva sa vyhotovuje v siedmich rovnopisoch, z ktorych obdrZi odberatel pat rovnopisov
a poskytovatel dva rovnopisy.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah zmluvy je im dostato€ne urcity a zrozumitefny, je prejavom
ich slobodnej a vaznej vble, zmluvu si precitali, oboznamili sa s jej obsahom a na znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dfia .................... V Bratislave dfia ....................
za odberatela za poskytovatela
Ing. Daniel Guspan Olga Cimova
veduci Kancelarie Narodnej rady Konatelka
Slovenskej republiky Slovakia Online s.r.0.



