Zmluva o poskytovani Cisto zmluvy: 004932
Datum zaciatku: 25-07-2022
S l u ii e b Datum ukoncenia: 15-08-2025
Odberatel: Banskobystricky samospravny kraj Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o.
Namestie SNP 23/23 Nadrazna 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
974 01, Banska Bystrica +421 (0)2 206 200 80
Tel +421 910 847 864 sales@dolphin.sk
Email roman.ruzica@bbsk.sk www.dolphin.sk
1IC0 37828100 1€ 50046586
IC DPH SK2021627333 IC DPH SK2120171724
DIC 2021627333 DIC 2120171724
Cislo U¢tu -
IBAN -
SWIFT BIC -
Kontakt: Roman RuZica
Obchodny register:
Fakturaéna adresa :  Namestie SNP 23/23 Okresny sud Bratislava 1, vioZka
974 01, Banska Bystrica €. 107977/B, oddiel Sro
Dodacia adresa: Namestie SNP 18
974 01, Banska Bystrica
Dolphin Classic White - Horuca & Chladena €13.98 Za mesiac
InStalacia - Bezplatné vyskiSanie - Vydajnik na balen( vodu €0.00
Sanitacia - Vydajnik na balend vodu €18.67
Flasa na vodu - zéloha - 19 L / PC €8.30
Balena voda - Dolphin - 19 | €6.97 1 - 5 flias v dodavke
Balena voda - Dolphin - 19 €6.26 6 - 10 ftias v dodavke
Balena voda - Dolphin - 19 €5.35 viac ako 11 flia$ v dodavke

Frekvencia fakturacie: Splatnost’:
Dodévky kazdy den 10 dni
Sluzby kazdy den, spatne 10 dni
Prenajom raz roéne, vopred 10 dni
Odberatel

Vyhlasujem, Ze som opravneny podpisat tito zmluvu.

Podpis

Meno a Priezvisko:

Datum:

Prosim vytlaéte tdto zmluvu, podpiSte ju a poilite spat na: Dolphin Central Europe, s.r.0., Nadraina 1958, 900

Podp1s

Meno a Pnezvnsko

Nadezda Gladyshkova
25/8/2022

Podpisom tejto zmluvy vyjadrujete suhlas so Vseobecnyml podmlenkaml spolocnostl Dolphin. Nevratenim podpisanej képie sa nezbavujete zévazkov uvedenych v
te3to zmluve. Vas verbalny sthlas (aj telefonicky) povaZzujeme za pravne zavazny. Vykonané sluzby a doruéené produkty ste povinni uhradit. Dakujeme vam za
pouzivanie nasich produktov a sluzieb. ktorym budeme venovat' najvyssiu pozornost’.

 _



Obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

so sidlom NddraZnd 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 50 046 586, zaptsanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, add. Sro, vioZka &.: 107977/8 (dalef len
»DOLPHIN"} upravujt prdva a pevinnosti zmluvnych strdn pri doddvkach stolovej vody Dolphin,
dopinkového tovaru a pri uZivani vydajnikov vody (zariadenie na chiadenie vody) a d'alSich doplnkovych sluZieb a tovarov, ktoré stvisia s prendjmom a Eistenim tychto zariadeni.
Tieto Vseabecné obchodné podmienky (dalej (en ,VOP") v stlade s ustanoveniami § 273 Obchodného zdkonnika v platnom zneni. VOP upravuji prdva a povinnosti zmluvnych strdn
vyplyvajiice zo zmluvy medzi DOLPHIN a odberatelom (dalej len ,,Zmluva®}. Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvdranie zmliv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Zmiuvy akceptuji zmluvné strany, Ze ich vzdjomny zdvizkovy vztah sa bude riadit reXimom Obchodnéha zdkonnika a VOP. VOP st neoddelitelnou suéastou Zmluvy, pricom vietky
odchylky od VOP musia byt’ pisomne dohodnuté v Zmluve. Akékolvek iné podmienky, zdruky Ci iné dojednania sa povezujt za neplatné, ibaze sa DOLPHIN v pisomnej forme vyjadri,

Ze ich akceptuje. Doddvky tovaru a sluZieb je moZné uskutocnit’ (en prévnickej osabe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

€lanok | - Predmet Zmluvy

1.1 DOLPHIN sa zavdzuje zabezpelovat pre odberatela na
zaklade Zmluvy najma tieto tovary a sluzby:

1.1.1. prenajom a inStalaciu vydajnika{ov} vody {zariadenie na
chladenie vody),

1.1.2. zabezpefenie riadnej (driby a previdzky vydajnika
vody,

1.1.3. Bezplatné vysk(Sanie vydajnika vody na 3 tyidne
obsahuje 3 barely vody, vydajnik vody a 100 poharov. v
pripade, %e sa rozhodnete nepokrafovat v pou-nvam

4.3 Odberatel sihlasi s elektronickou fakturaciou a faktiry
bud zasielané na emailovil adresu uréent odberatelom.

4.4 DOLPHIN je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluieb
a vykonov a to najma z dévadu zmeny Indexu spotrebitelskych
cien {CPl) zverejiiovaného INTRASTATom alebo inych
objektivnych skutoénosti, ktoré majé priamy vplyv na tvarbu
ceny tovaru alebo sluzby, Podmienkou je pisomné upozornenie
zo strany DOLPHIN na nové ceny DOLPHINu, ktoré vstipia do
platnosti po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zacne plynit
prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruleni pisomnéha

vydajnika, ste povinni pisomne (e-mailom na sal sk}
nahlasit’ poZiadavku na stiahnutie stroja a harelav v priebehu
21 dni od datumu uzatvorenia tejto zmiuvy, V tom pripade
vydajnik a barely bud( stiahnuté bez dalfich poplatkav. Po
uplynuti skiSobnej doby tito zmluva nadoblda plathost na
hore uvedent dobu trvanfa.
1.1.4. dodavky stolovej vody na zéklade jeho pisomnych,
telefonickych alebo elektronickych objednévak,
1.1.5. zabezpeiit, aby dodavand stolova voda vyhovovala
vietkym normam, predpisom a nariadeniam prislu$nych
organov SR.
&lanck Il - Pren&jom a obsluha vydajnika{ov) vody
2.1 Vydajnik{ov) vody:
. mbZe byt umiestneny len na mieste vopred dohednutom
a uréenom odberatelom v Zmluve, pricom odberatel je povinny
informovat DOLPHIN o kaZdej zmene miesta uréenia
vydajnika{ov) vody,
e musi byt =zo strany odberatela chraneny pred
neopravnenym zasahom tretej osoby, taktiez nesmie byt
poskytnuty do akéhokolvek uZivania tretej osobe bez
pisomného sthlasu DOLPHINu,
. DOLPHIN musi byt umoZneny pristup k vydajnikom vody
za (€elom ich inStalacie, Udrzby, saniticie a dodavok vody,
s pri vrateni predmetu najmu po uplynuti doby najmu,
pripadne pri predZasnom ukoneni najomného vztahu, je
odberatel povinny pripravit predmet{y) ndjmu do stavu, v
akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie,
«  miZe byt pouZivany len s flaSami a vedou, ktoré dodava
DOLPHIN.
2.2 DOLPHIN zabezpeti zaskolenie 1-2 osdb, ktoré odberatel
urci ako obsluhu zariadenia.
2.3 DOLPHIN zabezpefi 2 saniticie kazdych 12 mesiacov pocas
celej doby prendjmu vydajnika. Prvych 12 mesiacov zafina
difom nadobudnutia GCinnosti Zmluvy. Sanitacia pozostava z
kompletného preistenia Zasti vydajnika, ktaré prichadzaji do
styku s vodou (freshguard, baffle, reserveir, filter a kohutiky)
alebs ich vymeny.
2.4 Vydajnik zostava pofas celej doby prendjmu majetkom
DOLPHINu. Po skonieni platnosti Zmluvy sa dal§ie vZivanie
vydajnika povaZuje za neopravnené uZivanie cudzej veci. Ak
odberatel neumoini riadne cdovzdanie vydajnika vody po
skonfeni platnosti Zmluvy, mé DOLPHIN prave Gctovat
zmluvni pokutu vo vyike 5,00 € (pat euro) za kazdy zacaty defi
nemoZznosti pristupu a zabezpe&enia odvazu vydajnika, priZom
DOLPHIN tym nevznika povinnost’ dodévok vody. V pripade, ak
bude po skondeni platnosti Zmluvy vydajnik vrateny ako
poskodeny alebo ak nebude vrateny vobec (strata, kradeZ), je
odberatel povinny zaplatit DOLPHiNu zmluvn( pokutu vo vyske
ceny vydajnika v EUR uvedenej v aktudlnom cenniku za kaZdy
vydajnik vody. 2.5 Odberatel sa zavizuje poskytn(t informécie
k inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.
Clénok 11l - Podmienky dodévky vody
3.1 DOLPHIN sa zavdzuje doddvat balen( stolovll vedu vo
flaSiach, vhodnych na pouZivanie vo vydajnikech vody, v
mnoZstve a intervaloch podla Zmluvy, resp. uskutofnenych
objedndvok odberatela. DOLPHIN ma préve (¢tovat
odberatelovi poplatok za doruéenie a indtaldciu vydajnika vo
vyske uvedenej v aktudlnom katalégu DOLPHIN za kazdy
vydajnik a pri ukenZeni zmluvného vztahu poplatok za
odinstalovanie a odvoz vydajnika vo vyske 9,98 € za kazdy
vydajnik, a sifasne opravu a &stenie vydajnika po pougivani
vo vyske 18,95 € za kazdy vydajnik, rovnako aj poplatok za
odkamefiovanie vydajnika vo vySke 19,99€. Dolphin ma taktieZ
pravo Uctovat' si Ekomanipulatny poplatok vo vyske 7,98€ za
objedndvku pod 15€ a poitovy poplatok vo vyske 1,99€ v
pripade nes(hlasu s elektronickou fakturaciou.
3.2 DOLPHIN méd pravo O&tovat odberatelovi zilohu za
odobraté flase podla aktualneho cennika. DOLPHIN sa zavazuje
uskutoénit’ vy(tavanie a vratit zélohy za flafe do 14 dni od
ukoncenia zmluvnéhe vztahu podla poftu vratenych a
neposkadenych flias.
3.3 Odberatel je povinny nakladat s flaSami vody tak, aby
zamedzil ich pedkodeniu, strate alebo kontaminacil. Odberatel
je povinny pri prenajme vydajnika pouZivat vyluéne flase a
vodu paskytovani DOLPHINom. V pripade, ak bude flasa
vratend ako po3kodena, znefistena alebo ak nebude vratend
vBbec (strata, krade?), je odberatel pavinny zaplatit
DOLPHINu zmluvn( pokutu vo vydke 17,00 € za kazdu flasu.
3.4 Zaruka za akost tovaru sa poskytuje v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Odberatel straca
narok na uplatnenie zaruky v pripade, ak odstranil ochranny
relep vrchndku flase a flasa je povaZovana za otvorent.
anok IV - Ceny a platobné podmienky
4,1 Nijomné za prendjom vydajnikov vedy v pocte podla
Zmluvy bude fakturované na obdobie 12 mesiacov vopred na
zafiatku kaZdého (Etovného obdobia t.j. 1. janudra, Doba
prendjmu zafina plyndt dfiom zaliatku Zmluvy. Suma
najomného v prvej faktdre bude vypofitand do konca
UZtovného obdobia t.j. 31. decembra. Najomné za prendjom
polic na skladovanie flia$ bude fakturované na cbdobie 12
mesiacov vopred za dohodnutl sumu prendjmu na ziklade
katalégu DOLPHIN. Zaloha za jednu (1) flasu je 8,30 €/ ks,
4.2 Ceny st uvadzané bez DPH vo vySke danej zdkaonom
platnym v Zase uskutoZnenia fakturacie za poskytnuté tovary
a slugby.

1ia o zmene cien DOLPHINu. V pripade nesihlasu so
zmenou ceny mé adberatel pravo vypovedat’ Zmluvu aj pred
dohodnutou dobou platnosti doporucenym listom. Vypoved
jeodberatel povinny ozndmit' ukonfenie Zmluvy v lehote
jedného mesiaca od doruenia oznamenia o Zmene ceny
DOLPHIN. Vypovednd lehata sa skonci pred (¢innostou novych
cien DOLPHIN, za podmienky Ze pisomna vypoved' bola
DOLPHIN doruéend najneskér de 30 dni odo dria doruéenia
oznamenia o zmene cien DOLPHIN. Pokial odberatel Zmluvu z
uvedeného dévodu nevypavie, je Zmluvou dohadnuté, Ze sa ma
za to, Ze 50 zmenau ceny od stanoveného datumu sihlasi.
4.5 Cena za predmet Zmluvy bude splatna vidy podla faktdry
dorutenej na adresu odberatela a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na faktlre. Faktira je splatna do 10 dni
od jej dorutenia odberatelovi. Pri Ghrade cdberatel uvedie ako
variabitny symbol &islo faktary. V pripade omeskania s platbou,
odo dria splatnosti az do dia zaplatenia, ma DOLPHIN pravo na
drok z omeskania vo vySke 0,05% zo sumy nesplateného
zavizku za kazdy den omelkania. Diznik je v omesSkani, ak
nesptni riadne a vias svoj zavizok, a to aZ do doby poskytnutia
riadneho plnenia alebo do doby, ked' zavézok zanikne
inym spdsabom.
4.6 Zmluvné strany sihlasia, Ze v pripade omeikania zmluvnej
strany s plnenim pefiainého zavdzku zmluvnej strany
trvajucom dlhSie ako 30 dni, si mdZe opravnena zmluvna strana
zabezpedit' vymahanie svojej pefiaznej pohladavky (dalej na
GEely tohto bodu len ,veritet} prostrednictvom sluzieb
spolognosti zaoberajlicej sa vymahanim pefaZnych zévizkov
{d'alej na Ucely tohto bodu len ,,spolocnost™) alebo pohladavku
dialej postlpit.
4.7 Odberatel sa zavdzuje odobral’ mnozstvo stolovej vody
minimélne 20 flia§ v objeme 19 litrov rofne. Ak nebude
dosiahnuty odber v mnoZstve pri akceptovatetnej odchylke
10%, DOLPHIN ma pravo (iCtovat’ odberatelovi kompenzaciu vo
vyske rozdielu medzi objednanym mnoZstvom stolovej vody a
minimélnym mnozstvom 20 flia$ na kazdy vydajnik vody za rok
dojednanym v Zmluve za kaZdy rok poruSenia povinnosti
minimalneho odberu, bez chladu na ceny dohodnuté v Zmluve.
Tento rozdiel maZe byt odberatelovi fakturovany na konci
kazdého roka alebo v prvom Stvrtroku nasledujiuceho roka.
Minimalne odobrané mnoZstvo sa nevztahuje na filtragné
ydajniky.
lanok V - Vieabecné ustanovenia
5.1 DOLPHIN nezodpovedad za 3kody vzniknuté pdsobenim
vy3Sej moci, ani za fkody, ktoré nezavinil DOLPHIN, jeho
servisny alebo dorugovaci tim. V pripade vzniku $kedy tym, Ze
odberatel' manipuluje
so zariadenim v rozpore s Navodom na absluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit naklady na
odstranenie vzniknutej Skody.
5.2 Zodpovednost' za stratu alebo poSkodenie vydajnikov vody,
flia§ a iného prislufenstva, zndsa odberate!, Udalosti tohto
charakteru ho nezbavuji povinnosti uhradit zavizky,
vyplyvajiice zo Zmluvy, pripadne vedlajsie naklady.
5.3 Odberatel zabezpedi, aby bol DOLPHIN zbaveny vietkych
narokov vratane narokov Zo strany tretlch os6b pre pnpad Skéd
weh vydajnikom{mi) alebo prevadzkou vydajnika{ov)
vody v priestoroch tretich osdb, alebe straty vydajnika(ov). Od
zékaznika sa ofakava zahrnutie vydajnika(ov) vody do svojho
poistenia zodpovednosti z prevadzkovej ¢innosti pokryvajice
pripad 3k8d spdsobenych vydajniku(om), prevadzkeu
vydajnika{ov) vody alebo straty vydajnika(ov}.
5.4 Po cell dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje plni
zéruku na zariadenie. Zo zaruky sa vyfaté pripady uvedené v
bode 5.1 Zmluvy.
€lanok VI - Osobitné ustanovenia
6.1 Zmluva sa fixne uzatvara na dobu uritil. Po uplynuti doby
najmu uvedenej v Zmluve sa tato povaZuje za automaticky
pred(Zent: o obdobie, ktoré sa rovna dobe najmu, pokial jedna
zo zmluvnych strdn neoznami najmenej dva mesiace pred
uplynutim doby ndjmu pisomne, Ze si praje Zmluvu ukon&it.
6.2 Zmluva je neprevoditelna na tretiu osobu.
6.3 Obidve zmluvné strany mdZu ukonéit’ Zmluvu minimélne 2
mesiace pred uplynutim jej platnosti. Vypovedna iehota je
minimélne dva mesiace a kondi diiom uplynutia doby najmu
uvedenej v Zmluve alebo pred(Zenej doby 3pecifikovanej v
bode 6.1., podta toho ktora doba uplynie neskar.
6.4V pn'pade zavazného porulenia Zmluvy alebo v pripade
opakavaného poruSenia Zmluvy méZe zmluvna strana, ktora sa
zavainého alebo opakovaného poruSenia nedopustila, Zmluvu
vypovedat’ s okamZitou O&innostou. Platnost’ Zmluvy skendi
dorucenim pisomného odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.
6.5 Zavaznym porusenim Zmluvy je:
. omeskanie s Uhradou faktdr o viac ako 30 dni,
. poskodenie  prenajatého  zariadenia v
DOLPHINu,
. nedostatocna ochrana prenajatych zariadeni v majetku
DOLPHINU pred odcudzenim a nésledné odcudzenie,
6.6 PoruSenim Zmluvy, ktoré musi byt’ opakované, aby mohlo
byt povazované za zavainé, je:
e omeskanie s Uhradou faktir o viac ako 15 dni napriek
pisomnému upozorneniu,
. premiestiiovanie prenajatého majetku bez sihlasu
DOLPHINu,

majetku

. neposkytovanie slufby zo strany DOLPHINu v dobe
presahujicej 21 dni.

6.7 V pripade skongenia zmluvného vztahu pred dohodnutou
dobou platnosti odberatelom sa edberatel zavézuje:

6,7.1, zaplatit za najomné, odebrany tovar a sluzby aZ do diia
predéasného ukoncenia Zmluvy a neodobrany tovar a sluzby
podla bodu 4.7 do dia riadneho ukoncenia Zmluvy,

6.7.2. zaplatit odstupné, ktoré sa rovnd vySke nésobku
mesainého prendjmu za kazdy vydajnik pricom nasobkom sa
rozumie pocet mesiacov Zostavajlicich do ukenZenia trvania
Zmluvy odo dia predZasného ukongenia Zmluvy, Odberatel je
povinny zaplatit’ odstupné do 14 dni odo diia doruéenia vyzvy
na jej zaplatenie,

6.7.3. umoZnit’ pracovnikom DOLPHINU odobratie zariadenia
najneskdr nasledujici def po vyzve k umozneniu odobratia na
zaklade Zmluvy. V pripade nemoZnosti doruit’ wwzvu nebude
odberatel ani jeho pracovnici branit edobratiu zariadenia. v
pripade, Ze adberatel bude branit odobratiu zarladenia, ma
DOLPHIN pravo pouZit dostupné pravne prostriedky na
zabezpedenie odvozu svojho majetku a siéasne je DOLPHIN
opravneny postupovat’ v zmysle bodu 2.4 Zmluvy,

6.7.4. V pripade polkodenia, vnitornej alebo vonkajiej
kontaminacie zariadenia, odberatel sa zavdzuje nahradit
preukazatelne vynaloZené naklady na jeha opravu, &istenie,
sanitdciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poSkodené,
neapraviteiné, scudzené alebo ak bole edcudzené, adberatel
sa zavazuje nahradit jeho realnu hodnotu v plnom rozsahu.
€lanck VI - Elektronicka objednavka

7.1 Pri registracii na webovej stranke a pri uskutoéniovani
objedndvok je odberatel povinny uvadzat sprévne a pravdivo
vietky Udaje. Udaje uvedené odberatefom pri objednavani sG
zo strany DOPLHINu povaZované za spravne.

7.2 DOLPHIN bez zbyto€ného odkladu po obdrzani objednavky
jej obdrianie odberatelovi potvrdi elektronickou poStou, a ta
na adresu elektronickej poity odberatefa uvedend v
objednavke,

7.3 DOLPHIN je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky {mnoZstvo, cena a pod.) poZiadal cdberatela o
dodatoéné potvrdenie objednavky {napriklad pisomne &i
telefonicky),

7.4 Imluyny vztah vznika doru€enim prijatia objednavky
(akcepticia), ktoré je zo strany DOPLHINu zaslané
odberatelovi elektronickou poStou, a to na adresu
elektronickej posty odberatela uvedeni v objednavke.

Elanok VIl - Zavereéné ustanoventa

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Glely dorucovania
pisomnosti sa za dorufovacie adresy budi povaZovat' adresy
uvedené v obchodnom alebe Zivnostenskom registri, ak nebude
dohodnuté inak. Pisomnosti sa povaZujd za dorufené po 5
dnioch po ich odeslani, aj ked' by ich adresat neprevzal.

8.2 Zmluva mbZe byt zmenena, dopinena alebo zrusena jedine
sthlasnym prejavom vble oboch zmluvnych stran a to
pisomnymi dedatkami so Specifickym oznacenim.

8.3 V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni Zmluvy ukaze
neplatnym, pripadne nevykonatelnym, zostava Zmluva ako
celok v platnosti, priom za neplatn(l alebo nevykonatetnd
bude povazovana ta €ast' Zmluvy, ktorej sa dévod neplatnosti
alebo nevykonatelnosti priamo tyka. Zmluvné strany sa
zavdzuji tota/tieto ustanovenie(ia) nahradit &i doplnit navou
zmluvnou Upravou tak, aby zmysel a (el tejto Zmluvy pri
reSpektovani véle zmluvnych stran zostal zachovany.

8.4 Zmluva je spisand v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalov, uréenych vidy pre kaZd(i zmluvnd stranu a
nadobida platnost’ a U€innost diiom podpisu obema zmluvnymi
stranami.

8.5 Vedlajiie dojednania medzi zmluvnymi stranami vyZaduji
k platnosti pisomny sCihlas oboch zmluvnych stran.






