Cislo zmluvy/ variabilny symbol

[ 2022006 |

ZMLUVA

o pripojeni a poskytovani sluZieb elektronickych komunikdcii prostrednictvom kablovych distribuénych systémov,
uzatvorena v sitlade so Zakonom o elektronickych komunikaciach & 452/2021 Z.z.

I. Zmluvné strany

Poskytovatel’ sluzby:

Televizne kablové rozvody, s.r.o. Humenné Bankové spojenie: UniCreditBank a. s. Humenné
OsloboditePov 3 IBAN: SK20 11110000 0066 2304 1025
066 01 Humenné BIC: UNCRSKBX

Zastipeny: Ing. Konstantinom Javorskym, konatefom
Ing. Jozefom Kopa&om, konatefom

ICO: 36450031 Tel./Fax: 057/7750278, 057/7888250
ICDPH:  SK2020023599 Web: www.tkrhumenne.sk

DIC: 2020023599 E-mail: tkr@tkrhumenne.sk
Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu v PreSove, info@tkrhumenne.sk

oddiel Sro,vlozka &.10651/P

Koneény uZivatel

Meno Priezvisko / Obchodné meno Meno Priezvisko - zastipeny Rodné Eislo / fﬁﬂ:’m\é ___
Humenska TV, s. r. 0. Ing. Eubomir Beca 54694221 /2121781783
C.popisné _Adresa - Ulica C. orientaéné | C.bytu | Posch. ~ Mesto/Obec L st
1555 Gorkého 1 Humenné 06601
Tel.kontakt g Tel. kontakt - mobil I e-mail :
0907 251 691 “humenskatv@hntv.sk
IL. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb retransmisie kdblovej televizie a pristupu do siete Internet prostrednictvom kéblového
distribu¢ného systému (KDS) do koncového bodu, ktory predstavuje i€astnicka zasuvka v priestoroch kone¢n¢ho uZivatela.

Adresa pre dorucovanie pisomnosti

* Meno & priezyisko / obchodné meno Zastipenie ~ Rodnégislo/ iéOIDIC v
Humenska TV, s. 1. 0. Ing. Cubomir Beca 54694221 /2121781783
C.popisné | Adresa - Ulica ¢ orientatné | C.bytu | Posch. | ~ Mesto/Obee ~ PSC
1555 Gorkého 1 Humenné 06601

I11. Rozsah poskytovania sluZieb
Poskytované sluzby podl'a uvedenej Specifikacie.

Dodané zariadenia 0 Ano 0O Nie - vid’ preberaci protokol

Humenné dita: 31. 8. 2022

a tAIKNT.0. Humenné nonecny uzivater



W

10.

IV. Zavereéné ustanovenia

Zmluva je platné diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢inna dfiom zacatia poskytovania sluZieb. Tato
zmluva ru$i vietky predchadzajtice zmluvy a platné dodatky k zmluve.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritl, je vyhotovena v dvoch originaloch, po jednom vyhotoveni pre kazda
zmluvnt stranu.

Lehota prvého pripojenie je do 10 pracovnych dni odo diia podpisu zmluvy.

Neoddelite'nou sucastou zmluvy st Veobecné podmienky spoloénosti a Tarifa. UZivatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Zze prijal VSeobecné podmienky spolo¢nosti a Tarifu, a zéroveii sa s nimi oboznamil. Zaroveii
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom uzivania sluZieb, thradou platieb, odstrafiovanim portich a so
vSetkym suhlasi. ,
Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené touto zmluvou sa riadia pravnymi predpismi platnymi
na uzemi SR.

Pravidelné mesaéné poplatky za poskytovanie sluZieb sa uhradzajii za obdobie, v ktorom bude poskytovana
sluzba. Deii splatnosti je posledny kalendarny defi v mesiaci, v ktorom je sluZba poskytovana, ak nie je v zmluve
alebo na faktire uvedené inak.

Utzivatel’ je povinny uhradzat’ cenu pocas celého obdobia trvania zmluvy podla platnej Tarify, je povinny sam si
sledovat’ jednotlivé thrady a dodrziavat’ ich splatnost. Pri Ghradach prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je nutné vZdy uvadzat’ ako variabilny symbol platby &islo zmluvy o pripojeni.

Zariadenia Poskytovatel’a, vratane zariadeni poskytnutych uzivatelovi do uzivania st vo vylu¢nom vlastnictve
poskytovatel'a (s vynimkou zariadeni, ktoré si uzivatel’ zakupil) a ten je opravneny s nimi nakladat’ podl'a svojho
uvézenia, najmi ich menit, dopliiat,, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat’.

V pripade ukondenia Zmluvy je UZivatel’ povinny vratit’ zapozi¢ané Zariadenie Poskytovatela s prisluSenstvom,
ktoré UZivatel’ prevzal od Poskytovatela v ZC najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia zmeny zmluvy (ak
Zariadenie Poskytovatel'a pre d’al$ie poskytovanie sluzby uZ nie si potrebné) alebo odo dila zaniku zmluvy o
poskytovani sluZieb a to na svoje naklady a zodpovednost.

Spolo¢nost TKR s.r.o. Humenné v zmysle V3eobecného povolenia &. 1/2014 informuje, Ze pristup k
programovym sluzbam verejnosti ziskala od vysielatel'a zriadeného zdkonom bezplatne. Povinnost’ platit’ za
sluzby televizie obsahujici predmetné programové sluzby tym nie je dotknuta.

Zabezpecovanie servisu a oprav

1.

Poziadavky na servis a opravy kéblovych distribuénych systémov v dome a byte na ucastnickej zasuvke sa
nahlasuju prevadzkovatelovi KDS v pracovnej dobe 8:00 -15:30 na telefonnom &isle 057/775 02 78, osobne v
zékaznickom centre na ul. Osloboditel'ov 3, Humenné alebo na internetovej stranke www.tkrhumenne.sk .
Spolo¢nost TKR s.r.o. Humenné zabezpeduje pohotovostni sluzbu po pracovnej dobe od 15:30 - 22:00 a v
ditoch pracovného volna a pracovného pokoja od 8:00 - 22:00 na telefénnom &isle 0915 461 861. K nahlasencj
poruche je nutné uviest’ nasledovné udaje:

« meno, priezvisko a adresu

«  telefonne &islo a typ poruchy
Polas pohotovostnej sluzby sa odstratiuju poruchy spdsobujice vypadok signalu pre kompletny bytovy dom,
sidlisko, lokalitu IBV a poruchy v &innosti hlavnej stanice KDS. Poruchy na u&astnickych zasuvkach
jednotlivych déastnikov sit odstraiiované pocas riadnej pracovnej doby.




Specifikicia sluZieb

k zmluve éislo:l 2022006 j

Koneény uZivatel’: - (miesto in$talacie)

Priczvisko/obchodné meno. "~ Zastapenie Rodné &islo/ICO/DIC
Humenskd TV, s. . o. Ing. Cubomir Beca 54694221 /2121781783
C.popisné Adresa - Ulica C.orientatné | C.bytu | Posch. Mesto/Obec PS¢
1555 Gorkého 1 00 ~ Humenné 06601
Tel. kontakt "Tel. kontakt - mobil e-mail
0907 251 691 humenskatv@hntv.sk
Objednand sluzba: Internet
Opticky internet 500 Mbit/s

Vstupny poplatok: 0.00 EUR Cena za sluZzbu s DPH: 15,00 EUR
Iné platba: 0,00 EUR B
Sp6sob platby: Bankovy prevod Fakturicia od: 1. 8.2022
Frekvencia platieb: Mesa¢ne Déatum aktivacie: 8. 4. 2020

Déatum viazanosti sluZzby do:
Objednand sluzba: Internet

Verejna IP adresa

Vstupny poplatok: 0.00 EUR Cena za sluzbu s DPH: 3,00 EUR
Ina platba: 0,00 EUR
Sposob platby: Bankovy prevod Fakturdcia od: 1. 8.2022
Frekvencia platieb: Mesa¢ne Datum aktivacie:

Datum viazanosti sluZby do:
Poskytnuté zariadenia poskytovatera:

Sposob poskytnutia

Typ zariadenia Zariadenie Vyrobné €islo - Mnozstvo = zariadenia zakaznikovi
WIFI modem InnboxG67 ISKRATEL GPON RF 646EEAF3A2A9 1,00 Prenajaté

Humenné dila 2! 2 72072

{

Za TKR s.r.0. Humenné Koneény uZivatel’




TELEVIZNE KABLOVE ROZVODY,s. r. 0. Humenné
Osloboditel’ov 3, 066 01 Humenné

Tel./fax: 057/775 0278, 057/788 8250
www.tkrhumenne.sk e-mail: info@tkrhumenne.sk

TUEVINE KARLOVE BTN

TARIFA ¢ 3/2022
k Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzieb, vydana spolo¢nostou TKR s.r.0. Humenné
platni od 1. jiina 2022 pre KDS Humenné

Cena s DPH/mes.
PROGRAMOVE BALIKY: Obyvatelia Firmy
Zakladny analégovy balik
TA3, HNTV, STV 1, STV 2, RTVS 24, TV Lux, TV Vychod, TV Zemplin, TV 8, Infokanil TKR, 430 € 550€
Krimi Barrandov, 2 2
Roz§ireny analégovy balik
TA3, STV 1, STV 2, RTVS 24, TV JOJ, JOJ PLUS, WAU, Jojko, MARKIZA, MARKIZA+1, 8.00 € 8.30€

™V DOMA,DAJTO Markiza KRIMI, HNTV, TV Lux, Slager Orig., S]agcvr Muzika, TV Vychod,
TV Zemplin, TV 8, TV 5, RIK, Kino Barrandov, Krimi Barrandov, RTVS Sport, Infokanal TKR

Zskladny digitalny balik

STV1HD, STV2 HD, RTVS 24, TA3 HD,TV JOJ HD, JOJ PLUS, WAU HD, MARKIZA HD,
MARKIZA+1HD, TV DOMA HD, DAJTO HD, Markiza Krimi, Jojko, HNTV, TV Lux, NOE,
Slager Orig. Sliger Muzika, $lagr Premium, Disney Channel, CNN Int., Cartoon Network,
Boomerang, RIK, Nova sport 1 HD, Nova sport 2 HD, Nova International HD, AXN, AXN Black,
AXN White, CS Film, CS History, CS Mystery, CS Horor, Filmbox Stars, Filmbox, Filmbox
Extra, Filmbox Premlum Filmbox Family, Fashion TV, France 24, TV 5, Euronews, Fightbox, 1 1:00 € 1 1:30 €
SENZI, TV 8, Ottko, Otko Expres, Ocko Star, UP Network, TV 8, JOJ Cinema, Auto motor sport,
LEO TV, TV Barrandov HD, Kino Barrandov, Krimi Barrandov HD, TV Vychod, TV Zemplin,
Eroxxx HD, JOJ 8port, Infokanal TKR, RTVS Sport

NGC", NGC Wild”, Fishing and Hunting" History” Crime and Investigation”, Retro Music”,
Lala TV®, Mitam TV™, Hobby TV", Miiau TV", Discovery channel”, Discovery Science”, TLC,
Amimal Planet?, ID”, Travel Channel®, Food Network™, Eurosport 17, Eurosport 27

Prémiovy HBO balik” 8.00 €
HBO, HBO 2, HBO 3, Eroxxx HD 2
Sportovy balik?

Sport 1, Sport 2 s
Dokumentarny balik” 1,60 €

Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat History, TV Paprika

*)pre sledovanie tychto kandlov je potrebné zariadenie na dekédovanie signdlu (CA modul) alebo set-top box so zabudovanym
dekdédovacim systémom
TKR, s.r.o. si vyhradzuje privo na pripadné zmeny v programovej ponuke na ziklade meniacej sa ponuky na trhu.

Cena s DPH/mes.
| OPTICKY INTERNET max. prenos. rychlost: 500/50Mbis | 1500€Y 0

H plati pre zikaznikov so zriadenou optickou pripojkou

C as PH/mes

— S e Ry —
I,, |.._‘_.'|21._ B g e L5 g e it o .|| -‘.i 31 S\'WG A J
INTERNETOVE PROGRAMY (datovo a asovo neobmedzené) Cena s DPH/mes.

1. program — zakladny

max. prenos. rychlost: 30/10 Mb/s (download/upload za 1sekundu) 6,00 €/8,00 €2

2. program — rozsireny

max. prenos. rychlost: 80/10 Mb/s(download/upload za 1sekundu) 9,50 €

3. program — Specidalny

max. prenos. rychlost’: 130/10 Mb/s (download/upload za 1sekundu) 17,00 €

4, servisny internet - max. prenosova rychlost - 1/1 Mb/s/ sluZba (zariadenie - iba predaj) 1,50 €

2 8,-€ - plati pri zriadeni samotnej sluZby Internet na jednom pripojnom mieste

ZVYHODNENE BALIKY SLUZIEB — Internet a televizia

KOMBI Roz8ireny analégovy balik 15.97 €
1 Roziireny Internet — 80/10 Mb/s 2
KOMBI Boz§iren5' analogovy balik 23.47 €
2 Specidlny Internet — 130/10 Mb/s -
MULTI Zakladn¥ digitalny balik 19.00 €
1 Rozdireny Internet — 80/10 Mb/s d
MULTI Zikladny digitalny balik 26.50 €
2 Specidlny Internet — 130/10 Mb/s ¥




INTERNET - PONUKA ZARIADEN{

viazanost® | InStalicia | samoinitalicia | modem | modem | Wifi wifi Modem/
technikom GPON modem router | wifi modem
12 mesiacov 15,- € 5,-€ - 0,-€ - 30,-€ servisny
24 mesiacov 15-€ 5,-€ - - 0,-€ - internet
bez viazanosti | 15,-€ 5,-€ 55€ | 75,-€ 130,- € 30,-€ 25,-€
(Instalacia technikom zahfia vyjazd, zapojenie a konfiguriciu zariadenia, kibel do 10m, 2ks F konektor)
TELEVIZIA - PONUKA ZARIADENI
Zariadenie Prendjom/mes. Predaj
| Set-top box HD/HDD 1,-€ 70,- €
CAM modul Panaccess 1,-€Y 29,- €

3 Prensdjom je moZny len 1ks zariadenia pre kazdi domdcnost’. Ak potrebujete viac zariadeni (CAM modul/set-top box), je potrebné si
zariadenie zakipit’.

CENNIK VYKONOV A SLUZIEB

Pripojovacie poplatky:

Pripojenie do siete TKR - (aktivicia sluzby do zriadencj iastnickej pripojky) 15,- €
Zriadenie uéastnickej pripojky - Pripojenie na signil KDS

Zriadenie koncového bodu v uz zakablovanych objektoch alebo v individualnej bytovej vystavbe (pripojenie sluzby s 1 33-€
udastnickou zasuvkou na signal KDS, kontrola trovre signalu na zasuvke - v cene nie si zahruté zemné price, >
liftovanie v objekte, murarske prace)

Zriadenie optickej pripojky - (ak je to v mieste intalécie technicky uskuto¢nitelné) 33,-€

Zriadenie ulastnickej pripojky — Individualne pripojenie
(Zriadenie koncového bodu v objektoch s pdvodnym stiipatkovym rozvodom)

110-€/33,-€9

Zriadenie podruznej TV zasuvky
(zriadenie druhého a kazdého d'al$ieho koncového bodu) - montaZ 1ks podruznej TV zasuvky, rozbofovaca

a koaxialneho vedenia medzi zisuvkami do 10m*, kontrola urovne signalu na TV zisuvke, pripojenie a naladenie TV 1 5’_ €
prijimaca (v cene nie st zahrnuté zemné préce, liftovanie v objekte, murarske prace)
Znovupripojenie abonenta do siete TKR odpojeného za porusenie Vieobecnych 20.- €
| podmienok -(odpojenie z titulu nedoplatku) ’
Odpajenie zo siete TKR - (sériové stupatkové rozvody) 16,60 €
Odpojenie zo siete TKR - (terciilne rozvody) bez poplatku
4) 33,- € - plati pre uZivatela, ktory uzatvori zmluvny vzt'ah s viazanost'ou po dobu 24 mesiacov
INDIVIDUALNE POPLATKY
1. Rozsirenie TV programového balika/internetového programu bez poplatku
2. Zmena programového balika/internetového programu 5,-€
Zmena miesta G¢astnickej pripojky — prekladka 10,- €
(Prekladka sluzbyv na miesto, kde je uZ zriadend uastnicka pripojka kablovej televizie)
4. Prevod zmluvy na nového tcastnika
(Administrativna zmena udastnika v zmluve v pripade, Ze zmluva sa prevedie na in¢ho tastnika na rovnakej adrese| 5-€
pripojky bez zmeny v zapojeni) >
5. Televizna zasuvka/uéastnicka §mira 10,- €
6. Zmluvna pokuta za nevritenie prenajatého SD set-top boxu 5,-€
7. Zmluvna pokuta za nevratenie prenajatého zariadenia Cena zariadenia
8. Zmluvna pokuta za vratenie poskodeného zapozi¢aného zariadenia Cena zariadenia
9. Pokuta za vratenie neuplného balenia zapoZicaného zariadenia (zahriia stratw/poskodenie
dialkového ovladada, HDMI kébla, LAN kabla, adaptéra). Pokuta je za kazdy jeden kus chybajicej poloZky. 5-€
2
10. Vymena modemu EuroDocsis 2.0 za EuroDocsis 3.0 5,-€
11. Servis v pripade chyby zo strany poskytovatela bezplatne
12. Servisny zisah na Ziadost' uZivatela (naladenie TV prijimaa, Set-top boxu, nastavenie routera, a pod.) 10,- €
13. Servisné sluzby na Ziadost’ uZivatel’a, alebo sposobené neodbornym zisahom do nastaveni,| 15,- €/h/1prac.
sti spoplatnené fixnou sadzbou za kaZdd zadati hodinu (neopodstatneny vyjazd)
14, Pisomné vyjadrenie k stavebnému konaniu 9,90 €
15. Vytyéenie trasy KDS 25,80 €/h/1prac.
16. Oprava trasy KDS 25,80 €/h/1prac.
17. Oprava KDS po poskodeni kabla (vykopové prace bez vytycenia trasy KDS) 60,00 €/h/1prac
18. Administrativny poplatok za hotovostni platbu v pokladni TKR 0,60 €
19. Upomienka — (zaslanie upomienck pisomnou formou, e-mailom alebo SMS) 1,- €
20. 'Vyzva advokata 16,60 €

*Koaxialny kibel nad 10m je¢ zdkaznikovi fakturovany podl'a interného cennika.




Vieobecné podmienky spolo¢nosti Televizne kiblové rozvody, s.r.o. Humenné (dalej len ,,TKR, s.r.o. Humenné*)
na poskytovanie sluZieb elektronickych komunikdcii vydané podPa zikona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikicidch

Spoloénost’ Televizne kiblové rozvody, s.r.o. Humenné so sidlom
Osloboditelov 3, 066 01 Humenné, Slovensk4 republika, 1CO: 364 500
31, zapisani v obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro,
viozka & 10651/P, za ulelom podrobnejej Vpravy vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Televiznymi kéblovymi
rozvodmi, s.r.0. Humenné ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou
osobou, ako UZivatelom, tykajicich sa poskytovania sluzieb elektronickych
komunikdcii prostrednictvom kablovych distribu¢nych systémov, (dalej len
KDS), vyddva tieto Vieobecné podmienky (d’alej len VP), ktoré si
neoddelitel'nou siéastou Zmluvy o pripojeni uzatvirane] medzi
poskytovatePom a uZivatel'om.

C1. 1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Televizne kablové rozvody, sro. Humenné je opravnenym

poskytovatelom verejngj elektronickej komunikacnej sluZzby retransmisie

atelekomunikagnej sluzby pristupu do siete Internet, poskytované
prostrednictvom  verejnej  telekomunikaénej siete —  kéablovych
distribuénych systémov (d'alej len poskytovatel). Prevadzkovatelom
retransmisie vietkych kanalov vramci Rodinného balfka, Sportového
baltka a Dokumentdirneho balfka je spol. GeCom s.ro., so sidlom:

Hviezdoslavova 6082/1A, Michalovee 071 01. Prevadzkovatelom

retransmisie v¥etkych kandlov v ramci balika Discovery je spol. Nitranet,

5.r.0., so sidlom: Homo&ermanska 55, 949 01 Nitra, ktoré zabezpeCuju

retransmisiu kanalov vramci danych siuZieb vstilade so zékonom ¢&.

308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v platnom zneni.

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvaymi dokumentmi

vymedzuju  obsah  zmluvného vzfahu medzi Poskytovatelom

a UzivateFom, ktory je zaloZeny uzavretim pristuinej Zmluvy o pripojeni

medzi Poskytovatelom a UZivatel'om.

1.3 Pre i¢ely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné pojmy:

1.3.1 Spolotnost® Televizne kdblové rozvody, s.r.o. Humenné je
zmluvnou stranou — poskytovatelom v zmluve o pripojeni, uzavretej
s udastnikom /v d’alSom texte len poskytovatel /.

1.3.2 Uzivatel’ je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord je zmluvnou
stranou v zmluve o pripojeni uzavretej so spolo¢nostou TKR s.r.o.
Humenné. )

1.3.3 Vieobecné podmienky si podmienky pre poskytovanie sluZieb
elektronickych komunikécii, ktoré sii sic¢astou zmluvy, d’alej len
(VP)

1.3.4 Tarifa je cennik vydany Poskytovatel'om, ktory obsahuje sadzby

cien za jednatlivé programové ponuky a d’alSie iné sluzby.

Zmluva o pripojeni a poskytovani sluZieb elektronickych

komunikicii prostrednictvom KDS dalej len Zmluva“ je

pisomna dohoda o podmienkach poskytovania sluZieb medzi

Poskytovatelom a UZivatefom a pozostava zo vietkych takych

zmluvnych dokumentov, ktoré st oznadené totoZnym &islom

zmluvy alebo z ich oznadenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny celok.

1.3.6 Zmluvné dokumenty si VP, ako aj vietky pisomné dohody,
dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiiia zmluva.

1.3.7 Cena je cena za sluZby poskytované Poskytovatel'om podla Zmluvy
a Uzivatel sa zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedend v Tarife.

1.3.8 Siet - Kiblovy distribuény systém (KDS) je verejna
telekomunikaéna siet, realizovana kablovymi rozvodmi s pevne
ukonéenymi koncovymi bodmi v udastnickej zasuvke.

1.3.9 Sluzba je na zadklade zmluvy poskytovana verejnd elektronicka
komunikaéna sluzba spocivajica a.) v prenose nezmenenych
televiznych a rozhlasovych programov v rdznych programovych
ponukich b)) v pristupe do siete internet a d'aldie sfuzby s ilou
suvisiace poskytované prostrednictvom siete internet alebo
v suvislosti s fiou, prostrednictvom KDS.

1.3.10Koncovy bod je rozhranie siete, u&astnicka pripojka k sieti
(udastnicka zasuvka) umiestnena vo vnitri nehnutelnosti na adrese
uvedeng) vzmluve ako miesto inStalacie aumoZiuje fyzické
pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.

1.3.11 Zariadenia Poskytovatel’a sii zariadenia, prostrednictvom ktorych
su poskytované verejné elektronické komunika¢né sluzby (napr.
kéablovy modem, wifi modem, set-top box, CA modul). Zariadenia
st majetkom Poskytovatela (ak nebolo dohodnuté inak) a patria
medzi telekomunika&né zariadenia, ktoré sii chranené pristuinymi
ustanoveniami pravineho poriadku, vratane Trestného zakona.

1.3.12 Prijima& — je koncové zariadenie UZivatela sposobilé prijimat
signal rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujlice
platnej technickej norme, najmi televizny prijima¢ arozhlasovy
prijimac.

1.3.13Porucha je stav, ktory udastnikovi znemoziluje vyuZivat' sluzby
v stanovenom rozsahu akvalite ana obnovenie prevadzkového
stavu je nutné poruchu odstranit’.

1.3.14 Pripojenim sa rozumie prispdsobenie Siete umoZiiujiice konkrétne
fyzické pripojenic Prijimada/Potitata na sief za ucelom
poskytovania Sluzby.
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1.3.15Zriadenie individuilnej pripojky je administrativny a technicky
postup poskytovatela, ktorym sa umoZni uzivatelovi, ktory splnil
dohodnuté  podmienky, pristup ksluzbam  elektronickych
komunikacii.

1.3.16 Doba viazanesti znamena, 2¢ UZivatel’ sa zavizuje, Ze pocas doby
jej trvania uvedenej v Zmluve bude nepretrZite vyuZivat’ SluZby,
ktoré su predmetom Zmluvy a platit Poskytovatelovi cenu za ich
poskytnutie a v tejto suvislosti UZivatel polas trvania doby
viazanosti nepoZiada o zru§enie poskytovania tychto SluZzieb a
zarovef neumoZni také konanie, na zaklade ktorého by spolo&nosti
vzniklo pravo zrufit Zmluvu odstipenim z dévodov porudenia
povinnosti zo strany UZivatela.

1.3.17Déverné informdceie znamenaju vietky informécie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného
zmluvou, a ktoré sii oznadené ako doverné alebo je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatePné, Ze s ddverné alebo si oznacené ako
obchodné tajomstvo. -

1.3.18 Zakaznicke centrum (d'alej len ZC) je obchodny priestor oznaceny
logom poskytovatela v ktorom si k dispozicii ticto V3eobecné
podmienky aTarifa pre poskytovanie sluZieb elektronickych
komunikacii ako aj daliic doplnkové informacie o sluZzbach.
V tychto priestoroch uzatvara poskytovatel' zmluvy o poskytovani
sluZicb.

Vietky pojmy definované v tomto ¢lanku VP sa v rovnakom vyzname

pouZivaju vo vietkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne

ustanovené inak.

Cl. 2 Zmluva o pripojeni
Poskytovatel' poskytuje sluzby na zaklade pisomne uzatvorenej Zmluvy
medzi uZivatelom a poskytovatefom. Poskytovatel' a uZivatel' pritom
vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zikone
o elektronickych  komunikéciach, v zmluve, vtychto podmienkach
a v platnej tarife.
Zmluva je obojstranny pravny tikon, v ktorom sa poskytovatel' zavizuje
zriadit® pripojenie a poskytovat uzivatelovi pocas trvania zmluvy sluzby
elektronickych  komunikacii, auZzivatel sa zavazuje zaplatit
poskytovatePovi za zriadenie pripojky a za poskytovanie sluZieb uhradzat
pravidelné poplatky v zmysle platnej tarify.
Podstatnymi nalezitostami Zmluvy je oznacenie zmluvnych stran,
dohodnutd programova sluzba, umiestnenie koncového bodu (miesto
in3talécie) pre poskytovanic sluzby, doba viazanosti a doba na ktoru je
uzavrety zmluvny vzt'ah. Cena sluzby je v zmluve dohodnuta s odkazom
na tarifu. Aktudlne informacie o rozsahu sluzby si uvedené v platnej
tarife.

C1. 3 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tizemia
poskytovania sluZieb

Poskytovatel uzavrie zmluvu ska?dym ziujemcom, ktory splni
podmienky stanovené vtychto VP, ak nebudi dané podmienky na
odmietnutie uzavretia zmluvy podla Zakona alebo podra tychto VP.
Poskytovatel poskytuje sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to sief
umoziuje a poskytovatel zagal poskytovat’ sluzby v takejto Iokalite.
Datovu sluzbu/Internet je mozné poskytnit’ len vi¢astnikovi, ktory m4d na
pozadovanom mieste pripojenia zriadené individudlne pripojenie.
Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie,
pristipi na podmienky zmluvy a platnd tarifu, pristipi na tieto VP pre
poskytovanie sluZieb elektronickych komunikacii, apredloZi platné
doklady, ktoré preukazuji jeho totoZnost a doklady potvrdzujice jeho
viastnicky resp. ndjomny vztah kpriestorom vktorom ma byt
poskytovana sluzba adalsie doklady apodmienky . poZadované
poskytovateFom a vyjadri sihlas so spractivanim jeho osobnych udajov
uvedenych v zmluve.

Uzivaterl, ktory je pravnicka alebo fyzickd osoba zapisana v obchodnom

registri, podpisuje zmluvu vsilade s dokladom o pravnej subjektivite

uzivatefa.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak zo zikona

alebo tychto podmienok nevyplyva niego in€, ak:

3.6.1 poskytovanie sluZieb v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné, v mieste indtalacie nie je
vybudovany koncovy bod, alebo Poskytovatel nezacal poskytovat
danu sluzbu v tejto lokalite,

3.6.2 z4ujemca nedava zaruku, Zc bude dodrziavat’ dohodnuté podmienky
zmluvy,

3.6.3 zdujemca nepristipi na podmienky zmiuvy a tieto VP,

3.6.4 zaujemca nedava zaruku, ¥¢ bude dodrziaval zmluvu, pretoZe je
diznikom poskytovatela alebo iného podniku poskytujiiceho
elektronické komunikatné sluzby alebo poskytovatel uz predtym
odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto ddvodu vypovedal,

3.6.5 nepredlozi informéicie preukazujice jcho totoZnost' a doklady
potvrdzujiice jeho vzt'ah k priestorom v ktorom ma byt poskytovana
sluzba elektronickych komunikacii.
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Poskytovatel’ pri poskytovani sluzby nezriaduje konkrétne fyzické
pripojenic potitata do siete Internet a nezabezpetuje jeho funkénost
a prevadzkyschopnost’. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za odstrafiovanie
aani za obstaravanie odstrafiovania pripadnych porich avypadkov
v ¢innosti  takéhoto pripojenia a nezodpovedna ani za 3kodu takto
sposobent uZivatel'ovi.

Cl. 4 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie sluZieb
Zariadenia Poskytovatel'a st vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela (s
vynimkou zariadeni, ktoré si uzivatel' zakipil) aten je opravneny s nimi
nakladat podla svojho uvaZenia, najma ich menit, dopiitat’,
premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat.

Uzivatel' potvrdi prevzatie zariadeni poskytovatela s prisluSenstvom
podpisanim preberacicho protokolu.

Utzivatel' sa zavdzuje riadne pouZivat’ zariadenie ipripadné doplnkové
zariadenia poskytovatela, najmi sa uZivatel zavdzuje nepripajat’
k zariadeniam poskytovatel'a ani ku koncovému bodu Ziadne pristroje
a zariadenia, ktoré neboli schvalené poskytovatelom alebo ktoré nespliiaju
poZiadavky  prisluinych bezpecnostnych,  technickych  alebo
inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Uzivatel nie je oprdvneny ‘manipulovat akymkolvek spdsobom so
zariadeniami poskytovatela a to hlavne menit’ miesto jeho inStalacie bez
vedomia poskytovatel'a, poskytovat’ ho ako zalohu alebo ho vyviezt' mimo
uzemia Slovenskej republiky. Uzivatel nie je opravneny akokol'vek
zasahovat do zariadeni poskytovatela ani umoZnit také zasahy tretej
osobe, ktora k takymto zdsahom neobdrZala od poskytovatela pisomné
opravnenie.

Uzivatel je povinny vratit zapoZiané zariadenie poskytovatela s
prisludenstvom, ktoré uZivatel' prevzal od poskytovatela v ZC najneskor
do 3 (troch) pracovnych dni odo diia zmeny zmluvy, ak zariadenie
poskytovatela pre daliie poskytovanie sluZby uZ nie st potrebné, alebo
odo diia zéniku zmluvy a to na svoje naklady a zodpovednost’.

Ak wuZivatel' nevrati zariadenie poskytovatela a prisluSenstvo podla
preberacieho protokolu v stanovenej Iehote uvedenej v &l. 4.5 Podmienok,
alebo ho vrati v nefunkénom stave alebo stave, ktory nezodpoveda
beznému opotrebovaniu, je poskytovatel opravneny uctovat uzivatelovi
jednorazovy poplatok za zariadenie vo vyske uvedenej v Tarife.

Uzivatel’ je povinny informovat poskytovatel'a o kradeZi, strate, zniceni
alebo po¥kodeni =zariadenia poskytovatela, najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto
pripadoch vznikne uZivateFovi prdvo na vymenu zariadenia poskytovatefa
alebo jeho Casti aZ zaplatenim prislusnej ceny za zariadenie poskytovatela
uvedenej v tarife. ‘ ‘

€. 5 Priva a povinnosti UZivatel’a
Okrem opravneni podrobne upravenych v tychto VP ma uZivatel pravo
na:
5.1.1
512

uzavretie zmluvy s poskytovatelom

poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii v rozsahu aza
cenu dohodnutych v tychto VP a tarife

bezodplatné odstranenie porfich v sulade s tymito VP

vratenic pomernej &asti ceny za neposkytovanic sluZieb
elektronickych komunikacii v pripade zavinenia poskytovatel'a
v trvani nepretrZite viac ako 3 dni. Toto privo musi uplatnit
najneskdr do 3 mesiacov od obnovenia poskytovania sluZieb, inak
toto pravo zanika

prekladku miesta indtalécie v ramei izemia poskytovania sluZieb ak
oto pisomne poZiada azaplati cenu za zmenu miesta in3taldcie
podla tarify. Ak v novom mieste nie je zriadeny koncovy bod je
uZivatel povinny uhradit’ aj poplatok za zriadenie pripojky. Ak je
navrhovana zmena z technickych aekonomickych dévodov pre
poskytovatel'a neprijatel'nd, informuje uZivatel'a, e moe zotrvat' na
doteraj$om mieste indtalécie alebo méze zmluvu vypovedat’

Okrem povinnosti podrobne upravenych v tychto VP je uZivatel’ povinny:
5.2.1 platit cenu za poskytnuté sluzby a prip. jednorazové sluzby podla
zmluvy a platnej tarify

pouZivat’ verejnu telekomunikaénu sluzbu vyhradne podfa tychto
VP, nezasahovat’ do intalovaného zariadenia najmd nepripajat iné
zariadenia neZ pre ktoré je (icastnicka pripojka uréend, neprekladat’
koncovy bod resp. nerozSirova potet koncovych bodov v byte
resp. dome ’

poskytntit' sudinnost” pri projektovani, montaZi, merani a kontrole
telekomunikaéného zariadenia, ktora spoiva v umoZneni pristupu
do domu resp. bytu vo vzajomne dohodnutych terminoch. UZivatel
berie na vedomie, Ze neposkytnutic sudinnosti mdZe mat za
nasledok nemoZnost’ poskytovania sluZieb alebo ich obmedzenie
oznamit’ vzniknuté poruchy poskytovatelovi prostrednictvom ZC,
telefonneho alebo e-mail kontaktu resp. www.tkrhumenne.sk,
aumoZnit poverenému zamestnancovi pristup k zariadeniu za
iéelom odstranenia poruchy

pred zriadenim koncového bodu systémn KDS - ucastnickej
pripojky ziskat' pisomny suhlas vlastnika objektu alebo nim
poverenej osoby, ak potreba tak¢ho sthlasu vyplyva z planovanych
stavebno-technickych opatreni

oznamit' vietky zmeny v poskytnutych udajoch ato najmd mena
a adresy pisomne do 15 dni odo diia kedy zmena nastala alebo sa

5.1.3
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o nej uzivatel dozvedel. V pripade, Ze tak neurobi, poskytovatel je
opravneny zvysené vydavky s tym spojené od uZivatel'a vymahat
5.2.7 umoznit’ poskytovatelovi realizdciu technickych opatreni vediicich
k zvySeniu technickej urovne akvality sluzieb elektronickych
komunikacii poskytovanych prostrednictvom KDS
Ut#ivatel sa zavazuje odoberat’ len taky rozsah sluZieb, na ktory ma platne
uzatvoreni zmluvu s poskytovatelom aza aky uhridza pravidelné
poplatky. V pripade zistenia, Ze uZivatel odobera iny rozsah sluZieb, je
poskytovatel opravneny okamzZite pozastavit' poskytovanie sluzby
anasledne len ak sa uZivatel zaviaZe nepokralovat v odbere
nezazmluvnenej sluzby, pripojit uZivatefa po zaplateni poplatku podla
platnej tarify.
Programy vysiclané poskytovatelom si uréené pre osobnil potrebu
u¥ivatela v domacnosti. Ten berie na vedomie, Z¢ vietky programové
materialy st chranené zdkonom o autorskych pravach a akékolvek
kopirovanie, vergjnd produkcia, redistribicia alebo iné pouZitie
programového materialu neZ pre osobné pouZitie v domdcnosti uzivatela
je pravne postihnutel'né.
Ugzivatel' tymto dava poskytovatelovi sthlas s vykonanim pric suvisiacich
s poskytovanim sluZieb, najma odstraiiovanim portich, opravou, montaZou,
udrzbon, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranim alebo demontaZou zariadeni poskytovatel'a v priestoroch miesta
indtalacie, apokial to bude nutné pre plnenic predmetu zmiuvy
ivostamych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachiddza miesto
in3talacie ato za pritomnosti uZivatefa alebo jeho zastupcu. Za ucelom
plnenia zmluvy sa uZivatel zavdzuje umoZnif na poZiadanie
poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru miesta intaldcie a ostatnych
nevyhnutnych priestorov nechnutelnosti, vktorej sa nachadza miesto
in3tal4cie, po celit dobu trvania zmluvy, ako i v stvislosti s jej zanikom
apo jej zaniku. Ak je pre el a plnenic tohto odseku potrebny sihlas
tretej osoby, uzivatel sa zavazuje zabezpedit tento sthlas.
Uzivatel' berie na vedomie, Ze inStalcia, pouZivanie, kontrola, udrzba,
opravy aodstranenie zariadeni poskytovatela moZe viest k vypadku
poskytovania sluZieb, pripadne kstrate nastaveni. Ak v dosledku
uvedenych &innosti poskytovatel'a vznikne uZivatelfovi akikol'vek Skoda,
nic je poskytovatel za takuto 3kodu zodpovedny anie je teda povinny
takuto Skodu uZivatelovi ani &iastogne uhradit’.
Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadaf o pozastavenie
poskytovania sluzby Intermet, ak si uZivatel zakupil zariadenie
(modem/wifi modem) u poskytovatel'a a ma uhradené vietky zavazky voti
poskytovatelovi. V Ziadosti je povinny uviest datum Ziadaného
znovupripojenia, inak nie je poskytovatel’ povinny tejto Ziadosti vyhoviet.
Pri znovupripojeni je uZivatel’ povinny zaplatit' cenu za znovupripojenie.

Cl. 6 Spraciivanie osobnych idajov UZivatel’a
U#ivatel' beric na vedomie, Ze poskytovatel ma pravo na zaklade ust. §
110 zakona & 452/2021 Z. z. o clektronickych komunikiciich v zneni
neskorSich predpisov, ziskavat' aspracuvat’ lidaje uZivatel'a ato: meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo obéianskeho
preukazu, alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prisludnost, obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Eislo
fyzickej osoby - podnikatefa, obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo
organizacie pravnickej osoby, emailova adresa, len pre ucel:
a)uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmemny
alebo ukonéenia,
b)fakturacie, prijimania aevidencie platieb, pohl'adavok a postupovania
pohladavok,
¢) vypracovania zoznamu ¢astnikov.
Uzivatel' berie na vedomie, Z¢ poskytovatel' je opravneny poskytovat
tidaje ziskané pri poskytovani siuZieb uzivatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu:
a)sudom ainym organom vergjnej spravy ak je to potrebné pre
uplatnenie prav spol. TKR vodi uzivatelovi, alebo plnenie zikonnej
povinnosti spol. TKR,
b)inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktord je opravnena na zaklade
zmluvy so spol. TKR vymihat' a inkasovat’ pohPadavky spol. TKR od
uZivatela,
¢)inému podniku poskytujicemu siete a sluzby verejnych komunikacii, za
uelom uginnejsej ochrany podnikov pri vykonavani ich &innosti.
Uzivatel’ suhlasi s pouZivanim jcho osobnych uidajov v rozsahu podla tejto
Casti VP i za u€elom postového styku, informovania uZivatel'a o sluzbach
a zasiclania marketingovych pontik vramci priameho marketingu,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluZbou, pri¢om uvedené ¢innosti
mdZe poskytovatel vykonavaf aj prostrednictvom sprostredkovatela.
Tento sithlas mdZe uZivatel’ kedykol'vek odvolat’.
Stihlas so spracovavanim osobnych udajov ficastnika podra tejto Casti VP
uéastnik udel'uje poskytovatelovi ditom podpisu zmluvy. Doba ziskavania
a spraciivania osobnych tudajov uZivatela sa zhoduje s dobou trvania
zmluvy a pokrafuje po skongeni zmluvy za tidelom vyuctovania thrad,
evidencie, vyméahania pohladdvok podniku 2za poskytnutd sluZbu
a archivacie dokladov s osobnymi udajmi, v lehote, stanovenej osobitnymi
predpismi.
Poskytovatel’ zlikviduje osobné iidaje uZivatela bezodkladne po splneni
idelu ich spracifivania a uplynuti lehoty archivacie. Poskytovatel' ni¢ je
opravneny po zdniku zmluvy a’ do uplynutia lehét stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje uZivatela, aj ked o to
uzivatel’ pisomne poZiada.
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Uzivatel’ je povinny pisomne informovat poskytovatela o kaZdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych vzmluve najneskér do 15
(patnastich) dni odo diia takejto zmeny. Tato povinnost sa primerane
vzfahuje aj na uZivatela, ktory je pravnickou osobou, ohl'adom jeho
zakladnych identifikaénych idajov uvedenych v zmluve.

Ak uzivatel' nesplni svoju povinnost’ podla ¢l. 6.6 VP, poskytovatel
nenesie v tomto rozsahu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri
spractivani osobnych udajov ani za akdkol'vek ujmu, ktord vznikne v tejto
suvislosti uZzivatel'ovi.

Cl. 7 Z4sady spravneho uZivania
Ciefom povinnosti uZivatel'a, ktoré sii uvedené v tomto ¢lanku je najma
zabranenie pouZivania sluZieb spdsobmi, ktoré su protizdkonné, v rozpore
s dobrymi mravmi alebo v ktorych porusenie zmluvy by malo za nésledok
zniZenu kvalitu uZivania sluZieb pre ostatnych uZivatel'ov.
Poskytovatel poskytuje datovi sluzbw/lInternet ako ¢asovo a datovo
neobmedzenu sluZbu.
Konanie uZivatela, ktoré je v rozpore sustanoveniami tohto &lanku sa
povaZuje za zneuZivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je dalgj
ustanovené inak, vtakom pripade ma poskytovatel pravo vyzvat
uzivatela, aby upustil do porufovania zmluvy. Ak nenastane naprava do
15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy uZivatel nad’alej
poruduje &. 7 VP, méa poskytovatel’ pravo odstupit’ od zmluvy a sficasne
mdZze vyuZit' aj ostatné ustanovenia zmiuvy, napriklad domahat’ sa néhrady
skody.
Uzivatel’ sa zavdzuje ncodoberat/neuZivat taky rozsah sluzby, ktory si
s poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati
vzmysle & 9.1 VP, anevykonat ani nikomu neumoZnit vykonat
neopravnené zdsahy do siete, ktoré by mu umoZnili vyuZivanie takého
rozsahu shuzby. Ak poskytovatel’ pri technickom audite siete alebo inym
sposobom zisti v i&astnickom rozvode uZivatela spristupnenie rozsahu
sluzby, na uZivanie ktorého uZzivatel' nie je opravneny, je poskytovatel
opravneny postupovat podl'a ¢l. 7.8 VP.
Uzivatel’ sa zavizuje uZivat’ sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukol'vek inému vyuZitiu sluzieb bez predchadzajuceho
pisomného sihlasu poskytovatela. UZivatel nie je opravneny najma
zdiel'at’ sluzbu s trefou osobou, umoZnit bezplamné alebo komeréné
uZivanie sluzby tretej osobe. Uzivatel nesie zodpovednost za 3kodu
vzniknutt v dosledku neopravneného uZivania objednanych sluzieb tret'ou
osobou.
Pri pouzivani sluzieb je uzivatel’ povinny:
a)riadnym spOsobom pouzivat’ vietky technické prostriedky a zariadenia,
najm4 Zariadenia poskytovatela,
b) brat’ ohl'ad na prava a opravnen¢ zdujmy ostatnych uZivaiel'ov,
¢) dodrziavat vieobecne zavizné pravne predpisy a dobré mravy,
V tejto suvislosti je zakazané najma:
a) imyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet’ alebo jej ¢ast’,
b)zasahovat do siete azariadeni poskytovatela, najmid pripajat’ iné
zariadenia, neZ pre ktoré je koncovy bod zriadeny, prekladat’ koncovy
bod, resp. koncové body, ak ich bolo poskytovatelom zriadenych viac
a zvySovat ich polet.
Zasahy do siete azariadeni poskytovatela smi vykondvat len osoby
poverené poskytovatel'om.
V pripade, Ze uzivatel' porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.4 az 7.6 VP, je
poskytovatel’ opravneny okamZite pozastavit poskytovanie sluZicb za
ucelom ochrany ostatnych uZivatelov siete, anasledne informovat
uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluZieb.
Poskytovatel’ je tieZz opravneny odstipit od zmluvy. Ak poskytovatel
neodstipil od zmluvy, znovupripoji takéhoto uZivatela, len ak uZivatel
dostatotne preukaZe, ze nebude v uvedenej &innosti pokracovat’, a zaplati
cenu za znovupripojenie.

Cl. 8 Priva a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel ma4 pravo na uhradu ceny za poskytnufii sluzbu
elektronickych komunikacii v zmysle uzatvorenej zmluvy ainych
administrativnych poplatkov podra platne;j tarify.

Poskytovatel ma pravo na dolasné obmedzenie alebo preruSenie
poskytovania sluzby uZivatelovi, bez toho aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porufenie zmluvy, z ddvodu neuhradenia splatnej ceny alebo
iného splatného zéavizku vodi poskytovatel'ovi podl'a bodu 1 tohto ¢lanku,
v dodato¢nej lehote 15 kalenddrnych dni po datume splatnosti ceny za
poskytnuté sluzby alebo iného zdvizku, napriek predchadzajicemu
naleZitému upozomeniu, a to aZ do \ipIného uspokojenia celej dlZnej sumy
uzivateFa, vratane jej prisludenstva, apripadne zaplatenia ceny za
znovupripojenie podla Tarify alebo do zaniku zmluvy. Poskytovatel je
opravneny pripojit’ uZivatel’a po zaplateni dlznej sumy.

Poskytovatel' je opravneny dolasne pozastavi® alebo obmedzit’
poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
poruSenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpednosti
alebo iného verejného zéujmu, pripadov vy$¥ej moci, rozhodnutia
prisiuiného organu, pre vykon oprav aprac potrebnych pre prevadzku,
revizie, Udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo vsnahe predist
poskodeniu siete. Dogasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanych
sluzieb podla tohto odscku oznami poskytovatel uZivateFovi pokial
moZno vopred, inak v primerane;j lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

spdsobom, a zaroveii ozndmi aj predpokladant dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania sluZieb.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spdsobenej uZivateTom na
verejnej telekomunikadnej sieti — KDS a na verejnom telekomunikacnom
zariadeni.

Poskytovatel je opravneny uskutognit’ akékobPvek zmeny v sieti, ak takéto
zmeny nemaji za nasledok trvale podstatné zniZenie kvality sluZby.
Poskytovatel nepreberd zodpovednost’ za poruchy spdsobené vypadkami
elektrickej energie, interferenciami alebo inymi prifinami, ktoré
poskytovatel' nemdze ovplyvnit. Neprebera zodpovednost za poruchy,
ktoré vznikli z4sahom ucastnika do zariadenia KDS alebo jeho inym
konanim, ktoré sd v rozpore tymito VP.

Poskytovatel je povinny:

8.7.1 poskytnif sluzby elektronickych komunikacii v kvalite podla
platnych technickych noriem a v rozsahu podfa zmluvy,

na vystupnom bode (Gi¢astnicka zésuvka) zabezpedit' kvalitu prijmu
signdlu podFa platnej technickej normy av silade s prijmovymi
moZnost'ami signalu v mieste KDS,

v&as informovat’ uZivatel'a o terminoch montéZnych prac, merania
a nastavovani systému KDS a sucasne ho poZiadat’ o suinnost’ pri
tychto tkonoch,

neposkytovat’ tretim osobam udaje o uZivatelovi, dodrZiavat
ustanovenia zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
zabezpedovat prevadzku audrzbu systému KDS aZ po koncovy
bod, ak nebolo pisomne dohodnuté inak,

zabezpeéit pohotovostni slu¥bu po pracovnej dobe, v diioch
pracovného volna a pracovného pokoja,

zrealizovat’ aktivaciu sluZieb resp. zmenu rozsahu poskytovanych
sluzieb bez zbytoného odkladu od dorudenia Ziadosti/objednaviy
o aktivaciu resp. zmenu, najneskor viak do 10 dni od dorucenia
Z#tadosti/objednavky o aktivaciu resp. zmenu, :
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
Zni%it ich celkovy podet. Tieto zmeny poskytovatel' oznimi uZivatelovi
prostrednictvom Infokanala.

Pri zneuZivani sluzby uZivatefom je poskytovatel opravneny docasne
prerudit alebo obmedzit poskytovanie sluzby aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
Zneuzivanie.
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8.10Poskytovate? mé¥e upravit u&astnicky rozvod podla poZiadaviek

uzivatela, ak si tieto technicky vykonatelné, neodporuji technickym
a bezpe¢nostnym -normam a predpisom. Osobitné poZiadavky uZivatela
budi osobitne vytiétované.

8.11Poskytovatel’ je povinny zabezpe¢it' drZbu a odstrafiovanie vzniknutych

poriich na zariadeniach KDS na zaklade oznamenia uZivatela o poruche

ato:

8.11.1 prerusenie prevadzky KDS ako celku odstranit’ do 24 hodin od
oznamenia poskytovatel'ovi;

8.11.2 opravy v dome resp. byte a na koncovom bode uZivatel'a (v rozsahu
bodu 872 VP do 3 (troch) pracovnych dni od oznimenia
poskytovatel'ovi; .

8.12 Za poruchu resp. zniZenie kvality poskytovania sluZieb sa nepovaZuje

preruSenie resp. zniZenie kvality signalu programov zo zakona ana
zéklade licencie a vypadok programov z technickych prifin na stane
prevadzkovatela vysielania.

8.13 Naklady na poskytovanie sluZieb elektronickych komunikécii beznui

9.1

9.2
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udrzbu, servis a opravy hradi poskytovatel’ z poplatkov uZivatel'ov, ktoré
si vzmysle platnej tarify. V pripade vzniku poruchy zaprilinenej
uéastnikom, poskytovatel odstrani poruchu na naklady dCastnika.
V pripade neopodstatneného nahlasenia poruchy uZastnikom bude
poskytovatel’ uctovat’ ugastnikovi cenu za vyjazd podrla platnej Tarify.

C1.9 Cena
Sadzby cien apoplatkov za poskytovanie sluZieb elektronickych
komunikacii spolognostou TKR si uvedené v platnej Tarife. UZivatel je
povinny zaplati (a) cenn za poskytovanic sluZieb v pravidelnych
opakovanych platbdch za kazdé obdobie, (b) cenu za jednorazové sluzby a
iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa plati za obdobie,
v ktorom bola poskytovana sluzba. Deii splatnosti je posledny
kalenddrny deit v mesiaci, v ktorom bola sluZba poskytovan4, ak nie je
v zmluve alebo na faktire uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového
bodu, ak sa zriaduje, pripadne cena za pripojenie vcastnika do siete sa
plati vopred, podla platnej Tarify.
Uzivatel je povinny uhradzat’ cenu podas celého obdobia trvania zmluvy
podlPa platnej tarify, je povinny sam si sledovat jednotlivé iihrady a
dodrziavat ich splatnost’.
Uzivatel’ ma pravo zvolit’ si sposob platby za poskytovanie sluZieb resp. ho
menit’.
Uzivatel je povinny pri thrade ceny uviest’ na platobnom doklade dplne
aspravne vietky udaje tykajuce sa jeho osoby, vratane uvedenia
variabilného symbolu, ktorym je gisto zmluvy. Ak v dosledku nesplnenia
povinnosti ustanovengj v tomto odseku nebude moZné priradit’ uZivatelom
vykonanti thradu ceny v systéme zactovania platich poskytovatela k Gétu
uZivatela, bude sa tato skutofnost povaZovat' za omeskanie uZivatela
s thradou ceny.



9.5 Pri zvolenej uhrade mesaéného poplatku prostrednictvom sustredeného
inkasa platieb obyvatelstva ,SIPO“, celi agendu prevodu zabezpefuje
spolo¢nost’ TKR.
9.6 Uzivatel nema pravo robit akékolvek svojvolné zrazky alebo zmeny
platnych cien a platieb.
9.7 Poskytovatel' nie je povinny zagat poskytovat’ sluZzby elektronickych
komunikacii uZivatelovi skér, ako uZivatel zaplati cenu za zriadenie
koncového bodu, ak sa zriaduje, pripadne cenu za pripojenie alebo
znovupripojenie.
9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy si cena za
pripojenie/znovupripojenie, cena za zriadenie koncového bodu ainé
jednorazové platby nevratné. :
9.9 Poskytovatel’ ma pravo na vhradu pravidelnych poplatkov na ziklade
zmluvy aplatnej tarify nezavisle od toho & uzivatel skutoCne sluZbu
vyuZival.
9.10 Cenu uhradent uzivatefom za obdobie, podas ktoré¢ho uzivatel’ po zaniku
zmluvy uZ sluzbu nevyuZival, je poskytovatel’ opravneny si ponechat’ len
v pripade zaniku zmluvy odstipenim zo strany poskytovatela. V ostatnych
pripadoch bude uzivatelovi vritena pomerna Cast’ uhradenej ceny na
zaklade jeho pisomne;j Ziadosti.
9.11 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie jeho
pohladavok vo&i uzivatelovi vzniknutych v stivislosti so zmluvou.
9.12 Uzivatel je povinny riadne a v&as uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy. V pripade omeskania uZivatela s Ghradou ceny je poskytovatel
opravneny zaslat uZivatelovi upomienku za omeSkanie, ktorej cena je
uvedena v Tarife poskytovatela, ako aj uctovat vietky naklady
vyplyvajiice z mimesiidneho vymahania nedoplatkov anéklady sudneho
konania o zaplatenie dlZnej sumy. Povinnost’ informovat’ alebo oboznamit’
uzivatel'a o vy¥ke nedoplatku sa povaZuje za splnenil aj zaslanim SMS
spravy alebo telefonicky.
9.13Cenu je poskytovatel opravneny jednostranne upravit' vydanim novej
tarify ak:
9.13.1do3lo  k zvyieniu technologickych, materidlovych a ostatnych
priamych anepriamych nakladov andkladov obehu (odvody,
postovné, bankové, inkasné poplatky a pod.),

9.13.2do%lo kzmene cien voblasti autorskych prav, povodnych
vysielatelov alebo v ponuke sluzieb poskytovatela, technického
servisu,

9.13.3doslo k zmene dafiovych ainych zdkonom ovplyviiujicich cenu
poskytovanej sluzby, popripade ddjde kzavedeniu inych
ekonomickych zmien ovplyviiujucich cenu sluZieb,

9.13.4 doslo k zvySeniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.

9.14Zmeny ceny sa kone¢nému uZivatelovi oznamia pisomne atento je
povinny zmenenii cenu zaplatit, ak mu zmena s uvedenim dévodu bola
oznamena aspoii mesiac pred jej ufinnostou. Ak v tejto lehote uZivatel
zmluvu nevypovie, je dohodnuté, Ze s novou tarifou sihlasi.

9.15Ak sa v niektorom obdobi pogas trvania zmluvy vyskytne porucha trvajiica
nepretrzite dlhiie ako 3 dni, svynimkou porich za ktoré zodpovedi
uzivatel' alebo porich, ktoré vznikli mimo siete, ma uZivatel' narok na
vratenie pomemnej asti uZ zaplatenej ceny za poskytovanie sluZieb vo
vyske 1/30 za kazdy kalendarny defi. Podmienkou je, Ze uZivatel' véas
ohlasi takuto poruchu poskytovatelovi na prislusnom telefonnom Cisle
alebo adrese elektronickej posty, alebo sa poskytovatel’ o takejto poruche
dozvie inak, auZivatel' si takto uplatni svoje pravo najneskdr do 3
mesiacov odo diia odstranenia poruchy, inak toto préve zanikd. Doba
poruchy sa pogita odo dila, kedy bola porucha ohlasena aoverend
poskytovatefom aza zagiatok poruchy sa povaZuje hodina ohlasenia
poruchy uZivatelom, pokial’ nie je znamy skutoény &as zaciatku poruchy.

€. 10 Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za siilad poskytovanych sluZieb so zmluvou
atechnickymi poZiadavkami vyplyvajicimi z prisludnych pravnych
predpisov, av§ak len po rozhrania siete-koncovy bod. Poskytovatel' je
zodpovedny za 3kodu len v pripadoch, ked’ bola sposobend umyselnym
porusenim povinnosti poskytovatela vyplyvajicich zo zmluvy, v rozsahu
a spdsobom vyplyvajicim z tychto podmienok. Poskytovatel' za Skodu
nezodpovedd, ak preukaZe, Ze¢ za danych okolnosti vykonal vietky
potrebné kony v zdujme predidenia alebo odstranenia Skody.

10.2 Zmluvné strany zodpovedaji len za $kody, ktoré spdsobili hrubou
nedbanlivostou alebo imyselne v rozpore s tymito VP, nezodpovedaji za
nepriame a nasledné $kody.

10.3 Pripadné 3kody vzniknuté v savislosti so zriadenim sluZieb elektronickych
komunikacii — montazou, udrZbou aopravami systému KDS hradi
spolo&nost TKR s uvedenim veci do pdvodného stavu.

10.4 Poskytovatel' nezodpoveda za 3kodu spdsobeni pripojenim technicky
nevyhovujiceho zariadenia anezodpoveda ani za jeho funk¢nost’ alebo
prevadzku (okrem zariadeni poskytovatel’a). Poskytovatel' nezodpoveda za
odstraiiovanie porach a vypadkov v ¢innosti prijimaga, nezodpoveda ani za
§kodu spdsobeni v ich ddsledku.

10.5 Uzivatel zodpoveda za 3kody, ktoré vznikli v ddosledku neopriavneného
zésahu do systému KDS, vratane neopravneného pripojenia tretich os6b,
ako a pouZitia zariadeni, ktoré nic su schvélené¢ vzmysle platnych
predpisov v Slovenskej republike.

10.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli uZivatelovi v désledku
neposkytnutia sluzby alebo &iastotne poskytnutej sluZby najma ak ide

o nasledok poruchy, opravy, rekonstrukcie alebo roziirenia systému KDS
alebo jeho ¢asti.

10.7 Poskytovatel' nezodpovedd za zhor¥enie kvality sluZby za zariadenim
v dosledku poutitia nevyhovujiicich prepojovacich prvkov, nevhodného
prepojenia ato vratane nevyhovujiceho televizneho prijimaca resp.
poditaca.

10.8 Poskytovatef nezodpovedd za Ziadne Skody spdsobené zneuZitim
uZivatelovho hesla. Uzivatel je zodpovedny za akékol'vek neautorizované
pripojenie sa do sicte, ak svoje heslo nedostatodne utajoval alebo s nim
nenakladal ako s dovernou informéciou.

109 Uzivatel je povinny dbaf na to, aby na zariadeniach poskytovatcla
nevznikla #iadna $koda, a to ani v dosledku nihodnej udalosti. UZivatel
tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t. aj nahodnej Skody
na zariadeniach poskytovatela, ktoré budi umiestnené v mieste
initalacie alebo v inych priestoroch uZivatela, ato od okamihu ich
umiestnenia aZ do ich vratenia poskytovatelovi.

10.10 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ uZivatel'ovi
tkodu, za ktorii zodpoveda, bud’ finanénym vyrovnanim alebo uvedenim
do pdvodného stavu, ak je to mozné.

10.11 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktori zodpoveda,
nahradit’ uZivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v tomto &lanku VP nie
viak ully zisk. Rozsah zodpovednosti poskytovatela za Skodu je vo
vietkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajicej sa cene uZivatefom
odoberanej sluzby na jeden mesiac uvedene;j v tarife.

10.12 Uzivatel nema narok na nahradu #kody, ak nesplnenie povinnosti
poskytovatela bolo sposobné konanim uZivatefa, poruSenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti. Uzivatel’ nema ndrok ani
na néhradu tej &asti $kody, ktora bola spdsobena nespinenim jeho
povinnosti  ustanovenej  pravnymi  predpismi  ustanovujicimi
predchadzanie vzniku skody alebo obmedzenie jej rozsahu.

10.13 Uzivatel' je zodpovedny za 3kodu, ktorti spdsobil poruenim svojich
povinnosti podla zmluvy, (a) najmi za 3kodu vzniknuti po3kodenim
siete (b) pouZitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
poskytovatelom, alebo (c) nedostatoénou sifinnostou pri odstrafiovani
portich.

10.14 Povinnosti poskytovatela sa budu povazovat’ za splnené a poskytovatel
nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

10.14.1 $koda bola spésobend zariadenim, ktoré nedodal uZivatelovi
poskytovater’,

10.14.2 %koda bola spdscbena nespravnym pouZivanim zariadenia
poskytovatel'a,

10.14.3 uzivatel' nedostatone poskytol sucinnost’ pri odstratiovani
poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup,

10.144 porucha bola odstranena v lehote neprekracujiicej lehotu
uvedena v &1, 9.15 VP,

10.14.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluZieb
v silade s podmienkami.

10.15 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne poskytovatefovi
v dosledku zneuZitia poskytovangj sluzby podfa ¢l. 7 Podmienok.

10.16 V pripade, Ze¢ uZivatel svojim konanim protipravne znemoZiuje
odstrafiovanie porich tykajucich sa inych uZivatelov je zodpovedny za
vietky skody, ktoré budi sposobené poskytovatel'ovi v tejto stivislosti.

10.17 Uzivatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za
obsah avyuZitie sluzby, alebo za informacie, udaje adata dostupné
v sieti Internet, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete Internet.

10.18 Uzivatel’ ani Poskytovatel’ nie si zodpovedni za ¥kodu, ktora vznikla
v dostedku vysSej moci. Za vy$8iu moc sa pre tcely zmluvy povaZuje
najmi vojna, sabotdZ, rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodna
katastrofa, ohefi, $trajk, konanie na prikaz Stitnych organov na obranu
Statu, policie alebo inych organov verejnej spravy.

Cl. 11 Odstraiiovanie poriich

11.1 Ugzivatel je povinny oznamit' poskytovatelovi kazdii poruchu ihned” po
jej zisteni a poskytnit’ si€innost’ pri odstraitovani poruchy podla ¢1. 5.5
VP.

112 Poskytovatel' je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola
porucha spdsobena zavinenym poruienim povinnosti poskytovatela zo
zmluvy. Poskytovatel za poruchu nezodpovedd, ak preukdZe, Zc za
danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné tikony v zdujme
predidenia alebo odstranenia poruchy. Za poruchu, resp. za zniZenie
kvality signalu vsieti sa nepovafuje preruSenie prevadzky, resp.
zniZenie kvality signalu vysielatelov, ktorych uplny a nezmeneny
program je sudasne dalej vysielany v sieti. Rovnako sa za poruchu
nepovazuje vypadok satelitného programu z technickych pricin na strane
prevadzkovatera satelitného vysielania.

11.3 UzZivatel' je zodpovedny za poruchu, ktordi (a) spdsobil porudenim
svojich povinnosti podPa zmluvy alebo (b) ktord vznikla v désledku
ZneuZitia poskytovanej sluzby uZzivatefom podla &. 7 VP, alebo (c)
ktord vznikla mimo siete na strane uZivatela, vratane poruchy
v prijimadi/poditaci.

11.4 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovatel' podl'a &. 11.2 VP, je poskytovatel' povinny odstranit
takito poruchu v najkratiom moznom ¢ase na zdklade ozndmenia
uZivatela o poruche. Této povinnost plati viak len vtedy, ak odstrinenie
poruchy spodiva vylutne na technickych apersondlnych kapacitich
poskytovatela stym, Ze v ostatnych pripadoch uréi poskytovatel
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primerand lehotu podl'a povahy danej poruchy. Uvedend povinnost
neplati napriklad vtedy, ked’ porucha sivisi sposkytovanim sluZieb
inymi poskytovateI'mi alebo so sietou &i zariadeniami mimo siete.

V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a uZivatel’ za fiu nie je zodpovedny,
poskytovatel’ poruchu odstrani bezplatne a na svoje ndklady. V pripade,
#e za poruchu je zodpovedny uZivatel’, poskytovatel’ poruchu odstrani na
zaklade Ziadosti uzivatel'a a uzivatel’ je povinny zaplatit' cenu vyjazdu
podla tarify a skutodné naklady. Uzivatel je povinny zaplatit cenu
vyjazdu podla tarify aj vtedy, ak (a) uZivatel’ nesplnil svoju povinnost’
a poskytovate! alebo osoby fion uréené nemohli vstipit na miesto
initalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 5.5
VP, alebo (b) ak ide o plané alebo klamlivé oznimenie poruchy, alebo
(c) poskytovatel vykonal zasahy do prijimaca/pocitata na poZiadanie
uzivatela.

Ak nie je porucha odstranend kvoli prekiZke na strane uZzivatela,
poskytovatel’ nie je v ome¥kani so svojimi povinnostami, kym nebude
prekazka odstranena.

Ak uzivatel' protipravne znemoZiiuje odstrafiovanie poruchy, ktora sa
tyka viacerych uZivateFov, uZivatel' je zodpovedny za vietky Skody
spbsobené poskytovatel'ovi v tejto suvislosti.

Odstrafiovanie porich je opravneny vykonavat iba poskytovatel. Ak
poskytovatel’ zisti, Ze do siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho
dosledku bola spdsobend $koda poskytovatelovi, uZivatel’ je povinny
nahradi tito Skodu ako aj vietky ndklady spojené s odstrafiovanim
poruchy.

Cl. 12 Reklamaény poriadok
Reklamaéné konanie podla tohto &lanku podmienok upravuje postup
poskytovatel'a a uZivatel'a a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamécie
uZivatela podla platnych pravnych predpisov atohto reklama¢ného
poriadku.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat kvalitu (vadnost)
poskytovanej sluzby v lehote do 30 dni od nekvalitného poskytovania
sluZieb “elektronickych komunikacii, inak toto pravo zanika. Takato
reklamécia nemé odkladny vi&inok na povinnost Uzivatela uhradif
prisluinu platbu podl'a zmiuvy.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost’ vyuétovanej
ceny/faktury v stlade s tarifou v lehote do 30 dni od ukonéenia obdobia,
ktorého sa cena tyka, inak toto prévo zanikd. Reklamacia vo veci
predetrenia spravnosti uftovania nema v zmysle Zikona odkladny
ucinok na povinnost’ UZivatel'a zaplatit pristusnu platbu podl'a zmluvy.
Ak uzivatel’ neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v €l. 12.2 a 12.3
VP, poskytovatel nie je povinny reklamaciu presetrovat’.
Poskytovatel’ pisomne oznami uZivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote do 30 dni odo dfia jej dorucenia. Poskytovatel’ méze
tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni. Poskytovatel' je povinny
o prediiem’ pisomne informovat’ uZivatela pred uplynutim pévodnej 30
dtiovej lehoty s uvedenim ddovodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel' odosle svoje oznamenie uZivatelovi najneskor v posledny
deti lehoty.
V pripade opravnenosti podanej reklamécie na kvalitu poskytovanej
sluzby vrati poskytovatel pomemnu &ast uhradeného poplatku alebo
s uzivatelom dohodne iny spdsob odskodnenia. -
UZivatel ma pravo na vratenie pomerngj &asti cenmy za Cas
neposkytovania verejnej sluzby zavineného poskytovatel'om.. Toto pravo
si musi Gi¢astnik uplatnit’ u poskytovatef'a najneskdr do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, Ze ucastnik
nahlasi poruchu na prisluinom telefénnom &isle a potvrdi pisomne na
adrese spolognosti. )
V pripade, ak poskytovatel reklamaciu uznd za opodstatnent a uréi
sposob jej vybavenia peiiaZnou formou, zidtuje ju uzivatelovi v
nasledujiicom obdobi alebo inym spdsobom podla dohody uZivatela
a poskytovatela. '
Ak uzivatel zme$kd zo zdvaZznych dévodov lehotu pre uplatnenie
reklamdacie, moZe pisomne poZiadat' o odpustenic zmeskania lehoty.
Poskytovatel' moZe zmeskanie lehoty odpustif, ak uZivatel' preukaZe, Ze
lehotu zmeskal zo zavaZnych dovodov, a ak uplatni zmeSkanu
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov. ZmeSkanie lehoty nie je
mozné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla
byt reklamécia prvykrat uplatnend.

12.10 Ak uZivatelom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude

12.11

obsahovat Ziadne nové skutolnosti oproti jeho predchadzajucej
reklamacii, je poskytovatel' opravneny tuto reklaméciu odloZit® bez
povinnosti jej daldieho prefetrovania, o &om uZivatela pisomne
upovedomi. Na akékolvek daliie neopodstatnené reklamacie uZivatel'a
v tej istej veci nie je poskytovatel’ povinny odpovedat’ a ticto zaloZi do
svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opitovne
preSetrit’ a odpovedat’ na ne.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukéazatelne zistit,
uzivatel’ zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania sluzby za predchéadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
stuzby kratdic ako 3est’ mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypotita
sa priemerny rozsah vyuZivania sluZby za cele obdobic vyuZivania
sluzby.

12.12 Uzivatel' (fyzickd osoba) ma pravo obratit’ sa na poskytovatela so

Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spOsobom, ktorym
poskytovatel vybavil jeho reklaméaciu, alebo sa dommieva, Ze
poskytovatel' porusil jeho prava. Nasledne ma uZivatel' pravo podat
navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu (podl'a Zakona 391/2015
Z. z. O alternativnom riefeni spotrebitel'skych sporov) na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb, ak
poskytovatel na Ziadost podla predchadzajiicej vety odpovedal
zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

12.13 Ak uzivatel (pravnicka osoba) nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo

spdsobom jej vybavenia, mé7e podat’ navrh na zacatie mimosudneho
rieSenia sporu podla § 127 Zakona & 452/2021 Z. z. O elektronickych
komunikaciach. Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu predlozi
uZivatel' bezodkladne, najneskdr do 45 dni od doru¢enia vybavenia
reklamicie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na
postudenie sporu, tirad spor nestranne riesi s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie je 60 dni od podania uplného navrhu. Vysledkom
uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je
zavizna pre obe strany sporu.

12.14 Kontakty na subjekty alternativneho riedenia sporov ku diiu 25.05.2018 :
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Urad pre reguldciu siet'ovych odvetvi, Bajkalskd 27, P.0.BOX 12,
820 07 Bratislava, email: ars‘urso.gov.sk,

Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcif a poStovych sluzieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: ¢-
podatelnardteieoff 2ov.sk

Slovenskd obchodni inSpekeia, ustredny in3pektorat, odbor pre
medzinirodné vztahy a alternativne riefenie spotrebitel’skych sporov,
Pricvozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, email: ars@isoisk,
adriisol.sk, :

Spoloénest’ ochrany spotrebitePov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3,
058 01 Poprad; email: inforédsospotrebitelov.sk

OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prdv spotrebitelov,
Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad; email:

1. 13 Ml¢anlivost’

V stvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazdi zmluvna strana bude: (a) pocas trvania zmluvy, ako aj po jej
zaniku, uchovavat’ v tajnosti a ddvernosti akékol'vek doverné informicie
a — pokial to nie je pre u&ely zmluvy — nebude takého informAcie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranim alebo ich inym spdsobom
vyuzivat' a (b) spristupfiovat’ doverné informdcie tretim stranim iba na
zéaklade predchadzajiceho pisomného siihlasu druhej strany.

Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostivaji nedotknuté.

Cl. 14 Dorugovanie pisomnosti
Ak nie je vo VP ustanovené inak, povinnost informovat’, oznamit’ alebo
oboznamit’ uZivatela sa povaZuje za splneni, ak poskytovatel” postupuje
ktorymkolvek z nasledujucich sposobov podla vlastného uvéZenia: (a)
spristupni prislu$nu informaciu v ZC, (b) prostrednictvom elektronickej
posty, (¢) pisomne, (d) telefonicky, (¢) osobne alebo (f) inym vhodnym
spésobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS
alebo vo vysielani informa&ného kanala.
Pisomnosti poskytovatefa sa povaZuji za dorucené, ak szadli na
posledni pisomne ozndmenu adresu trvalého pobytu uZivatela.
Pisomnosti sa povazujii v takomto pripade za dorucené bez ohladu na
to, & ich uZivatel' odmietne prevziat, alebo sa postova zasielka vrati
spét’ ako nedorudena.
Ak ma podla zmluvy alebo prisluinych pravnych predpisov
poskytovatel' doruit pisomnosti uZivate[ovi, za rovnocenné
dorudovaniu prostrednictvom potovej prepravy sa povaZuje aj
doru¢ovanie elektronickou poStou na posledmi znamu adresu
elektronickej posty uZivatela. Tymto spésobom je moZné dorucovat aj
faktiiru, upomicnky, VP, tarifu a iné dokumenty. Tymto spésobom nie je
mozné dorucovat’ vypoved a odstiipenie od zmluvy, ktoré su zmluvné
strany povinné doruit’ adresatovi pisomne, s vlastnoruénym podpisom
prostrednictvom postovej prepravy alebo osobnym odovzdanim v ZC.
Poskytovatel ma pravo informovat uZivatela o svojich sluZbich
a produktoch formou pisomnosti (letak, list, dotaznik) a formou
priameho marketingu (e-mail, volanie, SMS). Uzivatel' podpisom
zmluvy vyjadruje svoj sthlas na pouzitic svojich osobnych udajov na
uéely uvedené viomto bode. Uvedeny siihlas modZe kedykol'vek
odvolat’.
Informacie, oznamenia, upomienky, vypovede a odstipenia od zmluvy,
naroky a poZiadavky poskytovatel'a, u ktorych sa vyZaduje oznimenie
v zmysle zékona o elektronickych komunikaciach sa povazujii za
oznamené vZivatel'ovi:
ayuplynutim troch dni od preukazateIného podania koreSpondencie na
poste adresovanej na adresu uvedemi v zmluve,
b)ditom dorudenia upomienky avypovede, odstipenia od zmluvy
adresovanej na adresu uvedenti v zmluve. Za dorudemi sa povaZuje aj
zasielka uloZena na podte a aj vratena bez uloZenia na poste, ak je
adresat neznamy dlhodobo odstahovany, Zije v zahrani¢i. Za defi
dorudenia sa v takomto pripade povazuje deii, ktorym uplynie tloznd
lehota na podte, pripadne deii v ktorom dorucovatel' zistil
nedorutitelnost’ zasielky,
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¢)diiom odoslania na posledni znidmu e-mailovi adresu uZivatela
oznamend poskytovatelovi v pripade, ak sa oznamenia zasielaju
v elektronickej forme, ato aj v pripade, %¢ sprava nebude doruéena
v dosledku obmedzeni alebo ddvodov na strane uZivatela,

d)ditom zaslania SMS na posledné zname telefonne Cislo uZivatela
oznamené poskytovatelovi v pripade, ak sa ozndmenie, upomienka
zasielaju v elektronickej forme,

e)dilom poskytnutia informacii

osluzbach ich zverejnenim na

ich poskytnutim v preukézatelnym spdsobom,

f) diom odoslania elektronickej faktiry na e-mailovi adresu urcent
uzivatelom pré zasielanic faktGr v pripade, Ze sa uZivatel a
poskytovatel’ dohodli na zasielani elektronickej faktury.

Cl. 15 Zmena zmluvy
Zmeny zmluvy je mozné uskuto&nit po dohode oboch zmluvnych stran
vyhradne pisomne, podpisanim dodatkov obidvoma zmluvnymi
stranami.
Uzivatel je oprivneny pisomne aleho elektronickou poSton poZiadat
o zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb podlPa aktualnych moZnosti
poskytovatel'a. Poskytavatel’ tejto Ziadosti vyhovie najneskér do 30 dni
od jej prijatia.
Poskytovatel je opravneny pisomne, na adresu elektronickej posty
alebo inym vhodnym sposobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim
SMS) oznamit’ navrh na zmenu alebo zrugenie poskytovania niektorej zo
sluzieb alebo doterajiieho spdsobu platby najneskdér 1 mesiac pred
nadobudnutim udinnosti takejto zmeny alebo zrudenia azarover je
povinny poskytnit’ uZivatelovi moZnost volby vramci rozsahu
poskytovanych sluZieb alebo spdsobov platby. UZivatel' méa pravo (a)
z tohto ddvodu odstipi€ od zmluvy, ak snavrhovanou zmenou
nesiuihlasi, doru¢enim pisomnej vypovede najneskdr v defi nadobudnutia
u¢innosti takejto zmeny, (b) zvolit’ si iny rozsah sluZby alebo spdsob
platby. Ak si uZivatel’ najneskor v defi uinnosti takejto zmeny nezvolil
iny rozsah sluzieb alebo spésob platby a ani nevypovedal zmluvu,
poskytovatel ma priavo pisomne na kontaktndl adresu uvZivatela
vypovedat' zmluvu v dasti tykajicej aposkytovania  sluZieb
k poslednému ditu prebiehajiceho obdobia.
Zmluva sa meni aj zmenou VP atarify podla ¢l. 16 VP. Zmluva sa
povaZzuje sa zmenent nadobudnutim 1i&innosti novych alebo zmenenych
podmienok a/ alebo tarify.
Pisomna forma dodatku k zmluve sa nevyzaduje v suvislosti 5o zmenou
tychto VP alebo zmenou ceny a zloZenia programovych ponik podla
tarify.
Uzivatel' tymto udeluje suhlas s prevodom a postipenim prav
a povinnosti vyplyvajicich poskytovatelovi zo zmluvy na tretin osobu.

Cl. 16 Zmena Podmienok a Tarify
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ VP a/alebo tarifu
vydanim novych VP a/alebo tarify.
Ak poskytovatel' vyda nové VP a/alebo tarifu, je povinny najneskor
jeden mesiac pred diiom nadobudnutia ¢innosti novych podmienok
a/alebo tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym
vhodnym spdsobom (napr. internetovej stranke, zaslanim SMS,
infokandlom TKR) otom upovedomit' uZivatela anové znenie
podmienok a/alebo tarify spristupnit’ v ZC. Ak zmenou tarify neddjde
k zvy$eniu ceny, stadi, ak poskytovatel' zverejni tarifu, najneskor v deit
jej ucinnosti; o takejto zmene nie je poskytovatel’ povinny upovedomit
uzivatefa.
Ak uZivatel' nesthlasi s novymi VP a/alebo tarifou, ma pravo z tohto
dovodu odstipit’ od zmluvy bez sankcii, doru¢enim pisomnej vypovede
poskytovatelovi najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia zmeny
poskytovatefom. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu
nadobudnutia platnosti novych VP a/alebo tarify. Ak uZivatel nevypovie
zmluvu v uvedenej lehote auvedenym spdsobom, zmluva sa zmeni
nadobudnutim ¢innosti novych VP a/alebo tarify a poskytovatel' ma
pravo na uhradu ceny podla novej tarify po¢mic diiom nadobudnutia
uéinnosti nove;j tarify.
V3ieobecné podmienky platia aj po skondeni platnosti zmluvy az do ¢asu
uplného vysporiadania vz4jomnych vzfahov, plyniicich zo zmluvy,
medzi poskytovatelom a uzivatefom.

€. 17 Trvanie a zdnik Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd.
Zmluva je platnd odo dna jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a udinna diiom zadatia poskytovania sluZieb. Zmluva mdZe byt uzavreta
len s jednym uZivatelom. ’
Zmluva zaniké: (a) dohodou oboch zmluvnych stran ku ditu uréenému
v dohode, (b) vypovedanim zmluvy, (c) odstipenim od zmluvy, (d)
uzatvorenim zmluvy snovym uZivatefom s rovnakym miestom
injtalacie, ak ma byt sluba poskytovana novému uZivatelovi
prostrednictvom toho istého koncového bodu.
Utzivatel' mdZe od zmluvy odstlipit bez sankecif:
17.4.1 do terminu ukondenia prac pri zriadeni koncového bodu, je viak
povinny uhradit’ poskytovateFovi vynaloZené naklady za material
a vykonané prace; ’

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.4.2 ak poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a uZivatel tieto zmeny neakceptuje;

17.4.3ak poskytovatel ani po reklamacii neposkytuje sluZbu podla
zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;

17.4.4ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovani poruchu
v uréenom ¢ase;

17.4.5 ak poskytovatel’ neposkytuje sluzbu po dobu dlhSiu ako 30 dni

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy ak uZivatel’:

17.5.1neopravnene  zasiahne do  verejn¢ho  telekomunika¢ného
zariadenia alebo takyto zasah umoZni tretej osobe hoci aj
2z nedbanlivosti,

17.5.2 odmietne spristupnenie bytu, resp. domu pre potreby servisnej,
diagnostickej amontdfnej  Cinnosti, alebo  neumoZiuje
poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby na
zariadeni KDS,

17.5.3%iada vykonat prace podlFa vlastnych poZiadaviek, ktoré su
nerealizovatelné  alebo  odporuji  platnym  technickym
a bezpetnostnym normam a predpisom,

17.5.4 pripojil koncové telekomunikainé zariadenie, ktor¢ho technicka
sposobilost nebola povolena aani na vyzvu poskytovatela ho
neodpoji, pripadne _zasahuje do zariadenia spdsobom
znemoZAujicim jeho daldie vyuZivanie,

17.5.5 nezaplatil cenu za poskytovanie sluzieb ani do 45 dni po dni
splatnosti,

17.5.6 pouZiva verejnii telekomunika&nii stuzbu takym spdsobom, ktory
znemoZiuje poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

17.5.7ak sa osobné uidaje uZivatela uvedené v zmluve preukazu ako
nepravdivé,

17.5.8 opakovane poruSuje zmluvu a/alebo tieto VP.
Zmluvu moZu vypovedat bez uvedenia dovodu obe zmluvné strany.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac azatina plynut' od prvého diia
nasledujiiceho mesiaca po doruteni vypovede druhej zmluvnej strane.
Po dobu plynutia vypovednej lehoty je poskytovatel opravneny uétovar
uZivatelovi cenu za poskytovanie sluZieb ainé ceny aplatby podla
zmluvy, a uZivatel je povinny ich riadne a véas platit’.
Odstipenie od zmluvy je platné dorudenim pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. ’
Uzivatel sa zavizuje, Ze v pripade, ak uzatvoril s poskytovateFom
zmluvny vzfah s viazanostou na sluZbu, nepoZiada pocas doby
viazanosti o0ukon&enie zmluvy resp. pozastavenie sluZby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumoZni také konanie, na zaklade
ktorého by PoskytovateFovi vzniklo pravo pozastavit' alebo obmedzit
poskytovanie sluzby alebo pravo odstipit od zmluvy alebo pravo
vypovedat’ zmluvu z dévodov poruSenia povinnosti zo strany uzivatela.

V pripade porudenia zaviazku stanoveného v ClL 17.8 VP sa uzivatel

zavizuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske

zostavajicich pausalnych platieb za sluzbu do konca doby viazanosti.

Zmluvni pokutu vytidtuje poskytovatel uZivatelovi vystavenim

osobitnej faktiry s lehotou splatnosti 14 dni.

17.10 Pri zaniku zmluvy nie je poskytovatel povinny vratit uZivateTovi

17.11

18.2

18.3

18.4
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aktivaéné a zriadovacie poplatky za tic ukony, ktoré poskytovateP
uskutoénil. UZivatel je povinny vrati zapoZitané zariadenie
poskytovatel'a s prislusenstvom, ktoré mu bole poskytnuté na ucely
vyuZivania sluZieb na dobu trvania zmluvy, do troch pracovnych dni odo
dita zaniku zmluvy a to na svoje néklady a zodpovednost’.

Zmluva zanika tiez smrfou uZzivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo
jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, alebo zanikom uZivatela,
ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

Cl. 18 Spolo¢né a zdvereéné ustanovenia
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originiloch, zktorych poskytovatel
a uzivatel'om obdrZia po jednom originali.
Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si VP, tarifu a ostainé zmluvné
dokumenty pozorne pretital, vietky ich ustanovenia si mu jasné
a zrozumitePné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak sihiasu
zmluvu slobodne, vaZne a dobrovolne podpisal. Zaroveri potvrdzuje, Ze
bol oboznameny so spdsobom uZivania sluZieb, thradou platieb,
odstrafiovanim porich a so vietkym sihlasi.
Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, ato aj
v pripade, Ze uZivatel’ je cudzincom.
Tieto VP vplnom rozsahu nahridzaji doteraz platné vieobecné
podmienky.
Tieto vieobecné podmienky boli vydané poskytovatelom a nadobudaju
uéinnost difom 01. 05. 2022.



