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ZMLUVA 0 DODAVKE SOFTVEROVtCH PRODUKTOV..
POSKYTOVANI SERVISNtCH SLU±IEB

L 00308285/000/2022

Objednévatel’: Obec Neverice

Sidlo: Hlavnà 119, 95172 Neverice

Kontaktná e-mailová adresa: starosta@neverice.sk

Zástupca: Milan Ková~

ICO: 00308285

DIG:

IC DPH:

Zápis spolo&iosti:

(d’alej len ,,objednavater’)

a

Dodávater: INISOFT S. r. 0.

51db: Kapitulská 8, 974 01 Banská Bystrica

Kontaktná e-maibová adresa: obiednavkyThinisoft.sk

Zástupca: Ing. David Mareëek, konateb’ spolofnosti

ICO: 45234469

DIG: 2022915598

lO DPH SK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Zápis spoloEnosti: Obchodn9 register Okresného sâdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlo~ka ~.: 61036/B

(d’alej len ,,dodávatel’’)

uzatvárajO podl’a § 269 ads. 2 zákona C. 513/1991 Zb. obchodného zákonnIka, v platnom zneni, tOto zmluvu t9kajücu sa dodávky
softvérov~’ch produktov a poskytovania slu~ieb ich podpory.

I. Predmet a üëel zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok dodávatel’a:

— dodat’ objednávatel’ovi softvérové produkty uvedené v prilohe C. 3 (d’alej len ,,softvérové produkty”) za
podmienok stanoven9ch v tejto zmluve a poskytnüt’ k rim objednávatel’ovi licenciu v zmysle ~pecifikácie v Casti IV.
tejto zmluvy;

— poskytovat’ objednávatel’ovi odbornü servisnO podporu k dodan9m softvérov9m produktom za podmienok a v
rozsahu stanovenom prilohou C. 1, ktorá zodpovedá typu sluiby, uvedenej v prilohe C. 3 (d’alej len ,,servisnó
podpora”).

1.2. Predmetom tejto zmluvy je zároveñ povinnost’ objednávatel’a platit dohodnuti~ cenu za riadne a vCas poskytnuté plnenie
zo strany dodávatel’a v zmysle tejto zmluvy.

1.3. OCelom tejto zmluvy je dodanie softvérovtch produktov dodavaterom objednávatel’ovi tak, aby tieto mohli byt’ in~talované
na IT prostredie objednávatel’a, a süCasne tie~ poskytnót’ objednávatel’ovi sluThy podpory softvérov9ch produktov tak, aby
mal objednávatel’ k dispozicfl funkCrié a aktualizované softvérové produkty, ktoré budó slO~it’ svojmu üCelu a ktoré mô~e
dodávatel’ d’alej distribuovat’ svojim dal~im zákaznikom.

II. Opis softvéro4ch produktov, spôsobu ich dodania a servisnej podpory

2.1. Ak sa zmluvné strany vopred pIsomne nedohodnü inak, dodávatel’ dokonCi pri prvom odplatnom nadobudnutI softvérov9ch
produktov ich dodávku najneskôr tn (3) pracovné dni pa dni pnipisania sumy vo v9~ke jednorazovej licenCnej odmeny
v zmysle odstavca 3.1. na bankov9 áCet dodévatel’a.

2.2. ~asovo obmedzená bezplatná servisná podnora. Dodávateb’ sa zaväzuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovtch produktov objednávatel’om poskytovat’ objednávatel’ovi ich servisná podporu p0 dobu urCenü v prIlohe C. 3
odo dna ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnutá v jednorazovej bicenCriej odmene). Objednávatel’ je
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oprávnen9 riajneskôr posledn9 deli rnesiaca predchádzajüceho mesiaci, v ktorom kon~I uvedená doba bezplatnej servisnej
podpory, po~iadat’ dodávatel’a o ukoriëenie poskytovania akejkol’vek servisnej podpory do budácnosti.

2.2.1. Ak nedOjde k tejto ~iadosti, objednávatel’ ~iada a akceptuje d’aI~ie (d’alej u~ odplatné) bezprostredne nadväzujüce
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe ~. 3 odo diia ukon~enia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dOjde k riadnej a v~asnej ~iadosti, servisná podpora bude ukon&ná a nebude p0 uplynuti jej bezplatnêho
trvania u~ nad’alej poskytované; zrnluva ako celok, najmä jej east obsahujüca licenciu k softvérov9m produktom,
trvá d’alej. Na opätovné poskytovariie odplatnej servisnej podpory niusi byt medzi dodávatel’om a
objednavaterom uzavretá nové zmluva o dodávke softvérovS’ch produktov a poskytovanI servisn9ch slu~ieb.

2.3. Miestom pinenia tejto zmluvy je sIdlo objednavatera pripadne d’aI~ie miesta ur~ené objednávatel’om. Dodávatel’ bude pri
pineni tejto zmluvy postupovat’ najmä formou vzdialeného prIstupu.

2.4. Akékol’vek sluThy t9kajOce sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve bud~ poskytované na základe dodatku
v sOlade s odstavcom 9.2, pripadne na zékiade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individuálne üpravy).

III. Cena a fakturácia

3.1. Cena za licenclu. Jednorazové Iicen~ná odmena za dodané softvérové produkty je uvedená v ponuke dodávatel’a.
Objednávatel’jednorazová Iicen&á odmenu dodávatel’ovi uhradi na základe daliového dokladu vystaveného dodávatel’om.

3.2. Cena za servisnU podnoru. Cena za servisnü podporu ~pecifikovaná v prIlohe ë. 3 je odvodená od zvoleného typu
poskytovanej sluThy a typu a po~tu zakOpen9ch licenciijednotliv’9ch softvérov9ch produktov.

3.2.1. Zaëatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak nedôjde k ~iadosti podl’a odseku 2.2, za&e plynüt’
odpldliié poskylovanie servisnej podpoiy. Cena za servisru~ podporu bude hradená na obdobie ~pccifikované V

prilohe ~. 3 ia základe dañového dokiadu, ktort dodévatel’ vystavi na za~iatku daného mesiaca, V ktorom sa
za~ne odplatná servisné podpora.

3.2.2. PredI~enie odpiatného poskytovania servisnej podpory. Ak nedôjde k zániku zmluvy do konca obdobia
uhradenej serAsnej podpory, bude dochádzat’ k opakovanému automatickému predI~eniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na d’al~ie obdobie. Cena za seMsnO podporu na d’al~ie obdobie bude hradená
v~dy na obdobie ~peciflkované v prilohe ~. 3 od dátumu podl’a prilohy ë. 3 na zékiade dañového dokiadu, ktor9
dodávatel’ vystavi na za~iatku mesiaca prislu~ného obdobia.

3.2,3. Roz~Irenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Roz~irenIm softvérového produktu
dôjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovaná v odseku 4.1) uvedenej v prilohe ~. 3 a teda k
automatickej néhrade dotera$ej prilohy ~. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavater V takom pripade vystavi
objednávatel’ovi daliov9 dokiad na jednorazovO licenãiá odmenu za rozgIrenie softvérového produktu a na
poniernâ east servisnej podpory takéhoto rothirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podl’a ponuky dodávatel’a.

3.3. Splatnost’ ktoréhokol’vek daliového dokiadu dodávatel’a podl’a odseku 3.1 a 3.2 je stanovená V prilohe ~. 3 a zaEIna plynOt
odo dna jeho vystavenia. Dñom uskuto~nenia zdanitel’ného pinenia pre servisnâ podporu je prvt pracovn~ den zhodného
mesiaca, v ktororn sa za~alo (alebo bob na d’al~ie obdobie predI~ené u~ zaëaté) poskytovanie servisnej podpory.

3.4. V~etky ceny budO hradené vç’hradne bankov9m prevodom v eurách na bankovç’ (jëet dodavatera, veden9 v banke v
Slovenskej republike, ~pecifikovan9 v hlaviEke tejto zmluvy, ak nebude na jeho daiiovom dokiade uveden9 odbi~n9 bankov9
üëet.

3.5. DPH bude pripo~Itaná k uvedenç’rn cenám vo v9~ke podl’a právnych predpisov O~inn9ch k détumu zdaniterneho pinenia.

3.6. Po dobu trvania tejto zmluvy mMe dodávatel’ zvy~ovat’ (valorizovat’) ceny V zmysle odseku 3.2 a priemernâ oficiálnu
mieru inflácie, vypo~itaná na zéklade ro~ného indexu spotrebitel’sk9ch cien vyhlásená Slovensk9m ~tatistick9m üradom.
Ceny v nasledujücom faktura~nom obdobi mô~u byt’ zvy~ované (valorizované) podl’a miery poslednej známej inflácie v
roku, v ktorom je wstavená prIslu~ná faktüra. Ceny budü platné pre celé fakturaëné obdobie ur~ené prislu~nou faktOrou.
Ak w~e uvedeny index inflacie prestane byt’ vyhiasovany, bude pre urcenie cien pou~ity index, dory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovan9 ani náhradn9 index, tak in9 obdobn9 infla&9 index, na ktorom sa strany dohodnó.

IV, Udelenie licencie

4.1. Dodávatel’ momentom dokonëenia dodévky softvérov9ch produktov podia odseku 2.1 udel’uje objednávatel’ovi
nev9hradné oprávnenie (d’alej len ,,Iicencia”) na pou~Ivanie softvérov9ch produktov a vktk9ch ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zrnluvy (maximélne v~ak na dobu trvania majetkov9ch autorsk9ch pray) a v salade s d’al~imi
podmienkami tohto Elánku IV. Na vyIá~enie pochybnosti dodávatel’ovi nad’alej zostéva zachované prévo vyu~it’ softvérové
produkty spôsobom, ku ktoréniu udelil [cenciu objednévaterovi, ako aj prévo poskytnüt’ hcenciu na pou~itie alebo jej
postüpenie tretim osobém. Ak sa vzt’ahuje na softvérové produkty niektorá z verejn9ch licencii (opensource, free
software), udei’uje dodévatel’ objednávatel’ovi oprávnenie V maximélnom rozsahu umofrenom ‘, takej verejnej hcencU a za
podmienok tam uveden9ch.

4.2. Uzemn9 rozsah poskytnutej licencieje obmedzen9 na ázemie Slovenskej republiky, mno~stvov9 rozsah je dan9 nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraven9 v prilohe E. 3.

4.3. Objednévatel’ je oprévnen9 na zékiade poskytnutej licencie pou~ivat’ prIsbu~né softyérové produkty v9hradne s ciel’om a
spôsobom, ktor9 je uveden9 alebo priamo wpI~va z ich popisu. Konanie objednávatel’a V rozpore s t9mto ustanovenim sa
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povahije za podstatné poru~enie tejto zmluvy. Ak objednávatel pou~ije softvérov9 produkt pred udelenIm licencie, ale po
odpIsanI platby licenâiého pop~atku zo svojho O±J, nejde o neoprávnené pou~itie softvérového produktu.

4.4. Objednávatel’ je oprávnen9 na základe licericie poskytnutej dodávatel’om pou~ivat softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom po&e zariadeni a v prIpade prevádzky softvérov~ch produktov na terminélovom serveri pre po~et
pou~IvateI’ov (resp. pou~Ivatel’sk9ch profilov v opera~nom systéme zariaderti pou~itç’ch k prIstupu k databéze softvérového
produktu) uveden9 v prilohe ~. 3. Konariie objedriávatel’a v rozpore s t9mto ustanovenim sa pova~uje za podstatné
poru~enie tejto zmluvy a dodávatel’ je v takom prIpade oprávnen~ doEasne obmedzit’ pristup, ~i obmedzir funkEnost’
softvérov9ch produktov do doby odstránenia takéhoto poruknia.

4.5. Objednávatel’ je oprávnen9 licenciu ako celok postüpit’ (trvalo previest’) tretej osobe, ktorá je jeho ovládajüca alebo nIrn
ovládaná osoba, prIpadne na spoloënost’ vzniknutü od~tiepenim sa od objednavatera. Postüpenie je mofré realizovat len
na základe wplnenia a zaslania ~iadosti o postüpenie licencie dostupnej na webov9ch stránkach dodávatel’a, kde obe
strany (objednavater aj nov9 nadobOdatel’ licencie) svojIm podpisom potvrdzujO sáhlas s t9mto prevodom. Dodávatel’
bude oprávnen9 po~adovat’ od objednávatel’a ~i nového majitera licencie (podra ich dohody v ~iadosti o postâpenie)
manipula~n9 poplatok uveden9 v jeho aktuálnom cennIku.

4.6. Licencia nezakladá ~iadne oprávnenie objednavatera ani akejkol’vek tretej osoby po2adovat’ od dodávatel’a ozriámenie
alebo akékolvek sprIstupnenie zdrojového kédu k softvérov9m produktom.

4.7. Nad rámec stanoven9 právnymi predpismi nie je objednavater ani akákol’vek tretia osoba oprávnená bez v9slovného
pIsomného sáhlasu dodávatel’a vykonávat’ akékol’vek üpravy ~i opravy softvérov9ch produktov. Priame ~i nepriarne
zaobchádzanie objednávatel’a v rozpore s t9mto ustanovenim sa povaàije za podstatné poru~enie tejto zmluvy.

4.8. Poskytnutá licencia neoprávñuje objednávatel’a ani akukorvek tretiu osobu k rozmno~ovaniu softvérov9ch produktov El
priamych, alebo nepriamych, trval9ch alebo doEasn9ch, vcelku alebo EiastoEne, ak9mikolvek prostriedkami a v akejkol’vek
forme, pre me potreby ako je v9kon pray vypl9vajOcich z licencie poskytnutej objednávatel’ovi. UvedenC sa IIeL9kd
obstarania jednej záloThej kópie a ~tandardn9ch funkciI nazvan9ch export dat, záloha databézy, ktoré je objednávatel’
oprávnen9 vyu~Ivat’. Konanie objednávatel’a v rozpore s t9mto ustanovenim sa pova~uje za podstatné poru~enie tejto
zmluvy.

4.9. Poskytnutá licencia nezahf~a oprávnenia objednávatel’a arii akejkol’vek tretej osoby na v9kon préva vyt’a~it’ alebo
zu~itkovat cel9 obsah alebo kvalitativne alebo kvantitatIvne podstatnej Easti softvérov9ch produktov, pokial’ ide o ódaje a
informácie poskytované dodávatel’om objednávatel’ovi, ktoré sü zaznamenané v prislu~nej databáze. Rovnako tak nie je
objednavater alebo akákolvek tretia osoba oprávnená opakovane alebo systematicky vyt’a~ovat alebo zu~itkovávat’
nepodstatné Easti obsahu prIsIu~nej databázy, pokial’ ide o Odaje a informácie poskytované dodávatel’orri objednávatelovi,
ktoré sO zaznamenané v takejto databáze, ani konat’ ak9rnkol’vek in9m spôsobom, ktor9 by nebol beTh9, primeran9 alebo
by po~kodzoval oprávnené záujmy dodávatel’a Ei tretich strán. Extrakciou sa rozumie trval9 alebo doEasn9 prepis obsahu
databázy na in9 podklad v rozpore s OEelom softvérov9ch produktov, a to ak9mkol’vek prostriedkom alebo ak9rnkol’vek
spôsobom, ktor9 sa net9ka oprávnenia objednávatel’a vyu~ivat’ funkciu zálohy a exportu dat softvérov9ch produktov v
sOlade so ~tandardn9mi funkciami. Zu~itkovanim sa rozumie ak9kol’vek spôsob sprIstupnenia obsahu databázy verejnosti
roz~irovanIm duplikátov, prenájmom, on-line spojenim alebo ak9mkol’vek mn9n, spôsobom prenosu. Konanie objednávatel’a
v rozpore s t9rnto ustanovenim sa pova~uje za podstatné poru~enie tejto zmluvy.

4.10. Objednávatel’ je oprávnen9 bezplatne pou~Ivat akOkolvek dokumentéciu k softvérov9m produktom, ktorO dodávatel’
sprIstupnI na stiahnutie na svojich webov9ch stránkach.

4.11. Riadny v~’kon prey vypl9vajOcich z udelenej licencie je mo~n9 len vtedy, ak pou~Ivan9 poEitaEov9 system (jeho klientska
alebo serverové East) bude splijat n,inimálne nároky na konflguréciu uvedené na webo4ch stránkach dodevatera pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudO zo strany objednávatel’a spinené minimálne po~iadavky na konflguréciu,
nebude to pova~ované za podstatné poru~enie tejto zmluvy zo strany objednávatel’a, dodávatel’ v~ak nezodpovedá za
nesprévnu funkEnost’ alebo sprévanie softvérovtch produktov.

4.12. Dodávatel’ nezodpovedá za ~kodu, ktorá vznikne objednavaterovi v dôsledku akejkol’vek okolnosti alebo preká~ky
nezávislej od vole dodávatel’a alebo v dOsledku poru~enia tejto zmluvy objednávatel’om pripadne v sOvislosti s tak9mto
poru~enIm.

4.13. LiceiiüiC podrnieiiky v l.ejlu zinluve djCj pripddliydl doddikocli (vráLdIie icli priloli) majO vldy piednost’ pied struEnou
verziou licenEn9ch podmienok, akceptovan9ch objednávatel’om pri in~talácH softvérovtch produktov.

V. Préva a povinnosti dodávatel’a

4.14. Dodávatel’ bude poskytovat’ prIslu~né slu~by servisnej podpory v rozsahu a termmnoch stanoven9ch prIlohami E. 1 a E. 3.

4.15. Dodávatel’ ma povinnost’ dodr~iavat’ zrnluvné podmienky za predpokladu, ~e tomu nebránia technické alebo me objektIvne
prekáScy vzniknuté na strane objednávatel’a alebo dodávatel’a. T9mi sa rozumie napr. nevydanme vykonávacIch predpisov k
u~ platn9m a OEinn9m zákonom, kvalita pou~Ivan9ch hrornadn9ch komunmkaEn9ch alebo prepravn9ch prostriedkov,
st’a~enie prIrodn9ch podmienok a rn podobné, ktoré nemO~u zmluvné strany ovplyvnit.

4.16. Dodávatel’ ma povinnost’ (bez ohl’adu na datum ich vzniku) evidovat’ chyby zistené pou~ivatel’om pri pou~IvanI
softverovtch produktov a postupne wkonávat ich bezplatné odstrañovanie v poslednej yerzii softvérov9ch produktov
prfstupnej v~etk9m pou~ivatel’orn vrátane objednávatel’a, pokiar to sá chyby zavinené preukázatel’ne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknO in~rn spOsobom a podstatn9rn spOsobom oypl~ñujO rnoThost’ pou~ivania softvérov9ch
produktov objednévatel’om, dodávatel’ je poyinn9 navrhnOt’ objednávatel’ovi najvhodne$I system El postup na ich
odstránenie Em obidenie.
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4.17. Dodávatel’ ma právo odmietnut’ vykonávat’ üpravy softvérov9ch produktov. Individuálne ~pravy softvérovç’ch produktov
ba pre objednávatel’a (a nie d’al~Ich pou~ivateI’ov softvérovç’ch produktov) mô~u byt rie~ené v9hradne na základe dodatku
k tejto zmluve alebo na základe samostatnej zmluvy.

4.18. Dodavater zodpovedá za dodanie v~etk9ch softvérov9ch produktov bez právnych vád. Dodávatel’ vo v~etkç’ch prIpadoch
zodpovedá za pripadné poruknie pray du~evného vlastnIctva tretich osöb objednávatel’om v dôsledku riadneho pou~ivania
softvérov9ch produktov, ku ktor9m udelil alebo zaistil objednávatel’ovi oprávnenie podl’a tejto zmluvy. Ak uplatnI k
softvéro’4m produktom právo akákolvek tretia osoba, zaväzuje sa dodévatel’ nahradit’ objednávatel’ovi v~etky straty takto
preukázatel’ne spôsobené, ako aj nékiady á~eIne vynalo~ené na obranu pray objednévateYa.

4.19. Dodavater alebo jeho zamestnanci i~i me spolupracujüce osoby sa môfii dostat’ do styku s dôvern9mi informéciami,
vrátane osobn9ch âdajov v zmysle Nariadenia Eurâpskeho parlanientu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickç’ch osôb pri
spracüvanI osobn9ch ádajov a o vol’nom pohybe t9chto ~dajov a o zru~eni smernice 95/46/ES (v~eobecne nariadenie o
ochrane ádajov) (d’alej len ,,Nariadenie”) respektive zékona E. 18/2018 Z. z., o ochrane osobn9ch üdajov a o zmene
a dopineni niektor9ch zákonov (d’alej len ,,Zàkon 0 ochrane OU”). Hod z tejto zmluw nijako nevypl9va povinnost’
dodávatel’a systematicky spracüvat’ osobné üdaje a dodévatel’ tak nie je sprostredkovatel’om osobn9ch üdajov v zniysle
~Iánku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majO záujem zmluvne zabezpe~it’ zachovanie rnlEanlivosti a ochranu dovernç’ch
informécil, vrétane osobn9ch üdajov, ktoré mô~u byt’ dodévatel’ovi spristupnené zo strany objednávatel’a V rémci
vzájomnej spolupréce strén. Préva a povinnosti strén s ohradom na zachovanie ml~anIivosti a dôvernosti sü upravené V

prflohe ~. 2 tejto zmluvy.

VI. Práva a povinnosti objednávatel’a

5.1. Objednavater nesrnie vykonévat’ ~iadne zésahy do poskytnutç’ch softvérov9ch produktov nezluátel’né S predmetom a
üëelom tejto zrnluvy (najmä s licenciou k softvérov9m produktom) bez predchédzajüceho pIsomného sühlasu dodávatel’a.

5.2. Objednévatel’ me povinnost’ pred pthadovan9m zásahom dodévatela urobit take opatrenia (najma zálohu dat), ktoré
zaistia pripadná obnovu pôvodného stavu prislu~ného softvérového produktu a dét, ktor9 bol pred zésahom dodavatera.

5.3. Objednavater poskytne dodévatel’ovi (a jeho prIpadn9m subdodévatel’om) na svoje nékiady v~etku potrebnü sO~innost’ na
poskytovanie dodávky a slu~ieb (pinenie) podl’a tejto zmluvy.

5.4. Objednévate~ umoThI dodavaterovi a jeho pracovnikom pln9 pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanérnu aj neautomatizovanému informaënému systemu v rozsahu potrebnom pre riadne pinenie zmluvn9ch
povinnostI dodávatel’a, a to vrétane dátového pripojenia.

5.5. Objednavater me prévo kontroly slu~ieb servisnej podpory poskytnut9ch dodévatel’om.

5.6. Objednévatel’ me nárok na bezplatné odstránenie chyby spOsobenej chybn9m zésahom dodávatel’a.

5.7. Ak objednávatel’ poru~I povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodévatel’ nezodpovedé za chyby
softvérového produktu vzniknuté poru~enIm povinnostI objednávatel’a ani za ~kodu, ktoré v dôsledku takéhoto porukriia
povinnosti objednévatel’ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvéro4ch produktov a ~kodu

6.1. Strany sa zaväzujü k vyvinutiu maximélneho üsilia na predchádzanie ~kodém a k minimalizácii vzniknut~ch ~kôd. To zahfña
najmä povinnost’ zmluvn9ch strén zélohovat’ pravidelne v~etky svoje déta pred ich prenosom alebo sprIstupnenim druhej
strane, pred mn~taláciou alebo pou~ivanim softvérov9ch produktov kedykol’vek poEas trvania tejto zmluvy a vykonávat’
d’al~ie âkony smerujüce k minimalizéch rizika vzniku ~kôd em ich pripadnej v9~ky, a to s odbomnou starostlivost’ou.

6.2. Strany kon~tatujii vzhl’adom na v~etky okolnosti süvisiace s uzatvorenim tejto zmnluvy, ~e ãhrnné v9~ka predvidatel’nej
~kody, ktoré by mohia vzniknót’, mô~e Cinit’ maximélne dvojnésobok pre prIslu~n9 rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovtm produktom. Této suma je zároveñ najvy~ou sührnnou sumou, do ktorej bude dodâva~el’ pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existencii prévneho dôvodu k nahrade ~kody podl’a tejto zmluvy.

6.3. Dodévatel’ poskytuje objednévatel’ovi zmluvnü zéruku za akost’ dodan9ch softvérov9ch produktov p0 dobu ~iestich (6)
mesiacov odo dna akceptécie softvérov9ch produktov ako celku objednávatel’om. Dodévatel’ nezodpovedé za chyby
softvérovtch produktov a ~kody vzniknuté objednévatel’ovi v s~yisIosti s pripadn9mi chybarni vo v~eobedne zévazn9ch
prévnych predpisoch alebo za chyby softvérovtch produktov a ~kody spôsobené ich nesprévnym v~kladom zo strany
objednévatel’a alebo tretej osoby. V ot&ke v9kladu v~eobecne zévazn9ch prévnych predpisov sii pre dodávatel’a zéväzné
aj v9kladové stanoviské a verejne znéme praktické naplñania ustanoveni prIslu~n9ch predpisov.

6.4. Dodévatel’ nezodpovedé za chyby softvérov9ch produktov a ~kody vzniknuté pri manipulécfl, transporte a chybnej obsiuhe
médil na zéznam a prenos dat V rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zànik zmluvy

7.1. Ak sa dodávatel’ ocitne svojIm zavinenim V ome~kanI s pinenim poskytovan9ch sIu~ieb podl’a prilohy C. 1, je dodavatel’
povinn9 uhradit’ objednévatel’ovi zmluvnü pokutu vo ‘ke 0,25 % za ka~d~ den ome~kania z ceny konkrétnej
dodavatel’om poskytovanej sIu~by bez DPH a~ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac v~ak do v~’~ky sumy
uhradenej objednávatel’om dodávatel’ovi v danom roku.

7.2. Ak sa objednévatel’ ocitne v ome~kanI s Ohradou ceny podl’a vystaveného dañového dokiadu dodévatefa, je objednévatel’
povmnn9 uhradit’ dodévatel’ovi ~rok z ome~kania vo v9~ke 0,05 % z dEnej sumy bez DPH za ka~d9 den ome~kania.

7.3. Této Zmluva je uzatvorená na dobu neurCitâ a zmluvn9 vzt’ah zaIo~en9 touto zmluvou zaniká v9hradne:
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— pisomnou dohodou strán;

— pisomnou v9poved’ou ktorejko[vek zo strán bez udania dôvodu v obdobi poskytovania sIu~ieb s v9povednou lehotou
30 dnI po~nOc diiom nasledujOcim po preukázatel’nom doru~eni v9povede druhej zmluvnej strane (v prIpade
v9povede dodávatel’a ma objednávatel’ nárok na vrátenie pomernej sumy u~ uhradenej za slu~by servisnej podpory,
a to na bankov9 O~et objednávatel’a do 30 dnI od dátumu preukázatel’ného doruëenia v~povede; v prIpade vç’povede
objednávatel’a je u~ uhradená platba za sluThy servisnej podpory nevratná); alebo

— odstOperiIm od zmluvy ktoroukol’vek zo strán v prIpadoch uvederi9ch v tejto zmluve.

7.4. Strany sO oprávnené odstOpit’ od Zrnluvy v pripadoch ustarioven9ch touto zmluvou, pri~om plati, ~e v pripade odstOpenia
od zmluvy preru~i dodávatel’ plnenia podIa tejto zmluvy a strany urobia ba Okony newhnutné na ukon~enie zmluvy a na
minimalizáchi vzniku pripadnej ujmy. OdstOpenie od tejto zmluvy je Oëinné a zmluva zaniká diiom doru~enia oznámenia 0

odstOpenI druhej strane.

7.5. Dodávatel’ je opravnenç’ odstOpit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonàt’ Iicenciu objednávatel’a k softvérov9m produktom
najrnä v pripade, kedy objedriávatel’:

— poru~i ktorOkol’vek svoju povinnost pod Va tejto zmluvy podstatn9m spôsobom a ani po obdr~ani v~’zvy s Iehotou
aspoñ 30 dni na nápravu takéto poru~enie neodstránil;

— akokol’vek poru~I dojednania o licencU podl’a ~I. IV.; a

— objednávatel’ je dIh~ie ako 15 dni v ome~kani so zaplatenim ceny servisnej podpory ~i licen&ej odmeny, a toto svoje
poru~enie nenapravi do 10 dni odo dna obd~ania pisomnej v9zvy k náprave.

7.6. Objednávatel’ je oprávnen9 odstOpit’ od tejto zmluvy len v prIpade jej podstatného poru~enia, ktor9m sa rozurnie situácia,
ked’:

— je dodávatel’ v ome~kanI s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovn9ch dni oproti lehote dojednanej
v prIlohe ~. 1 a nevykoná nápravu ani do desiatich (10) pracovn9ch dni od doruëenia oznámenia objednávatel’a 0

takom ome~kani; a

— dodávatel’ opakovane poru~i mO povinnost’ podl’a tejto zmluvy podstatn9m spôsobom a v lehote 15 pracovn9ch dnI
odo dna doru~enia v9zvy na nápravu toto svoje poru~enie neriapravi.

7.7. Strany sO d’alej oprávnené odstOpit od zmluvy v pripade, ked’:

— druM strana podá návrh na vyhlásenie konkurzu ako dl~nIk v zmysle § 11 zékona ~. 7/2005 2. z. 0 konkurze a
re~trukturalizácU a o zmene a dopineni niektor9ch zákonov (d’alej len ,,Zákon o konkurze”) alebo prIslu~n9 sOd vydá
uznesenie 0 vyhláseni konkurzu v zmysle § 22 Zákona o konkurze; a

— je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovol’nom zru~eni druhej strany (okrem prIpadov zIO~enia alebo
splynutia).

7.8. Objednávatel’ sa zaväzuje bez zbyto~ného odkladu p0 zániku zmluvy zmazat’ (~i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihiasovacie Odaje do ich prostredia a d’aI~ie mnformácie a dokumenty poskytnuté dodávatel’om pri pineni tejto zmluvy.

7.9. Na vyli2enie pochybnostI strany dopinajO, ~e objednávatel’ je oprávnen9 odmietnut’ d’aI~ie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré u~ servisnO podporu uhradiL V takorn prIpade zmluva ako celok nezaniká a
spolu s aankom 2.2.2 vy~ie trvá aj nad’alej.

IX. Zévereëné ustanovenia

9.1. Zmluva vstupuje do platnosti a nadobOda Oánnost’ diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa pova~uje
akákol’vek Oroven elektronického podpisu podl’a v~eobecne záväzn9ch právnych predpisov a za platne uzavretO sa zmluva
pova~uje ba V prIpade Oplnej zhody prejavov vole strán.

9.2. Strany Si budO zasielat’ v~etky oznamenia t9kajOce sa tejto zrnluw a uskutoEñovat’ v~etky rokovania sOvisiace so zmenou
(napr. zvç’~enIm po~tu oprávnen9ch pou~Ivatel’ov softvérovtch produktov, poskytnutim licencie k d’al~im softvérov9m
produktom atd’.) a ukon~enim zmlu~y 4hradne elektronicktmi prostriedkami, najniä prostrednIctvom kontaktn9ch e
mailov9ch adries uveden9ch v záhlavI tejto zmluvy, pripadne s vyu~itim iného obdobného rie~enia elektronickej
komunikácie alebo na tieto O~ely ur~eného prostredia dodávateia, Zmluvu teda moTho upravovat’, menit’ alebo dopinat’
len vo forme pIsomn9ch elektronick9ch dodatkov.

9.3. Strany si bez zbyt&ného odkladu elektronicky oznamia v~etky zmeny skôr spomenut9ch identifika~n9ch a kontaktn9ch
Odajov, pri~om doru&nIm takéhoto oznárnenia dôjde k zmene Odajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

9.4. Obe strany sOhlasia s mo~nost’ou zverejnenia referencie na internetov9ch stránkach alebo propaga&9ch materiáloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na názov spolo~nosti a pou~Ivan9 softvérov9 produkt dodavatel’a.

9.5. Ak dOjde k zmenam softvérov9ch produktov dodávatel’a, jeho organiza&9ch procesov fi obchodnej politiky, dodávatel’ je
oprávnen9 zmluvu a jej prIlohy zmenit’, a to najmä v oblasti rozsahu a kvality poskytovan9ch slu~ieb a polthiek v cenniku
servisnej podpory. Dodávatel’ je povmnn9 informovat’ objednávatel’a o plánovanej zmene najmenej 20 dnI pred dñom
nadobudnutia Oëinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dan9 okamih aktuálnu a dodávateVmi oznámenO kontaktnO
e-rnailovO adresu. Ak objednávatel’ nevyjadri nesOhias s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia Oëinnosti sa stava
neoddelitel’nou sO~astou zmluvy. Ak objednavatel’ nesOhlasi so zmenou zmluvy, je oprávnen9 vo w~ie uvedenej lehote
ukon~it’ bud znluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s ~Iánkom 2.2.2, doru&nim nesOhiasu so
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v~eobecnou v9povednou Iehotou podia tejto zmiuvy; dodávatel’ bude poskytovat’ sluThy do d~a zániku zmluvy podl’a
podmienok zmluvy üEinn9ch pred predmetnou zmenou.

9.6. Právne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a bud~ vykiadané v s~Iade s právnym poriadkom S(ovenskej
republiky, najmä prIsiu~n9mi ustanoveniami Ob~ianskeho a Obchodného zákonnika. Na interpretáciu tohto Dodatku sa
uplatriia najmä ustanovenia § 566 a nasi. Obchodného zákonnIka o mandátnej zmluve a § 65 zákona ~. 185/2015 7. z.,
autorsk9 zákon, o Iicen~nej zmluve.

Dñom podpisu tejto zmluvy dochádza k ukon~eniu predchádzajQcej servisnej zniluvy medzi dodavaterom a odberatel’om
ak taká existuje.

9.7. Neoddelitei’nou sOEast’ou tejto zn,Iuvy sá nasledujOce prulohy:

— PrIioha ~. 1 — Rozsah servisnej podpory

— Priloha ~. 2— Vymedzenie pray a povinnosti strán o zachovani mI~anIivosti a dôvernosti

— PrIloha E. 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovená v jednon, elektronickom origináh, ka~dá zo zmluvn9ch strén bude disponovat’ elektronickou
kópiou tohto originálu elektronicky podpIsaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, dna 25.08.2022

Za Obec Neverice Za INISOFT S. r. 0.

Podpfcand vu webovorn prostredi jednoduch~m Podpfsand kvaliflko vanjhn elektron/dqm podpisom.
elektron/ckfrn podpisom. Vybrand podrobnost/ podpfsu: Odt/ac~ok certifikétu sa nachidza V pro yam hornom
Datum: 25. 8, 2022 11:31:54, WEB IP: 188.95.151.230 rohu dokumentu.

Milan Kováë Ing. David Mareëek
konatei’

starosta
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Pruloha L 1

Poskytované slutby typu STANDARD — rozsah servisnej podpory
1. Garancia programov9ch áprav — 100 °/~ kompatibilita so v~eobecne závazntmi právnymi predpismi — stály v~voj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktuálnymi vkobecne závazn9mi právnymi predpismi — v9voj a ádr~ba softvéru V s~visIosti
so zmenami prisIu~n9ch zákonov, vykonávacich vyhIá~ok t~i sOvisiacich závazntch v9kladov.

b) 7abezpe~ovanie základného v9voja doplñanIm funkcii programu na zéklade va~inovç’ch po~iadaviek pou~Ivaterov.

c) Oznámenie o zmenách, ktoré s~ spOsobenth napr. zmenou v~eobecne závazn9ch právnych predpisov a ovplyvñujü spôsob
préce S programom.

d) Poskytnutie zaktualizovan9ch programov v pripade zmeny v~eobecne závazntch próvnych predpisov najneskôr do 2
rnesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude ü~innost’ predpisu odIo~ená o viac ne~ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované prograrny budü poskytnuté najneskôr tridsat’ (30) dnI pred jeho üànnost’ou.

e) Pravidelné aktualizácie softvéru v sávislosti s doplñovanIm (ápravarni) funkcii a ~iselnIkov

fl Forma distribücie: stiahnutim z https:/fwww.inisoft,sk.
2. Pou~Ivatel’ské podpora

a) Helpdesk (otázka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovaná doba odozvy
od obdf~ania dopytu predstavuje V pracovn9ch d~och 24 hodin.

b) Hot-line (telefonická podpora) v pondelok a~ piatok (okrem ~tátnych sviatkov a ostatn~’ch sviatkov podl’a zákona E.
241/1993 Z. z.) Od g00 do 1600 na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizácia potñIvatel’skej dokumentácie.

d) Nérok na vzdialenO podporu (pripojenie cez vzdialenü plochu opera~ného systému) podl’a zv~’hodnen9ch zmluvn9ch den.

3. Dátová podpora pri haváriách — zâsah vzdialenou podporou najneskôr do 3 pracovn9ch dni.

a) Táto pomocje realizovaná podl’a zv9hodnen9ch zmluvn9ch den.

4. Dátová podpora pri haváriách — zásah na pracovisku najneskôr do 10 pracovn9ch dni.

a) Garantovan9 zásah najneskôr do 10 pracovn9ch dnI v prIpade po~kodenia databázy, naru~enia integrity dat a pod. podra
zv~hodnen~ch zmluvn9ch den.

5. ZI’avy

a) Na précu a cestovné nad rémec zmluvy (nad~tandard) je poskytovaná zl’ava oproti ftandardn9m cenáni z cennika. CennIk
so zapo~itan~mi zl’avami je uveden9 v prIlohe ~. 3 zmluvy.

6. Garancia postüpenia licencie na mt subjekt

a) Mo~nost’ postâpenia licencie na iného poiñivatel’a podl’a ~tandardného cennika podl’a bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované slu±by typu PROFESIONAL — rozsah servisnej podpory
1. Garancia programov9ch üprav — 100 Wa kompatibilita so v~eobecne zavazntmi právnymi predpismi — stály vtvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktuálnyn,i v~eobecne závazn9mi právnymi predpismi — v9voj a OdrTha softvéru v s~visIosti
so zmenami prIslu~n9ch zákonov, vykonávacIch vyhlá~ok ~i süvisiacich zévazn9ch v9kladov.

b) Zabezpeëovanie základného v9voja doplñovanim funkciI programu na zékiade vaeinov9ch po~iadaviek pou~ivateI’ov.

c) Oznárnenie o zmenách, ktoré s~ spôsobené napr. zrnenou v~eobecne závazn9ch právnych predpisov a ovplyv~ujá spôsob
préce 5 prograrnom.

d) Poskytnutie zaktualizovan9ch prograniov v pripade zmeny v~eobecne závazntch právnych predpisov najneskôr do 2
mesiacov od doby platnosti zniien. Ak bude ü~innost predpisu odIo~ená o viac ne~ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budá poskytnuté najneskär tridsat’ (30) dni pred jeho (i~innost’ou.

e) Pravidelné aktualizácie softvéru V sãvislosti s doplñovanim (ápravami) funkcii a ~IselnIkov

f) Forma distribâcie: stiahnutIni z https:f/www.inisoft.sk.

2. Pou~IvateI’ská podpora

a) Helpdesk (otázka priamo z prograrnu) alebo pomocou e-rnailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantované doba odozvy
od obdf~ania dopytu predstavuje v pracovn9ch dñoch 24 hodIn.
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b) Hot-line (telefonická podpora) v pondelok a~ piatok (okrem ~tátnych sviatkov a ostatn9ch sviatkov podl’a zékona ~.

241/1993 Z. z.) ad 800 do 16°° na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizácia pou~IvateI’skej dokumentácie.

d) Nárok na vzdialenâ podporu (pripojenie cez vzdialenO plochu opera~ného systému) podl’a zv9hodnen9ch zmluvn9ch den.

3. Dâtová podpora pri haváriách — zásah vzdialenou podporou najrieskôr do 1 pracovného dna.

a) Táto pomoc je realizovaná podl’a zv9hodnen9ch zmluvn9ch cien.

4. Dátová podpora pri haváriách — zásah na pracovisku najneskôr do 5 pracovntch dnI.

a) Garantovan9 zásah najneskôr do 5 pracovn9ch dnI v prIpade po~kodenia databázy, naru~enia integrity dét a pod. podia
zv9hodnen9ch zmluvn9ch den.

5. Zl’avy

a) Na prácu a cestovné nad rámec zmluvy (nad~tandard) je poskytovaná zI’ava oproti ~tandardn9m cenám z cennIka. CennIk
so zapo~Itan9mi zl’avami je uveden9 v prIlohe ~. 3 zmluvy.

6. Garantovaná servisná náv~teva lx roEne zadarmo

a) Garantovan~ servisná náv~teva lx roëne v mieste in~taIácie softvérového produktu, V pripade viacer9ch licencil v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a préca v cene slu~by). Terniin bude stanoven9 p0 dohode. Náv~teva
sa skiadé z:

- Kontroly funk&iosti softvérov9ch produktov a kontroly správnosti vedenia evidencii (pred upgrade).

- 1n~taIácie prisIu~nç’ch softvérov9ch produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objediiávatel’a.

- Pre~kolenia pracovnIkov — zodpovedanie otázok k softvérovfr produktom a prisIu~nej problematike.

7. Garancia postüpenia licencie na mt subjekt

a) MoThost’ postOpenia licencie na iného pou~Ivatel’a podl’a ~tandardného cennIka podl’a bodu 4.5 zmluvy.
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PrIloha c. 2

Vymedzenie pray a povinnostI strán o zachovanI mlãanlivosti a dovernosti

1. U~EL A DEFIN±CIE

1.1 1i~eIom tejto prIlohy je vymedzit’ a zabezpe~it’ ml~anlivost’ vo vzt’ahu k dôvern9m informáciám a upravit’ povinnosti
dodávatel’a, ktor9 mô~e prkhádzat’ do styku s osobri9mi ~dajmi, ktoré spravuje objednávatel’, alebo ma k t9mto osobntm
ádajom pristup. Táto prIioha rozvádza a bli~ie upravuje povinnosti ustanovené predov~etk9m v ~Iánku 29 Nariadenia.

1.2 Na 2eIy tejto prflohy dôverné inforniácie (,,Dôverné informácie”) zahtñajü:

a) v~etky inforniácie akejkol\’ek povahy t9kajOce sa objednávatel’a, ku ktor9m ziska dodávatel’ pristup v rámci
komunikácie s dodávatel’om alebo v rámci pinenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednávatel’ oznámi
dodávatel’ovi, a to pokial’ ide o verejne pristupné alebo v~eobecne zriáme informácie;

b) osobné üdaje t’9kajOce sa predov~etk9m, nie v~ak ~luEne, zákaznIkov, zamestnancov, dodávatel’ov, distribátorov ~i
in9ch obchodn9ch partnerov objednávatel’a alebo ak9chkol’vek in9ch fyzick9ch osâb (sührnne d’alej len ,,Dotknut9ch
osôb”) spristupnené v akejkol’vek forme objednávatel’om dodávatel’ovi V s~vislosti s pinenIm predmetu tejto zmluvy; a

c) v~etky dokumenty a záznamy t9kajüce sa objednávatel’a, jeho zákaznIkov, zamestnancov, dodávatel’ov, distribátorov ~i
in9ch obchodn9ch partnerov, Dotknut9ch osôb alebo ak9chkol’vek in9ch osôb poskytnuté dodávatel’mi v sâvislosti s
pinenim predmetu tejto zmluvy.

2. PREDMET

2.1 Dodávatel’ sa zaväzuje zachovávat mI~anIivost’ ku vktk9m Dôvern9m inforrnáciám a to aj p0 ukon~enI tejto zmluvy. S
v9nimkou pripadov v9slovne stanoven9ch pod Va tejto prIlohy bez predchádzajáceho pIsomného sOhiasu objednávatel’a
dodávatel’ neoznámi, newzradi ani inak nespristupni ~iadne Dôverné inforrnácie tretej osobe; za dodávatel’a pristupujó k
Dôvern9m informáciám len vybranI zarnestnanci dodávatel’a. Spristupnenie Dôvern9ch informácii vrátane osobn9ch Odajov
subdodávatel’om dodávatel’a na i2eIy pinenia predmetu tejto zmluvy upravuje ~Iánok 5 tejto prilohy. DodávateV tie~
nebude Dôverné informácie ak9mkolvek spôsoborn bez právneho dôvodu alebo v rozpore s pokynmi objednávatel’a
zhroma~d’ovat, zbierat’, uchovávat’, roz~irovat’, sprIstupñovat, spracüvat’, vyu~ivat’ ëi zdru~ovat’ s in9mi informáciami,

2.2 Dodávatel’ mó~e V rámci pinenia tejto zmluvy pristupovat’ k Dôvern9m informáciám a na néhodnej báze I k osobn9m
~dajom len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uIo~en9ch dodévatelovi v tejto zmluve.

2.3 PokiaV dodévatel’ V rámci pinenia tejto zmluvy pride do styku S osobn9nii üdajmi, je povinn9 tieto osobné Odaje chrénit’ V

salade s po±iadavkami wpltvajâcimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zaväzujü zaviazat’ mlëanlivost’ou o osobn~ch üdajoch fyzické osoby, ktoré prIdu do styku S osobn9mi
üdajmi u objednévatel’a alebo dodévateVa. Povinnost’ mlëanlivosti podl’a prvej vety musi trvat’ aj p0 ukon~enI spracüvania
osobn9ch ádajov ako aj p0 skon~enI pracovného pomeru, ~tétnozamestnaneckého pomeru, slu~obného pomeru alebo
obdobného pracovného vzt’ahu tejto fyzickej osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSt DODAVATEL’A

3.1 Dodévatel’ je pri préci s Dovernç’mi informéciami, najmä v rémci pristupovania k osobn9m Odajom, povinn9 postupovat’
néle~itou odbornou starostlivostou tak, aby nespôsobil ni~, ~o by mohlo predstavovat’ poruknie právnych predpisov
upravujOclch ochranu osobn9ch üdajov.

3.2 Dodévatel’ je povinn9 sa pri préci s Dôvern9mi informéciami, najmä v rámci pristupovania k osobn9m Odajom, riadit’
preukézan9mi pokynmi objednávatel’a. Dodévatel’ je povinn9 upozornit’ objednávatel’a bez zbyto&ého odkladu na
nevhodnO povahu pokynov, ak dodévatel’ mohol tâto nevhodnost’ zistit’ pri vynalo~enI vktkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednávateVa smerovali k tomu, ~e by dodévatel’ mal systematicky spraci~vat’ osobné adaje V zmysle ~lénku
4 bodu 2) Nariadenia, dodévatel’ mô~e spracüvat’ osobné üdaje podl’a t9chto pokynov iba na zéklade uzatvorenej zmluvy 0

spracávani osobn9ch ádajov podl’a ~lénku 28 Nariadenia respektIve § 34 ods. 3 Zékona o ochrane OU.

3.4 Ked’ pominie üEel, ktor9 opráv~uje dodévatel’a pracovat s Dôvern9mi informéciami a pristupovat’ k osobn9m üdajom,
najmä v prIpade zéniku tejto zmluvy, je dodávateV povinn9 vktky Dôverné informécie, ich kdpie, pripadne ich zéznamy
vrátit’ objednévatel’ovi, poprIpade na zékiade in~trukcii objednávatel’a tieto Dôverné informécie zni~it’. Dodévatel’ SI V

~iadnom pripade nesmie DôVerné informécie ponechat’ alebo ich pou~Ivat’ na me ~ëely, ne~ je plnenie predmetu tejto
zmluvy.

3.5 Dodévatel’ je povinn9 mnformovat objednávateVa o kafrom prIpade straty ~i üniku DôVern9ch informécil Vrátane osobn9ch
üdajov, neoprávnenej manipulécie s osobn9mi üdajmi alebo iného poru~enia zabezpe&nia osobn~ch ódajov (d’alej len
,,Poru~enie zabezpeëenia osobntch üdajov”), a to bez zbytoëného odkladu, najneskôr do 24 hodin od vzniku
Porugenia zabezpeëenia osobn9ch üdajov alebo aj obyëajnej hrozby, ak dodévatel’ mohol 0 tomto PoruknI zabezpeEenia
osobn9ch üdajov a aj 0 hrozbe vzniku Poru~enia zabezpeëenia osobn9ch ádajov vediet’ pri vynalo~eni vsetkej odbornej
starostlivosti. Ak dodévateV nemohol zistit’ prIpad skuto&ého Ei hroziaceho Poruknia zabezpe&nia osobn9ch üdajov pred
uplynutim lehoty podl’a predchadzajacej vety tohto ~lénku, dodévateV mnformuje objednévatel’a najneskôr do 24 hodin od
okamihu, ked’ sa 0 Vzniku Poru~enia zabezpeëenia osobnç’ch Udajov alebo jeho hrozbe dozVie. Dodévatel’ je aj p0
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poskytnutI informácle objednávatelovi povinn9 byt maximáine nápomocn9 pri rie~enI Poru~enia zabezpeEenia osobn9ch
üdajov, resp. pri prijImani opatrenI ia zmiernenie moTh9ch negatIvnych dosahov a zabránenie vzniku podobn~’ch situádI V

budócnosti.

3.6 Informácie podia Elánku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat pririajmen~om:

a) opis charakteru daného pripadu Poru~enia zabezpeEenia osobn9ch âdajov vrátane, pokial’ je to mo2né, kategéril a
pribIi~riého poEtu Dotknut9ch osôb a kategérli a priblifrého mno~stva dotknut9ch záznamov osobn9ch üdajov;

b) opis pravdepodobn9ch dôsiedkov Poru~enia zabezpeEenia osobn9ch ádajov; a

c) opis prijat9ch alebo navrhnut9ch opatreni, ktoré maj~ za del’ vyrie~it’ dane Poru~enie zabezpeEenia osobntch Odajov
vrátane pripadn9ch opatrenI na zmiernenie moTh9ch nepriazniv9ch vpiyvov.

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEIIO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNtCH UDAJOV

4.1 Dodávatel’ sa zaväzuje, ~e s prihradriutim na stay techniky, nákladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a (iEely
práce s Dôverntmi informáciami vrátane prIstupu k osobn9m Odajom I k rôzne pravdepodobn9rn a rôzne váThym rizikám
pre práva a siobody fyzick9ch osôb prijme v~etky technické a organizaEné opatrenia na zabezpeEenie ochrany Dôvern9ch
informácii a osobn9ch üdajov na vyiáEenie mthnosti neoprávneného aiebo náhodného prIstupu tretich osôb k osobn9m
üdajom, k ich zmene, zniEeniu El strate, neoprávnen9m prenosom, k ich inému neoprévnenému spracüvaniu, ako I k
inému zneu~itiu osobn9ch üdajov. Této povirinost’ plati aj p0 ukonEeni práce S Dövern9mi informéciami a pristupu k
osobn9m Odajom.

4.2 Dodávatel’ sa zaväzuje najmä, nie v~ak ‘4luEne, ~e prIjme nasledujáce organizaEné a technické opatrenia:

a) za dodávatei’a mä~u s Dôvern9mi informáciami pracovat’ a k osobn9m Odajom pristupovat’ iba vybrani zamestrianci
dodávatei’a, ktori budO pouEenI o obsahu tejto prilohy, prodov~otk9m o ich povinnosti zachovávat’ mlEanhvost’ o
Dôvern9ch informécil a osobn9ch Odajov a o d’al~Ich povinnostiach, ktoré s~ povinni dodiiiavat’ tak, aby nedoglo k
poru~eniu právnych predpisov upravujácich ochranu osobn9ch âdajov El tejto prilohy;

b) bude pou~Ivat’ zodpovedajQce technické zariadenie a programové vybavenie spösobom, ktor9 wiüEi neoprávnen9 Ei
náhodn9 prIstup k osobri9m üdajom zo strany in9ch osôb ne~ poveren9ch zamestnancov dodávatel’a;

c) ak bude dodávatel’ v9nimoEne uchovávat’ Dôverné informácie vo fyzickej podobe, bude ich uchovávat’ v náIe~ite
zabezpeEen9ch objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pIsomntch dokumentov obsahuj~cich Dôverné
informácie bude viest’ riadnu evidenclu o pohybe tak~chto pIsomn9ch dokumentov;

d) ak bude dodávatel’ v9nimoEne uchovávat’ Dôverné informácie v elektronickej podobe, bude ich uchovávat’ na
zabezpeEen9ch serveroch alebo na noslEoch dat, ku ktor9m budü mat’ prIstup len poverené osoby na zékiade
pristupov9ch kâdov alebo hesiel;

e) ak bude v sOlade S touto priiohou odovzdávat’ Dôverné informácie in9m osobám, zaistI dial’kov9 prenos t9chto
Dâvern9ch informáciI bud’ len prostrednIctvom verejne neprIstupnej siete alebo prostrednIctvom zabezpeEeného
prenosu p0 verejn9ch siet’ach; a

f) zabezpeEI neustáiu dôvernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a slu~ieb, prostrednIctvorri ktor9ch pristupuje
a v rámci ktortch prIpadne uchováva Dôverné informácie.

4.3 Dodávatel’ je povinn9 spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizaEné opatrenia na zabezpeEenie
ochrany Dovern9ch informáciI a osobn9ch ádajov.

5. ZMLUVNAPOKUTA

5.1 Za poru~enie ktorejkol’vek z povinnosti dodávatel’a podi’a tejto pruiohy mô~e objednávatel’ po~adovat’ od dodávatel’a
zaplatenie zmiuvnej pokuty vo v~ke sumy uhradenej ceny za hcencie k softvérov9m produktom v zmysie odseku 7.2
zmiuvy, najviac v~ak 2 000 EUR. Zmluvná pokuta podl’a predchádzajOcej vety je splatná do patnéstich (15) dni odo dna
pIsomného vyrozumenia dodávatel’a objednávatel’om. UplatnenIm nároku na zmluvnO pokutu nie je nijako dotknut9
pripadn9 nérok objednávatel’a na náhradu ~kody presahujácej zmluvnü pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrváva
~j v prfp~d~ niku ~iEinnosti tejto zmluvy.

6. VtNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAt MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DÔVERNtCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost’ nesprIstupnit’ a nevyzradit’ Dôverné informácie akejkoi’vek tretej osobe neplatI y rozsahu, v akom majü byt’
DOverné informácie oznámené v siilade s po~iadavkami právnych predpisov alebo na základe oprávnenej ~iadosti sOdu
alebo orgánov Einn9ch v trestnom konanI aiebo iného orgénu verejnej mod so zodpovedajücou kompetenciou. Wdy v~ak
plati, k ak dodávatel’ovi aiebo inej osobe, ktorej dodávatel’ Dôverné informécie odovzdá, vznikne podl’a prIslu~n9ch
právnych predpisov povinnost’ akékol’vek Dôverné informácie oznámit’, dodávatel’ to oznémi bezodkladne objednávatei’ovi
a zabezpeEI, ~e osoba, ktorej budO Dôverné informácie oznamovat’, si bude vedomá ich dôverného charakteru.

6.2 Dodávatel’ je oprávnent spristupnit’ Dôverné informácie d’ai~im subdodávatei’om. Dodávatel’ informuje objednávatel’a o
subdodávatel’och, ktortch siuThy zam9~i’a vyu~it’ a ktor~’m by z tohto dôvodu mail byt’ sprIstupnené Döverné informácie a
poskytne tak objednávatei’ovi priie~itost vyslovit’ námietky voEi prijatiu t9chto subdodávatei’ov. Dodévatel’ tie~ informuje
objednávatel’a o ak9chkoi’vek zmenách, ktoré sa t9kajQ vyufitia subdodavaterov, ktori vy~adujQ prIstup k Dôvern9m
informáciám alebo ich nahradenie. Ak objednávatel’ zisti, ~e je konkrétny subdodávatel’ schopn9 zabezpeEit’ dôvernost’ a
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integritu Dôvern9ch informáciI vrátane osobn9ch ádajov, umo~ni tomuto subdodávatel’ovi prIstup k Dôvern9m
informáciám.

6.3 Ak doclévatel’ spristupni Dôverné nformácie vrátane osobn9ch üdajov subdodávatel’ovi v zmysle predchádzajáceho ~Iánku
6.2 tejto prIlohy, budO tomuto subdodávatel’ovi zmluvou u(o~ené rovnaké povinnosti na ochranu Dôvern9ch nformáciI
vrátane osobn9ch üdajov, aké sá uvedené v tejto prIlohe, a to n~mä povinnosti sOvisiace S poskytnutim dostato~n9ch
záruk, pokial’ ide o zavedenie vhodn9ch technick9ch a organiza&9ch opatrenI podia ëlánku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdodávatei’ poru~I svoje povinnosti t9kajâce sa ochrany Dôvern9ch informáciI a osobn9ch üdajov, zodpovedá
objednávatei’ovi za pinenie povinnosti dotknutého subdodávatel’a spoloëne a nerozdielne dodávatel’.
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Priloha ö. 3

Softvér a ceny

np DpvEd Mare~k

Zmluvné strany potvrdzujO, ~e k ni~ie uvedenému diiu a za podmienok stanoven9ch v zmluve o dodávke
softvérov9ch produktov a poskytovanI servisn9ch sIu~ieb disponuje objednávatel’ licenciami alebo me
objedriávatel’ nárok na sluThy dodávatel’a v nasledujikom rozsahu:

1. Zékladné (idaje zmluvy

Typ programu sIu~ieb podpory v rozsahu podl’a tejto prIlohy Standard

Obdobie odplatnej podpory — détum od 17.09.2022

DI~ka servisnej podpory podl’a 2.2.1 a po~etnost’ fakturácie podl’a 3.2.1 a 3.2.2 ro~ná

zmluvy

U1~ka bezplatnej servisnej podpory p0 prvom odplatnom nadobudnuti softvéro4ch 0 meslacov

produktov objednávatel’om podl’a odseku 2.2 zmluvy

Celková cena sIu~ieb podpory softvérov9ch produktov podl’a nasledujiiceho bodu 33,00 EUR

ë. 2 za rok

[2. Rozsah licencie a ceny prisIu~nej servisnej podpory

Program a moduly Cena

ENVITA SK (UID: SK-257E-49E, LO: 00308285-000-629)

ODPADY-1-Zakladna evidencia pre jedrio IOO

Poëet evidencil/zariadeni: 1 33,00 EUR

PoOet licencil: 1

Celkom 33,00 EUR

3. Splatnost’ dañoWch dokladov

0Splatnost’ dañov9ch dokladov podl’a odseku 3.3 zmluvy (dni)

4 Ceny ostatntch sIu~ieb

Ceny ostatn9ch sIu~ieb s~ uvedené v cenniku dodávatel’a zverejnenom najeho internetovej stránke www.inisoft.sk

Pozn.: Vietky ceny sd uvedené bat DPI-I.
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