
Zmluva o dielo e. 169 2022

Uzatvorend podl'a ust. $ 536 a nasl. z6kona6.513/1991 Zb. Obchodn6hoz6konnika, ust. $40 a nasl. podl'a

zfikona 6. 618/2003 Z. z. o autorskom pr6ve a pr6vach srivisiacich s autorskyim pr6vom (autorskST z6kon)
a o zmene a doplnenI niektorfch ziikonov.

Objednivatel: Z6kladni Skola
Sldlo organiz6cie: Sokolikova 2 841 01 Bratislava
ZastIpend:
Cislo uetu lgnN:
teo: 36071021
DIC: 2021601615
re opH:
Email: romanoval@centrum.sk
Kontaktn6 osoba:
a
Dodivatel': TRIMEL s.r.o.
Sidlo organiz6cie: J. Smreka 22 841 07 Bratislava
Zast(pen5: lng. Peter Melichdr - konatel'
e isto uetu lgnN: sK64 1 i 00 0000 0026 2045 5419
te o: 31319068
Dle : 2020343116
te opH: sK2020343116
VloZka: OS Bratislava odd Sro 36985/8
Email: trimel@trimel.sk
Kontaktn6 osoba:

objedn6vatel'a dodSvateI spolu tieZ ako ,,zmluvn6 strany"

e Ianor t.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykon6vania poz6rudn6ho servisu programov
spracovania ekonomickeja informacnej agendy (lS SAMO), poskytovania sluZieb zverejfrovania
dokladov a integr6cie na UPVS.

1.1.1 V r6mci poz6rudn6ho servisu budri vykon6van6 nasledovn6 dinnosti:
a) 0drZba programov, priebeZn6 sledovanie a nastavovanie parametrov za (delom

dosiahnutia optim6lnej pr6ce,
b) zaistenie prev5dzkyschopnosti softv6ru a odstr6nenie nespr5vnej funkcie programov,
c) uprava programov prizmene legislativnych predpisov men5ieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novfch vezii lS SAMO formou elektronickeho plnenia,
e) poskytovanie sluZby Hotline v rozsahu podl'a dl. 6.

1.1.2 Podas platnosti tejto zmluvy budri dod6vatel'om poskytovan6 aj nasledovn6 sluZby:

a) zverejfrovanie dokladov dod6vatel'skiich faktfr a objedn6vok na wrrvw str6nke
objedndvatel'a a zverejfiovanie zmlfv na wvvw str6nke objedn6vatel'a a na Centrdrlnom
registrizml0v (CRZ)

1.2 Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivosf o technick6 prostriedky, opera6nli syst6m, SQL Server a siet',

b) vytv6ranie z5loh pouZivatel'skfch d6t informadn6ho syst6mu,



c) odstr6nenie prevdrdzkou.fch probl6mov sposobenlch opakovanfm nesprdrvnym
pouZivan[m programov a ch17b vzniknutlich z d6vodu technickej poruchy po6itaca alebo
komunikadnlch zariaden i,

d) do5kol'ovan ie pouZlvatelov a adm in istr5torov,

e) programdtorsk6 pr6ce upravujuce funkcionalitu podl'a poZiadaviek objedn6vatel'a alebo
pr6ce vyvolan6 na z6klade zmeny V5eobecne zAvi)zn5ho nariadenia (VZN) va65ieho
rozsahu, v pripade z6$mu siobjedn5vatel'objedn6 tieto sluZby za osobitn[ fhradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny vel'k6ho rozsahu, ktor6 si vyZiada podstatn6
prebudovanie funkciI programu, alebo m6 charakter nov6ho modulu.

V pripade poskytnutia slu2ieb nad r6mec predmetu zmluvy bude tieto dod6vatel'fakt(rovat'osobitnou
fakt(rou.

dlanok 2.
Cena a platobn6 podmienky

2.1 Vykondrvanie sluZieb poz6rudn6ho servisu programov lS SAMO a ostatnfch sluZieb bude faktrirovan6
ako kvart5lny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1 Cenazverejnovaniedokladovpodl'acl. 1.1.2a) bezDPH: 50eur

Spolu za obdobie I kvart5l bez DPH: 50 eur

2.2 Faktfry bud( vystavovan6 v priebehu kaZd6ho kvart6lu zmluvn6ho obdobia v alikvotnej 6iastke,
k cene bude fdtovane DPH v aktu6lnej sadzbe.

2.3 Fakt(ra musi obsahovat'v5etky n6leZitosti dafrov6ho dokladu podl'a z6kona d,.22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znenI neskor5lch predpisov.

2.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e doba splatnostifakt0r je 14 dni odo dfra vystavenia fakt[ry.

2.5 V pripade preddasn6ho ukondenia zmluvy vr6ti dod5vatel'alikvotn( sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6 K fakt[ram sa neprikladdr rozpis vykonanfch pr6c.

2.7 Celkov6 fakt(rovan6 suma bude kaZdoroine automaticky aktualizovan6 podl'a vfpodtu v dl. 3.

6l5nok 3.

Pravidel n6 automatickii aktual i z6cia ceny s I uZie b

Cena za poskytovan6 sluZby v kaZdom nasledovnom roku bude automatickf upraven5:

3.1.1 rodn! poplatok za zverejfiovanie dokladov podl'a dl. 2.1.1 a) bude vzhl'adom na kumulovanie
celkov6ho objemu zverejfiovanlich a uloZenlich ddt kaZdorodne zvy5ovanf o 15 o/o.

Zv175en6 cena sluZieb bude pouZit6 kaZdorodne vo fakt(rach podinaj(c L kvart6lom roku, prv6 zvf5enie
bude aplikovan6 za l. kvart6l roku 2024.

el6nok 4.
Povi n nosti dodivatel'a

4.1 Doddvatel' poskytuje sluZby stanoven6 v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinnf nast(pit k jej
odstr6neniu po obdrZani e-mailu s popisom problemu a kategoriz5ciou vady vykonanej
objedn6vatel'om.

4.2 V pripade vlskytu poruchy s predpokladanou dobou rieSenia vii65ou ako stanovuje jej kategorizAcia ,

termin odstr6nenia poruchy bude stanovenyi po dohode oboch zmluvniich strdrn a s ohl'adom na
kategoriz6ciu vady.



4.3 SluZby podpory, pokial'to povaha sluZby umoZhuje, bude dod6vatel'poskytovat' prednostne formou
elektronick6ho plnenia.

dl6nok s.
Povi n nosti objednSvatel'a

5.1 UmoZnit'pracovnfkom dod6vatel'a prlstup k viTpodtovejtechnike za fdelom vykon6vania zmluvnfch
dinnosti, v pripade potreby iv mimopracovnom dase.

5.2 Objedn6vatel' je povinnli z legislatlvnych a technologicklich d6vodov akceptovat'vfvoj dodanfch
modulov do informadn6ho syst6mu objedn6vatel'a. lnStal6ciu aktu5lneho upgrade syst6mu m62e
odmietnuf len zo zAvalnlich d6vodov, na dobu nevyhnutne nutn( a len po vz6jomnej dohode s
dod6vatel'om.

5.3 PoZiadavky vyZadujrice z6sah do programov alebo zostSv zasielat v pisomnej forme (poSta, internet)
vrAtene kategoriz6cie vady:

kateg6ria A - v6Zne vady softv6ru dod6vatel'a , objednSvatel' nie je schopnf rutinne plnit' svoje :

povinnosti vodi tretim osob6m, je priamo ohrozen6 funkcia syst6mu, dod6vatel'zadne podnikat kroky k
ich odstr6neniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady softv6ru dod6vatel'a, kedy urdit6 funkcionalita lS objedn6vatel'a pre
spracovanie a prehliadanie d6t je nefunkdnS, av5ak jej dinnost je moZn6 nahradit inou funkcionalitou, ,

dod6vatel'zadne podnikaf kroky k ich odstr6neniu do 24 hodin

kateg6ria C - nezitvain6 vady softv6ru, kedy niektor5 z funkcionalit lS objedn6vatel'a nie je (plne
funkdn6, avSak tento stav m6 len zanedbatel'n6 dopad na prevdrdzku objedn6vatel'a, dod6vatel'za6ne
podnikat' kroky k ich odstr6neniu do 48 hodin

5.4 V pripade potreby zabezpedi spolupr6cu zodpovedn5ho pracovnika priodstrafiovanlprobl6mu.

5.5 Objedn5vatel' je povinnlT zabezpedif otestovanie kaZdej rlpravy programov, ktoru dod6vatel'vykon6 na
zAklade nahl5senej vady alebo z dOvodu doplnenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objedn6vatel' neohl6si Ziadne chyby, doddvatel'nezodpoved6 za pripadne vzniknut6 Skody.

6l6nok 6.
Hotline

6.1 Dod5vatel'sa zaviizuje poskytovat objedn5vatel'ovisluZbu Hotline v pracovnlich dfroch, v dase od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na telef6nnom d(sle: 021527 332 34,

b) mailovou odpoved'ou na mailzaslanli na e-mailovri adresu, z ktorej bola poZiadavka
odoslan5, resp. ktorf opr6vnen6 osoba zamestnancovi dod6vatefa uviedla.

Za sluZbu Hotline nemOZe byt povaZovanEr rozsiahlej5ia telefonick6 konzult5cia v dlZke trvania nad 15 min0t,
v pripade prekrocenia tohto limitu je dod6vatel' opr6vnenf fakturovat sluZbu osobitnou fakturou.

6l6nok z.
Zilruka za kvalitu

7.1 Dod6vatel' poskytuje za vykonanli zitsahka2d6ho prev6dzkov6ho probl6mu z1ruku za kvalitu v dlZke
dvoch rokov od odstr5nenia prev6dzkov6ho probl6mu.

6lanok a.
Doba trvania zmluvy a ukon6enie zmluvy

8.1 Zmluva sa uzalvAra na dobu neurdit0.

8.2 Zmluvu moZno ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnfch str6n,



b) pisomnou vyipovedou, aj bez uvedenia d6vodu ktoroukolVek zmluvnou stranou s troj (3)
mesadnou vlipovednou lehotou plynfcou od prv6ho dia mesiaca, nasledujfceho po
dorudenI vfpovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenI v zAhlavl tejto zmluvy.

ClSnok 9.
Z5vere6n6 ustanovenia

9.'1 T6to zmluva sa spravuje a vyklad6 podl'a z6rkonov Slovenskej republiky. Ak6kol'vek spory alebo
nezhody pri jej interpret6cii alebo realizircii budf rieSen6 predovietkfm vzAjomnou dohodou
zmluvnfch str5n. Zmluvn6 strany sa zavdzujri bez zbytocn6ho odkladu navz1jom si oznamovat' vSetky
skutodnosti, ktore by mohli maf vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

9.2 Menit' alebo doplRat t[to zmluvu je moZn6 len po dohode oboch zmluvnfch str6n formou pisomn6ho
dodatku podpisan6ho obidvomi zmluvnlimi stranami.

9.3 T6to zmluva je zhotoven6 v dvoch origin6lnych rovnopisoch, z ktolich objedn6vatel' a dod6rvatel'
obdrZia po jednom rovnopise.

9.4 Uzavretim tejto zmluvy sa sfdasne ukonduje platnost'aktudrlne platnej zmluvy d.'15812019.

9.5 T6to zmluva je povinne zverejfiovanfm zmluvnlim dokumentom v zmysle $ 5a z5kona e .21112000 Z.
z. o slobodnom prfstupe k inform6ci6m a o zmene a doplnenf niektonich z6konov (zAkon o slobode
inform6cii) v znen( neskor5ich predpisov.

9.6 T6to zmluva nadobfda platnost dnom podpisania oboch zmluvnfch str6n a [6innost'dnom
nasleduj(cim po dnijej zverejnenia podl'a $ Saz1kona c.21112000 Z. z. o slobodnom pristupe
k inform6ci6m a o zmene a doplneni niektonich zSkonov (zdkon o slobode inform6cii) v znenI
neskor5ich predpisov v spojitosti s $ 47a ods. 1 Obdianskeho zdrkonnlka v platnom znenf a bude
zverejnen6 v Centr6lnom registri zml0v .

9.7 Zmluvn6 strany vyhlasujrl, Ze sit0to zmluvu dOkladne preditali, srihlasia s jej obsahom, Ze t6to zmluva
vyjadruje ich v5Znu a slobodnfi v6l'u a 2e zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za nSpadne
neqihodnifch podmienok. Zmluvn6 strany toto potvrdzujri vlastnorudnlimi podpismi os6b opr6vnenlich
konat'v mene zmluvnyich str6n.

V Bratislave dna 31 .8.2022 V Bratislave ana .:1./,:.(1.,../.1Y. (
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,))- ;;;;;;;i objedn6vatel'


