Zmluva o dielo €. 169_2022

Uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ust. § 40 a nasl. podfa
zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel:

Sidlo organizacie:

Zastupena:
Cislo u¢tu IBAN:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Email:

Kontaktna osoba:

a .
Dodavatel’

Sidlo organizacie:

Zastupena:
Cislo Gétu IBAN:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Vlozka:

Email:

Kontaktna osoba:

Zakladna skola
Sokolikova 2 841 01 Bratislava

36071021
2021601615

romanoval@centrum.sk

TRIMEL s.r.o.

J. Smreka 22 841 07 Bratislava
Ing. Peter Melichar — konatel
SK64 1100 0000 0026 2045 5419
31319068

2020343116

SK2020343116

OS Bratislava odd Sro 36985/B
trimel@trimel.sk

objednavatel a dodavatel spolu tiez ako ,zmluvné strany*

1.1

1.2

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykonavania pozaru¢ného servisu programov
spracovania ekonomickej a informacnej agendy (IS SAMO), poskytovania sluzieb zverejfiovania
dokladov a integracie na UPVS.

1.1.1  V ramci pozaru¢ného servisu budu vykonavané nasledovné Cinnosti:
a) udrzba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za ¢elom
dosiahnutia optimalnej prace,
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru a odstranenie nespravnej funkcie programov,
c) Uprava programov pri zmene legislativnych predpisov mens$ieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novych verzii IS SAMO formou elektronického pinenia,
e) poskytovanie sluzby Hotline v rozsahu podfa €. 6.

1.1.2 Pocas platnosti tejto zmluvy budi dodavatelom poskytované aj nasledovné sluzby:

a) zverejiiovanie dokladov dodavatelskych faktur a objednavok na www stranke
objednavatela a zverejfiovanie zmliv na www stranke objednavatela a na Centralnom
registri zmldv (CRZ)

Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost o technické prostriedky, operacny systém, SQL Server a siet,

b) vytvaranie zaloh pouzivatelskych dat informacného systému,



c) odstranenie prevadzkovych problémov spdsobenych opakovanym nespravnym
pouzivanim programov a chyb vzniknutych z dévodu technickej poruchy pocitaca alebo
komunikaénych zariadeni,

d) doskolovanie pouzivatelov a administratorov,

e) programatorské prace upravujice funkcionalitu podla pozZiadaviek objednavatela alebo
prace vyvolané na zaklade zmeny VSeobecne zavazného nariadenia (VZN) vacsieho
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluzby za osobitnd thradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny velkého rozsahu, ktora si vyziada podstatné
prebudovanie funkcii programu, alebo ma charakter nového modulu.

V pripade poskytnutia sluZieb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavatel faktirovat osobitnou
faktarou.

Clanok 2.
Cena a platobné podmienky

2.1 Vykonavanie sluzieb pozarué¢ného servisu programov IS SAMO a ostatnych sluzieb bude fakturované
ako kvartalny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1  Cena zverejhovanie dokladov podla ¢l. 1.1.2 a) bez DPH: 50 eur

Spolu za obdobie 1 kvartal bez DPH: 50 eur

2.2 Faktury budu vystavované v priebehu kazdého kvartélu zmluvného obdobia v alikvotnej Ciastke,
k cene bude uctované DPH v aktualnej sadzbe.

2.3  Faktura musi obsahovat vietky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba splatnosti faktur je 14 dni odo dna vystavenia faktury.

2.5 V pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy vrati dodavatel alikvotni sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6 K fakturam sa nepriklada rozpis vykonanych prac.

2.7  Celkova fakturovana suma bude kazdoro¢ne automaticky aktualizovana podla vypoétu v €l. 3.

Clanok 3.
Pravidelna automaticka aktualizacia ceny sluzieb

Cena za poskytované sluzby v kazdom nasledovnom roku bude automaticky upravena:

3.1.1  rocny poplatok za zverejhovanie dokladov podla ¢l. 2.1.1 a) bude vzhladom na kumulovanie
celkového objemu zverejfiovanych a ulozenych dat kazdoro¢ne zvysovany o 15 %.

Zvy8ena cena sluZieb bude pouzita kazdoro€ne vo faktirach pocinajuc |. kvartalom roku, prvé zvy$enie
bude aplikované za I. kvartal roku 2024.

Clanok 4.
Povinnosti dodavatela

4.1 Dodavatel poskytuje sluzby stanovené v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinny nastupit k jej
odstraneniu po obdrzani e-mailu s popisom problému a kategorizaciou vady vykonanej
objednéavatelom.

4.2 V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou rieSenia va¢Sou ako stanovuje jej kategorizacia ,
termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych stran a s ohfadom na
kategorizaciu vady.



4.3

5.1

52

5.3

5.4
5.5

6.1

Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoznuje, bude dodavatel poskytovat prednostne formou
elektronického plnenia.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Umoznit pracovnikom dodavatela pristup k vypoétovej technike za ic¢elom vykonavania zmluvnych
¢innosti, v pripade potreby i v mimopracovnom Case.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informacného systému objednavatela. Instalaciu aktualneho upgrade systému moze
odmietnut len zo zavaznych dovodov, na dobu nevyhnutne nutnu a len po vzajomnej dohode s
dodavatelom.

Poziadavky vyzadujlce zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategorizacie vady:

kategoria A — vazne vady softvéru dodavatela , objednavatel nie je schopny rutinne plnit svoje
povinnosti voci tretim osobam, je priamo ohrozena funkcia systému, dodavatel za¢ne podnikat kroky k
ich odstraneniu do 12 hodin

kategoéria B — stredné vady softvéru dodavatela, kedy urcita funkcionalita IS objednavatela pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, avsak jej ¢innost je mozné nahradit inou funkcionalitou, ,
dodavatel zaéne podnikat kroky k ich odstraneniu do 24 hodin

kategéria C — nezévazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatela nie je uplne
funkéna, avsak tento stav ma len zanedbatelné dopad na prevadzku objednavatela, dodavatel zaéne
podnikat’ kroky k ich odstraneniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpeci spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani problému.

Objednavatel je povinny zabezpecit otestovanie kazdej Upravy programov, ktort dodavatel vykona na
zaklade nahlasenej vady alebo z dévodu doplinenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objednavatel neohlasi ziadne chyby, dodavatel nezodpoveda za pripadne vzniknuté Skody.

¢lanok 6.
Hotline

Dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych diioch, v ¢ase od
08.00 do 16.00 hod.:
a) na telefonnom Cisle: 02/527 332 34,

b) mailovou odpovedou na mail zaslany na e-mailovu adresu, z ktorej bola poZiadavka
odosland, resp. ktorli opravnena osoba zamestnancovi dodavatela uviedla.

Za sluzbu Hotline neméze byt povaZovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia v dizke trvania nad 15 mindit,
v pripade prekrocenia tohto limitu je dodavatel opravneny fakturovat sluzbu osobitnou fakturou.

7.1

8.1
8.2

Clanok 7.
Zaruka za kvalitu

Dodavatel poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v dizke
dvoch rokov od odstranenia prevadzkového problému.

Clanok 8.
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvu mozno ukondcit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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9.1

9.2

9.3

9.4
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9.6

9.7

b) pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s troj (3)
mesacnou vypovednou lehotou plyntcou od prvého dria mesiaca, nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

¢lanok 9.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretécii alebo realizacii budu rieSené predovsetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stréan. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu navzéjom si oznamovat vsetky
skuto€nosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne pinenie tejto zmluvy.

Menit alebo dopifat tuto zmluvu je mozné len po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomného
dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Téato zmluva je zhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavatel
obdrzia po jednom rovnopise.

Uzavretim tejto zmluvy sa suc¢asne ukoncuje platnost aktualne platnej zmluvy ¢.-158/2019.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplineni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboch zmluvnych stran a u€innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 5a zéakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika v platnom zneni a bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav .

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu dokladne precitali, suhlasia s jej obsahom, Ze tato zmluva
vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu a ze zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuju viastnorué¢nymi podpismi oséb opravnenych
konat v mene zmluvnych stran.

% 2079
V Bratislave dfia 31. 8. 2022 V Bratislave. dita 2 7: 08 £ <2

dodavatefl objednavatel



