Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzavreta podl'a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v siilade s ¢l. 28 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti

so spracuivanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d'alej len ,,Nariadenie")

Objednavatel’:

Sidlo:

Pravna forma:

1€0:

IC DPH:
Zastipena:
Bankové spojenie:
cCislo uctu:

IBAN:

SWIFT:
Kontaktna osoba:

dalej len ,,Prevadzkovatel™

Dodavatel':

Sidlo:

1€0:

IC DPH:
Zastipena:

Zapis v OR:
Bankové spojenie:
cislo uctu:

IBAN:

SWIFT:

d’alej len,Sprostredkovate

I.
Zmluvné strany

Slovenska technicka univerzita v Bratislave

(d'alej len ,STU™)

Vazovova 5, 812 43 Bratislava

UCelove zariadenie Studentské domovy a jedalne STU
Bernolakova 1, 811 07 Bratislava (d‘alej len ,,UZ SDaJ STU")
Verejnopravna institlcia - verejna vysoka skola podla zakona
¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako verejna
vysoka Skola

00397687

SK2020845255

Ing. Frantidek Hulik, riaditel’ UZ SDaJ STU

Statna pokladnica

7000078344

SK20 8180 0000 0070 0007 8344

SPSRSKBA

Ing. Stanislav Siri¢ek, veduci Techniko-investi¢ného dseku UZ
SDal STU

Net & Web Services, s.r.o.

Kubarnovo 31, 935 75

36548910

SK2020155621

Ing. Peter Palhazy, konatel

Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 13411/N
Ceskoslovenska obchodi banka, a.s.

26743953/7500

SK68 7500 0000 2674 3953

CEKOSKBX

dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana"

uzatvaraju dole uvedeného dia, mesiaca a roku tito Zmluvu o spracivani osobnych udajov (dalej

len "Zmluva").



PREAMBULA

Vzhladom k tomu, Ze:

L.

11.

I11.

Zmluvné strany spolu diia 28.2.2014 uzatvorili Servisni zmluvu na pozarucny servis pocitacového
programu ,,UBYTKO" (dalej len ,servisna zmluva®) a v ramci plnenia tejto zmluvy Dodavatel
spracliva osobné Udaje, ktorych prevadzkovatelom je Objednavatel, ako je nizSie blizSie
Specifikované.

Ku drfiu 25. maja 2018 nadobudne Ucinnost’ Nariadenie upravujice okrem iného povinnosti
prevadzkovatel'ov a sprostredkovatel'ov v stvislosti so spracivanim osobnych udajov.

Zmluvné strany maju zaujem pokracovat’ aj po 25. maji 2018 vo vzajomnej spolupraci na zaklade
servisnej zmluvy a dodrZiavat' pri nej vSetky legislativne poZiadavky.

II.
Postavenie Zmluvnych stran pri spracivani osobnych udajov
v suvislosti s Podkladovou zmluvou

Objednavatel’ uzatvoril s firmou Net & Web Services, s.r.o., zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Nitra, odd. Sro, vlozka ¢. 13411/N servisnd zmluvu.

Objednavatel je Prevadzkovatel'om osobnych Gdajov Studentov a zamestnancov Objednavatela
ako aj tretich osob (d'alej len ,,dotknuté osoby") vo vzt'ahu k ¢innosti Objednavatela a Dodavatel' je
teda vo vzt'ahu k tymto Udajom v postaveni Sprostredkovatel'a.

III.
Predmet Zmluvy o spraciivani a doba spracivania

Sprostredkovatel' na zaklade servisnej zmluvy spraciva osobné udaje dotknutych oséb pre
Prevadzkovatela. Ucelom tohto spracivania je sprava systému, ktory zabezpeCuje ubytovanie
dotknutych osob.

Na zaklade servisnej zmluvy nie su spractivané osobitné kategdrie osobnych Udajov ani osobné
Udaje, ktoré sa tykaju trestnych rozsudkov a trestnych cinov.

Sprostredkovatel’ sa touto zmluvou zavazuje, Ze bude kaZdé spraclUvanie osobnych Udajov
vykonavat’ pre Prevadzkovatela v sUlade s Nariadenim, touto Zmluvou a v sUlade s ostatnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je opravneny osobné Udaje na zaklade tejto Zmluvy spractvat’ po dobu trvania
servisnej zmluvy.

1v.
Spracuivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel' na zaklade tejto Zmluvy zaistuje pre Prevadzkovatela Cinnosti, pri ktorych
dochadza ku spractvaniu osobnych Udajov dotknutych osob.

Osobné Udaje su Sprostredkovatelom spractivané iba na Ucely rieSenia incidentov v ramci
pocitaového programu ,,UBYTKO" a v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu servisnej zmluvy.

Spracuivanie osobnych Udajov bude spocivat’ v ich: modifikacii a nahl'ade.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy disponuje vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pre bezpecné spractvanie osobnych Udajov a Ze je schopny osobné
Udaje spracivat’ v sulade s poziadavkami Nariadenia a d'alSimi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych udajov fyzickych osob.



Osobné Udaje budu Sprostredkovatel'om uchovavané iba pocas obdobia trvania zmluvného vzt'ahu
s dotknutymi osobami, najdlhsie vSak po dobu Gcinnosti servisnej zmluvy. Po skonceni zmluvného
vzt'ahu s dotknutymi osobami, po ukonceni Gcinnosti servisnej zmluvy, alebo po pominuti tUcelu, na
ktory sa osobné Udaje spractivaju, Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu osobné Udaje v sulade
s rozhodnutim Prevadzkovatela bud’ vymaze, alebo ich vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaze existujlce
kdpie.

V.
Povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je pri spracivani osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy povinny postupovat’
s nalezitou odbornou starostlivost'ou tak, aby neporusil Ziadne ustanovenie Nariadenia.

Sprostredkovatel’ osobné Udaje spractiva len za Gcelom definovanym v tejto Zmluve a v Ziadnom
pripade ich nebude spractvat’ na vlastné ucely.

Sprostredkovatel je povinny sa riadit’ pri spracivani osobnych Udajov iba preukazanymi pokynmi
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny upozornit’ Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu
na nevhodnl povahu pokynov, ak Sprostredkovatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit'. Sprostredkovatel
je v takom pripade povinny pokyny vykonat’ len na zaklade pisomného oznamenia Prevadzkovatela,
Ze Prevadzkovatel trva na vykonani takychto pokynov, inak Sprostredkovatel zodpoveda
Prevadzkovatel'ovi za pripadnd Skodu sposobentl vznikom povmnostl Prevadzkovatela hradit’ Skodu
alebo nemajetkovi ujmu v peniazoch dotknutym osobam ¢&i pokutu Uradu pre ochranu osobnych
tdajov (d‘alej len "UOOU").

V pripade, Ze sa dotknutd osoba bude domnievat, Ze Prevadzkovatel' alebo Sprostredkovatel
vykonava spracUvanie jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s Nariadenim, a poZiada
Sprostredkovatela o vysvetlenie alebo bude poZadovat’ odstranenie vzniknutého stavu, zavazuje sa
Sprostredkovatel' o tom bezodkladne pisomne informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit’ vykonavanie kontroly zo
strany UOOU vo veci osobnych udajov spracUvanych pre Prevadzkovatela a poskytnut
Prevadzkovatel'ovi na jeho Ziadost’ podrobné informacie o priebehu kontroly a kopiu kontrolného
protokolu.

Sprostredkovatel’ je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit' kazdy pripad porusenia
bezpecnosti osobnych tdajov, ktory v stvislosti so spractivanim zisti, a prostrednictvom kontaktnej
osoby Prevadzkovatela, uvedenej v ¢l. I tejto Zmluvy. V oznameni uvedie vSetky informacie podla
¢l. 33 ods. 3 Nariadenia, ktoré st mu zname.

Sprostredkovatel’ je prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni napomocny
Prevadzkovatel'ovi pri plneni povinnosti Prevadzkovatela, reagovat' na Ziadosti o vykon prav
dotknutych os6b, najmé na Ziadost’ o pristup k osobnym Udajom, o opravu ¢i vymazanie osobnych
Udajov a o prenosnost’ osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po
obdrZani vyzvy Prevadzkovatel'a poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi potrebné Udaje a sucinnost’ tak, aby
Prevadzkovatel’ mohol riadne a vcas splnit’ svoju povinnost’ vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej
osobné Udaje Sprostredkovatel’ spracuva.

Sprostredkovatel' je povinny dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov; Prevadzkovatel' je opravneny si taki dokumentaciu od
Sprostredkovatela kedykol'vek vyziadat' k nahliadnutiu. Sprostredkovatel’ je povinny umoznit’ audity,
vratane inSpekdii, vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého Prevadzkovatel
poveri, a k tymto auditom prispeje.

Sprostredkovatel je Prevadzkovatelovi népomocny'l pri posudzovam’ vplyvov na ochranu osobnych
uda]ov podla ¢l. 35 Nariadenia, oznamovani pripadov porusenia zabezpecema osobnych udajov
Uoou ¢ dotknutym 0sobam a pri predchadza]uach konzultaciach s UOOU, to vSetko pri zohl'adneni
povahy spraclivania a informacii, ktoré ma k dispozicii.



VI.
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel nezapoji do spracivania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajliceho pisomného povolenia Prevadzkovatela. V Ziadosti o povolenie Sprostredkovatel
informuje Prevadzkovatela o akychkol'vek planovanych zmenach tykajlcich sa prijatia dalSich
sprostredkovatelov alebo ich nahradeni a poskytne tak Prevadzkovatel'ovi prilezitost’ vyslovit’ voci
tymto zmenam namietky.

VII.
Opatrenia na zaistenie zabezpecenia ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel’ sa zavazuje, ze prijme s prihliadnutim na stav techniky, nakladom na vykonanie,
charakteru, rozsahu, kontextu a Ucely spracovania aj k rozne pravdepodobnym a rézne vaznym
rizikdm pre prava a slobody dotknutych osob primerané technické a organizacné opatrenia podla
¢lanku. 32 Nariadenia, aby vylGcil moznost’ neopravneného alebo ndhodného pristupu k osobnym
Udajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate, ako aj k inému zneuzitiu osobnych Udajov, najma:

a) zaviaze svojich zamestnancov a d'alSie osoby, ktoré spractivaju osobné Udaje, k micanlivosti
a poudi ich o ich dalSich povinnostiach, ktoré su povinni dodrziavat, aby nedoSlo k
poruseniu zabezpecenia;

b) bude osobné Udaje uchovavat’ v naleZite zabezpecenych objektoch a miestnostiach;

c) osobné udaje v elektronickej podobe bude uchovavat’ na zabezpecenych serveroch alebo
na nosiCoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len povereni zamestnanci na zaklade
pristupovych kdédov alebo hesiel;

d) zabezpedi dialkovy prenos osobnych Udajov bud’ len prostrednictvom verejne nepristupnej
siete, alebo prostrednictvom zabezpeceného prenosu po verejnych siet'ach.

VIII.
Zodpovednost' za skodu

Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spOsobent v dosledku porusenia
povinnosti uloZenych Sprostredkovatel'ovi Nariadenim, servisnou zmluvou alebo touto Zmluvou,
najma ak je v dosledku porusenia povinnosti Sprostredkovatela Prevadzkovatel’ povinny hradit’
nahradu skody alebo nemajetkovej ujmy dotknutym osobam, ¢i pokutu.

Sprostredkovatel je aj po zaniku tejto Zmluvy povinny dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajlce mu
z Nariadenia, najma predist’ akémukol'vek neopravnenému manipulovaniu s osobnymi Gdajmi.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
Zmluvnych stran. Prevadzat’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy mozno len po predchadzajicom
pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V zmysle § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov zmluva nadoblda Gcinnost’
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv Uradu viady SR (dalej len
~Register"). V Registri nebudl uverejnené informacie, ktoré nemozno poskytnit' v sllade s
predpismi upravujucimi slobodny pristup k informaciam (najma Zakon ¢&. 211/2000 Z. z.; zakon
382/2011 Z. z. a nariadenie vlady €. 498/2011 Z. z.), rovnako ako obchodné tajomstvo Zmluvnych
stran. Zverejnit Zmluvu v Registri v zakonnej lehote sa zavazuje Prevadzkovatel, ktory na
vyZziadanie Sprostredkovatel'a zasle potvrdenie o zverejneni Zmiuvy.



3. VsSetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve alebo ktoré maju
byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt podané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej
strane dorucené bud’ osobne alebo doporucenym listom, ¢i inou formou registrovaného postového
styku na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, a to najma prostrednictvom emailovej komunikacie so stihlasom obidvoch
Zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany povazuju akékol'vek oznamenie uvedené v tejto Zmluve za riadne dorucené:

a) pri dorucovani osobne alebo kuriérom
aa) dnom faktického prijatia oznamenia prijemcom; alebo
ab) driom, v ktorom bolo dorucené osobe urcenej k preberaniu listovych
zasielok na adrese prijemcu; alebo
ac) driom, kedy bolo dorucované osobe na adrese prijemcu, uréenej na
preberanie listovych zasielok, a tato osoba odmietla listovu zasielku
prevziat'.
b) pri dorucovani postou:
ba) diiom odovzdania listovej zasielky prijemcovi; alebo
bb) drfom, ked' prijemca pri prvom pokuse o doruceni zasielky z akychkol'vek
dbvodov zasielku neprevzal, ¢i odmietol prevziat', a to aj napriek tomu, Ze
sa v mieste dorucenia nezdrZuje, ak bola na zasielke uvedena adresa pre
dorucovanie.

5. Tuto Zmluvu je mozné menit’ a doplfiovat’ len pisomnymi ocislovanymi dodatkami k tejto Zmluve,
podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.

6. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nevymahatelnym alebo
neucinnym, nedotyka sa tato neplatnost, nevymahatelnost’ ¢i neucinnost’ ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni po doruceni vyzvy druhej
Zmluvnej strany nahradit’ neplatné, nevymahatelné alebo nelcinné ustanovenie ustanovenim
platnym, vymahatelnym a Gcinnym s rovnakym alebo obdobnym obchodnym a pravnym zmyslom,
pripadne uzavriet’ novi Zmluvu.

7. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. VSetky spory medzi Zmluvnymi
stranami, vznikajlce z tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fou, budu rieSené, pokial’ moZno, najprv
zmierlivo. Ak nebude priatel'ské rieSenie dosiahnuté, budd spory vyrieSené na prisluSnom sude.
Dispozitivne ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, platnych v Slovenskej
republike, ktoré s v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nepouziju.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s obsahom tejto Zmluvy sthlasia, rozumeju jej a zavazuju sa k jej
plneniu, pripajaju svoje podpisy a prehlasujy, Ze tato Zmluva bola uzavreta podla ich slobodnej a
vaznej vole.

9. Tato Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

V Bratislave dna 24.5.2018 V Bratislave dna 24.5.2018
Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Ing. FrantiSek Hulik Ing. Peter Palhazy
riaditel’ UZ SDaJ STU konatel



