
.. 
? '!mluva c. Zsu01 0112 o vykone standardnej ud..Zby systemu 
. REGSTAT a dovyvoja 

C. u Zakaznika ZML - 3-39/2011-520 

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 

medzi 

Statistickym uradom Slovenskej republiky 

so sfdlom na Mileticovej ul. 3, 824 67 Bratislava 

zastupenym: PhDr. tudmilou Benkovicovou, CSc., predsednfckou uradu 

ICO: 166 197 

OIC: 2020830218 

Bankove spojenie: Statna pokladnica 

c.u. : 7000072444/8180 

(dalej iba .Zakaznik") 

a 

Softecom, spol. s r.o. 

so sfdlom na Jaro~ovej 1, 831 03 Bratislava 

Spoloenost' je zapfsana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I , oddiel: Sro, vlozka 

c.:140/B 

zastupena: 

JCO: 

JCOPH: 

RNDr. Ale~om Micovskym, riaditerom 

lng. Mgr. Jgorom Banfkom, prokuristom 

00683540 

SK2020341268 

Bankove spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava 

c.u. : 2622080315/1100 

(d'alej iba ,Poskytovater") 

Clanok 1 

Definicia pojmov 

1.1 REGSTAT (REG)- je system programoveho vybavenia- informacny system- vyvinuty 
konzorciom firiem Softec, spol. s r.o. a Partner Soft, spol. s r.o. (dalej len ,.Konzorcium"). Je to 
~tatisticky system pre zber, spracovanie, analyzu a publikovanie regionalnych ~tatistickych 
udajov. System pouzrva produkt tretej strany - moduly PC-Axis, PX-Map, PX-Edit, PX-Web, 
PX-iMap, ktore spolu tvoria produkt s obchodnym oznacenrm PC-Axis Family. Zaobstaranie 
tychto modulov zabezpeC:il Zakaznfk, Konzorcium zabezpecilo ich integraciu do REG. REG 
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pozostava z nasledujucich modulov: Konzorciom upravene casti PC-Axis Family a moduly 
Regstat Sprava, Regstat Import, DBF Import, DC 2000 XML, WebJETstat. 

REGSupport (REGS) - Zariadenie Poskytovatera poskytujuce koordinaciu uloh cykajucich sa 
predmetu tejto zmluvy a pre oficialnu komunikaciu medzi Zakaznlkom a Poskytovaterom. 

Komunikacia medzi Zakaznfkom a Poskytovaterom sa bude vykonavat' vylucne cez 
splnomocnenych zastupcov Zakaznlka a Poskytovatera prostrednlctvom REGS. 
Dohodnute komunikacne prostriedky zahfnaju internetovu aplikaciu, e-mail, fax a telef6n. 
Telefonicka komunikacia je motna iba za ueelom konzultacie. Ak to bude pre vyrie~enie 
problemu nevyhnutne, dohodnu zmluvne strany aj osobnu komunikaciu. Jazykom 
komunikacie bude slovencina. 

1.4 Ohlasovanle poziadaviek- Vsetky poziadavky Zakaznlka na REG sa ohlasuju dohodnutymi 
komunikacnymi prostriedkami, zaevidovane v~ak musia byt' v internetovej aplikacii. Uznavaju 
sa nasledujuce typy potiadaviek: 

• Incident (podozrenie na chybu) - ak spravanie sa REG alebo dosiahnute vysledky 
nekore~ponduju s opisom v pouzfvaterskej dokumentacii, 

• Zlep~enie funkcir- ak Zakaznlk navrhuje alebo po~aduje zmeny v REG alebo potaduje 
zlep~enie funkcil REG. 

1.5 Standardn~ udriba REG - standardne sluzby zahrnaju 

• Horucu linku a 

• Opravy chyb. 

1.6 Horuca llnka - sluzba, ktora zabezpecuje 

• prfjem poziadaviek Zakaznika, 

• sledovanie a spracovanie poziadaviek Zakaznlka, 

• analyzu poziadaviek a incidentov, spravy o stave pre Zakaznlka, 

• prebiehajucu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a riesenie poziadaviek, 

• strucne poradenstvo a konzultacie prostrednlctvom telefonatov a sprav elektronickej 
po~ty vo vzt'ahu k problemom, ku ktorym do~lo pocas prevadzky REG v pracovnych 
dnoch v ease od 9:00 do 11 :00, maximalne 5 hodln mesacne, prace nad ramec tohto 
rozsahu budu povazovane za Dovyvoj podra clanku 5, 

• diagnostiku problemov prostrednfctvom diafkoveho prlstupu, 

• distribuciu docasnych oprav a novych verzil REG. 

1. 7 Oprava chyb 
Chyba - funkcna nedostatocnost' {nefunkcnost'), a lebo take spravanie sa REG, ktore 
predstavuje odklon od spravania sa opfsaneho v pouzrvaterskej dokumentacii. Nefunkcnost' 
alebo nespravne spravanie sa REG by malo byt' opakovaterne. 

Za chybu REG sa nepovazuju 

• nasledky nespravneho pouzlvania systemu, najma Zakaznlkom bez prlslu~neho 
za~kolenia Poskytovaterom 

• nasledky utoku pocitacoveho vlrusu, 

• nefunkcnost' alebo nespravne spravanie sa REG spOsobene chybou v systemovom 
prostredl {technicke vybavenie, siet', standardne programove vybavenie- operacny 
system, relacne systemy riadenia bazy dat, vyvojarske nastroje, atd.). 

Podra naliehavosti potreby na napravu {priority pozadovane Zakaznfkom) sa chyby klasifikuju 
do 3 tried: 

a) Trieda 1: Stav nudze - system REG je vyradeny z prevadzky 

b) Trieda 2: Vysoka priorita- prevadzka systemu REG je obmedzena 
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c) Trieda 3: Nfzka priorita- prevadzka systemu REG je nepodstatne obmedzena alebo 
vObec nie je obmedzena. 

Podpora modulu WebJETstat- znamena zabezpe~enie ~tand~rdnej technickej podpory 
produktu WebJet na predplatene obdobie, t.j. poskytovanie vylep~enych verzil produktu 
WebJET vo verzii Enterprise pre databazovy system Oracle, ktore spoloenost' 
lnterway, spol. s r.o uvornf v priebehu predplateneho obdobia na trh. Su~ast'ou podpory je 
overenie kompatibility novej verzie produktu s modulom WebJETstat a nasadenie novej 
verzie produktu v prostredf Zakaznfka v dohodnutej lehote. 

1.9 Standardna technicka podpora produktu WebJET spolocnosti lnterway predstavuje 1x 
ro~ne aktualizovanu verziu WebJET, v ktorej su okrem vylep~enl a oprav aj nove funkcie 
a vlastnosti systemu a aktualizaciu produktu klientom prostrednlctvom spustenia 
samostatneho aktualiza~neho procesu v ad min ~asti WebJET. 

1. 1 0 Dovyvoj • poskytovanie navrMrskych a programatorskych prac suvisiacich s rozvojom REG 
podra po~iadaviek Zakaznfka, ~kolenia pracovnlkov Zakaznlka, konzultacie a podobne 
slu:tby, vratane in~talacie novej verzie REG. 

1.11 Pracovny den - pracovny der"l v case od 8:00 do 16:00 hodiny. 

1.12 Dokumentacia REG - je subor dokumentov v odsuhlasenej verzif opisujuci funk~nost' REG 
a podmienky jeho prevadzky a obsluhy. Dokumentaciu REG tvoria 

• Ni!!vrh technickej architektury- prevzaty Zakaznlkom 18. 10. 2004 

• Datovy, funk~ny a softverovy navrh - faza prototypu - prevzaty Zakaznfkom 19. 01 . 2005 

• Datovy, funk~ny a softverovy navrh- etapa 2- prevzaty Zakaznfkom 19. 01. 2005 

• Datovy, funk~ny a softverovy navrh- etapa 3- prevzaty Zakaznlkom 03. 06. 2005 

• Datovy, funkcny a softverovy navrh - etapa 4 - prevzaty Zakaznlkom 30. 09. 2005 

• Datovy, funk~ny a softverovy navrh- etapa 5- prevzaty Zakaznlkom 30. 09. 2005 

• Pouzfvatefska dokumentacia - prevzata Zakaznfkom 30. 09. 2005 

• ln~talacno-prevadzkova prlrucka pre .Regstat Portal"- aktualizovana verzia z 23.11.2009, 

1.13 Prlpravene systemove prostredie Zakaznlka je prostredie, v ktorom je prevadzkovany 
REG a ktore spfna nasledovne podmienky: 

• obmedzeni!l, alebo na poi.iadanie Poskytovatera, uplne vylucena prevadzka inych 
programovych systemov okrem REG, 

• funkcne v~etky komponenty tvoriace hardverovu a softverovu architektUru REG, 
popfsane v Dokumentacii REG, 

• disponibilny spravca REG, ktof9 poskytne Poskytovaterovi na vyziadanie potrebnu 
sucinnost'. Zakaznfk oznami Poskytovaterovi meno disponibilneho spravcu pfsomnou 
formou do 5 pracovnych dnf po nadobudnutl platnosti tejto Zmluvy. 

Clanok 2 

Predmet 

2.1 Predmetom tejto zmluvy je: 

2.1.1 Standardna udi"Zba aktualnej verzie REG 

2.1.2 Dovyvoj 

2.1 .3 Podpora modulu WebJETstat 

2.2 System REG bude prevadzkovany v prostredf programoveho vybavenia popfsaneho 
v Dokumentacii REG. 
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Clanok 3 

Rozsah a prevadzkovanie sluzby Horuca linka 

Poskytovater poskytuje slui.bu Horuca linka pre splnomocnenych zastupcov urcenych 
Zakaznfkom. Zakaznlk oznami Poskytovatefovi meno splnomocneneho zastupcu a jeho 
zastupcu do dvoch tyi.dnov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy. Poskytovater oznami 
Zakaznfkovi, do dvoch tyzdnov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy, meno 
splnomocneneho zastupcu, ktory bude zodpovedny za poskytovanie sluzby. 

Splnomocnenf zastupcovia maju pravo poui.fvat' sluzbu Horuca linka pocas pracovnych dnf 
v case medzi 8:00 a 16:00 hod. stredoeur6pskeho casu prostrednfctvom tychto kontaktov: 

E-mail: RegSupport@softec.sk 

Telef6n: (+421 2) 4949 0164 

Fax: (+421 2) 4949 0103 

www: http://echo.softec.sklecho/app 

Clanok 4 

Hlasenie incidentov a oprava chyb 

4.1 Podozrenia na zistene chyby sa hlasia REGS ako poziadavky prostrednfctvom standardneho 
formulara "Registracia poziadavky" v internetovej aplikacii alebo prostrednlctvom elektronickej 
posty (preferovanou moznosfou je internetova aplikacia). V surnych prfpadoch mOze byf 
incident oznameny aj telefonicky v case medzi 8:00 a 12:00, ale okrem toho musf byt' 
zaznamenany ako poziadavka prostrednfctvom standardneho formulara ,Registracia 
poi.iadavky" v internetovej aplikacii.. Zakaznfk zarover"l uvedie aj vsetky okolnosti, ktore viedli 
ku chybe a na poziadanie z REGS poskytne d'alsiu pozadovanu dokumentaciu. Poskytovater 
potvrdl prijatie spravy prostrednfctvom elektronickej posty a zmenou stavu poziadavky 
v internetovej aplikacii. 

4.2 Poskytovater vyhodnotr spravu v zavislosti od pridelenej triedy (priority) chyby. V prfpade, ze 
sa potvrdf chyba REG, REGS oznami Zakaznfkovi predbezny term in pre jej odstranenie. Ak 
je to mozne, REGS bude Zakaznfka informovaf o moznostiach, ako sa danej chybe vyhnut', 
alebo o alternatrvnom postupe. Pre jednotlive triedy chyb (pozri bod 1. 7) Poskytovater 
zarucuje nasledujuce easy medzi prijatrm hlasenia o chybe, zacatfm krokov pre jej odstranenie 
a opravou chyby: 

Trieda chyby Lehota pre zahajenie prac na Lehota pre odstranenle chyby odstranenf chyby 

1 do 1 pracovneho dna po obdrianl V priebehu dvoch pracovnych dnl, pre 
(stav nudze) hlasenia o chybe, pre modul modul WebJETstat nepretr:Zita praca na 

WebJETstat 2 pracovne hodiny odstranenf chyby v pracovnych dr"loch 
v priebehu tridsiatich pracovnych dnf, 

2 do 6 pracovnych dnl po obdr:Zanf obvykle s niektorou novou verziou systemu 

(stredna) 
hlasenia o chybe, pre modul (release), pre modul WebJETstat nepretr:Zita 
WebJETstat do 1 pracovneho dna praca na odstranenl chyby v pracovnych 

dnoch 
3 

podfa dohody podra dohody (nfzka) 

4.3 Reakcne doby plynu v ramci pracovnych dnf podra bodu 1.11 clanku 1 tejto zmluvy. 
Dohodnuta doba na odstranenie chyby zacfna plynuf momentom prebratia hlasenia o 
incidente Poskytovaterom a u chyb triedy 1 az od oznamenia Zakaznfka Poskytovaterovi, ze 
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mu poskytuje Pripravene systemove prostredie. Plynutie doby na odstranenie chyby sa 
prerusr na dobu, ktoru potrebuje Zakaznlk nato, a by Poskytovaterovi na jeho ziadosf bud' 
poskytol relevantne doph"'ujuce informacie o incidente, alebo vykonal akciu na preverenie 
vazneho podozrenia, ze chyba je mimo systemu Poskytovatera, alebo od oznamenia, aby 
zabezpecil uplnost' Pripraveneho systemoveho prostredia (s uvedenlm problemu). Plynutie 
doby je preru~ene az do momentu, kedy Zakaznlk oznami na REG vykonanie a vysledok 
akcie, o ktoru bol Poskytovaterom poziadany. Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukoncf 
momentom dodania riesenia chyby Zakaznlkovi, ktoreho aplikacia bud' chybu odstrani, alebo 
spOsobl zmenu kateg6rie chyby, alebo sa preukaze, ze islo o chybu mimo systemu, ktory je 
predmetom uddby v tejto Zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore 
s Dokumentaciou REG, ktory nebol zrealizovany pracovnlkom Poskytovatera. Sucasne 
Poskytovater zaznamentl v internetovej apliktlcii ukoncenie odstranenia chyby. V prlpade 
modulu WebJETstat budu prace pokracovaf v ramci pracovnych dnl nepretriite az do 
odstranenia chyby: 

Poskytovater bude Zakaznlka informovaf o moznostiach, ako sa danej chybe vyhnuf, alebo o 
alternatlvnom postupe. 

4.4 Poskytovater zasiela opravy rOznych chyb REG Zakaznlkovi bud' vo forme docasnych oprav 
(elektronickou postou) alebo ako sueasf novej instalacnej verzie. V prlpade databazovych 
oprav poskytovater zasiela opravny script, ktory zakaznlk nasadf do produkcneho prostredia. 

4.5 Zakaznlk potvrdf prfjem a uspesnost' opravy chyby prostrednfctvom standardneho formulara 
,Registracia poziadavky" v internetovej aplikacii alebo prostrednlctvom elektronickej pasty 
(primarnou moznosfou je internetova aplikacia) bez zbytocneho odkladu. V prlpade, ze 
Poskytovater nedostane potvrdenie o nasadenl opravy zo strany Zakaznlka do dvoch 
pracovnych dnl, bude chyba povazovana za odstrnnenu. 

4.6 Odstrtlnenlm chyby a dodanlm bezchybneho modulu povazuju zmluvne strany za splnene 
zavazky Poskytovatera voci Zakazn fkovi. 

Clanok 5 

Dovyvoj 

5. 1 Poskytovater sa zavazuje poskytnut' v ramci Dovyvoja navrharske a programatorske prace 
suvisiace s rozvojom REG nasledujucim spOsobom: 

5.1.1 Ztlkaznlk moze poziadat' Poskytovatefa o vypracovanie specifikacil, vyriesenie a 
implementaciu novych funkcil alebo o rozslrenie existujucich funkcif REG, prlpadne o <falsie 
prace a sluzby. 

5.1.2 Poskytovater vypracuje do 5 pracovnych dnf od obdriania poziadavky od Zakaznlka ponuku 
na vykonanie pozadovanych prac. Ponuka bude podra povahy vyzadovanej sluzby obsahovat' 
podmienky realizacie, termln ukoncenia implementacie, stanovenie pracnosti v clovekodnoch, 
dlzku zarucnej doby a prlpadne d'al~ie vzajomne dohodnute skutocnosti. 

5.1.3 Ponuku na vykonanie pozadovanych prac odsuhlasr a potvrdl Zakaznlk, elm sa stane jej 
obsah zavazny pre obe strany. 

5.1.4 Vykonanie pozadovanych prac Poskytovaterom a ich predvedenie Zakaznfkovi v rozsahu a 
spOsobom, ktory bol dohodnuty v odsuhlasenej ponuke podfa bodu 5.1.3 tohto clanku, potvrdl 
zodpovedny pracovnlk Zakaznfka podpfsanfm preberacieho protokolu. Sucasne preberie opis 
zmenenych casU REG vypracovany formou dodatkov k prlslusnym dokumentom 
Dokumentacie REG. V preberacom protokole budu tiez uvedene tie casti dovyvoja a ich cena, 
ktore sa netykaju navrhu a vyvoja REG, alebo iba nahradzuju existujuce casti REG, a ktore 
nebudu zahrnute do hodnoty Dovyvoja. 
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Clanok 6 

Podpora modulu WebJETstat 

Poskytovater zaobstara na obdobie, na ktore Zakaznlk zaplatil podporu, ~tandardnu technicku 
podporu pre produkt WebJET vo verzii Enterprise. 

6.2 Poskytovater bude, v priebehu obdobia, na ktore Zakaznfk zaplatil podporu, informovat' 
Zakaznlka o uvornenr novej verzie produktu WebJET na trh. 

6.3 Ak Zakaznfk prejavl zcllujem o novu verziu dorue:enlm plsomnej ziadosti Poskytovatefovi, 
Poskytovater overl kompatibilitu novej verzie s modulom WebJETstat. V prlpade zistenia 
nekompatibility poskytne Poskytovater Zakaznfkovi popis prlcin nekompatibility a navrh 
mozneho odstranenia problemov, prie:om navrh bude obsahovat' pracnosf v e:lovekodr'\och 
a term In odstranenia problemov. V prfpade kon~tatovania kompatibility zabezpecr 
Poskytovater nasadenie novej verzie v prostredl Zakaznfka v dohodnutej lehote. Zarover'\ 
poskytovater aktualizuje in~talacno prevadzkovu prlrue:ku systemu WebJET. 

Clanok 7 

Cena a platobne podmienky 

7.1 Gena za $tandardnu udrtbu REG (predmet zmluvy podfa bodu 2.1.1) na obdobie od 
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, najskOr od 1.1.2012, do 31.12.2012 je stanovena 
dohodou v zmysle zakona c. 18/1996 Z.z. o cenach v znenl neskor~lch predpisov na 6 166,- € 
(slovom ~est' tislc sto~est'desiat~est' eur) bez DPH, s DPH 7 399,20- € (slovom 
sedemtisfcristodevat'desiatdevat' eur a dvadsaf centov). 

7.2 Gena Dovyvoja (bod 2.1.2 tejto Zmluvy) sa vypoe:rta na zaklade dohodnutej jednotkovej ceny 
v bode 7.3 tejto Zmluvy a skutoe:nej pracnosti dohodnutych prac. 

7.3 Jednotkova cena je 521 ,31,- € za clovekoden bez DPH, jeden clovekoder'\ predstavuje 8 
e:lovekohodln. 

7.4 Gena za Podporu produktu WebJET (bod 2.1 .3 tejto Zmluvy) na obdobie od nadobudnutia 
ucinnosti tejto zmluvy, najskOr od 1.1.2012, do 31.12.2012 je stanovena dohodou v zmysle 
zakona c. 18/1996 Z.z. o cenach v znenl neskor~lch predpisov na 1 568,- € (slovom 
tislcpat'sto~esfdesiatosem eur) bez DPH, s DPH 1 881,60 €(slovom 
tislcosemstoosemdesiatjeden eura ~est'desiat centov). 

7.5 Zakaznlk sa zavazuje uhradit' cenu za $tandardnu udrtbu podra bodu 7.1 na zaklade faktury 
vystavenej do 15 dnl od zaciatku roka, v ktorom bude udr2ba poskytovana. Datum vystavenia 
faktury bude povazovany za datum zdanitefneho plnenia. 

7.6 Zakaznlk sa zavazuje uhradit' cenu za Dovyvoj podfa jednotkovej ceny uvedenej v bode 7.3 
tohto clanku, na zaklade faktury vystavenej do 15 dnl od protokolarneho prevzatia 
poskytnutych sluzieb Zakaznfkom. 

7.7 Zakaznfk sa zavazuje uhradit' cenu podfa bodu 7.4 na zaklade faktury vystavenej do 15 dnf od 
zaciatku roka, na ktory bude podpora poskytovana. Datum vystavenia faktury bude 
povazovany za datum zdaniterneho plnenia. 

7.8 Lehota splatnosti faktur je 21 kalendarnych dnf odo dr'\a ich dorucenia Zakaznfkovi. DPH bude 
fakturovana Poskytovatefom v zmysle platnych predpisov. 

7.9 V prfpade ome~kania Zakaznlka s uhradou faktury mOze Poskytovater pozadovat' od 
Zakaznlka urok z ome~kania vo vy~ke 0,05 % z dlznej sumy za ka:tdy zacaty der'\ ome~kania, 
celkove v~ak najviac do vy~ky 1 0% z fakturovanej ciastky. 

7.10 V prlpade ome~kania Poskytovatera s plnenlm predmetu zmluvy mOze Zakaznlk pozadovat' 
od Poskytovatera zmluvnu pokutu vo vy~ke 0,05% z celkovej ceny, za kazdy zacaty der'\ 
ome~kania, celkove v~ak najviac do vy~ky 10% z ceny roeneho plnenia zmluvy. 
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Clanok 8 

Trvanie zmluvy 

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urtitu a to od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, najskOr 
od 1.1.2012 do 31. 12. 2012. 

Spolupraca medzi stranami 

9.1 V prfpade, ~e si odstranovanie chyb, upgrade REG alebo konzultacia na mieste in~talacie 
vytaduje zmeny vykonane pracovnfkom Poskytovatera v potftacovom systeme Zakaznfka, 
Zakaznlk je zodpovedny za vytvorenie zalo~nych k6pil dat pred vykonanlm zmien, aby bolo 
v prlpade potreby mofne data obnovit'. 

9.2 V prfpade, :te to bude nutne pre identifikovanie a odstranenie chyb, Zakaznfk sprlstupnf 
pozadovane testovacie data za utelom diagnostikovania a odstranovania chyb a overovania 
spravnosti fungovania REG. Testovacie prostredie bude obsahovat' identicke verzie aplikacii 
a databazy, ktore su predmetom tejto zmluvy, ako produkcne prostredie. K6pia databazy 
v testovacom prostredf bude vytvorena zo zalohy z predchadzajuceho dna automaticky. Na 
pofiadanie poskytovaterom sa mOte automaticke obnovenie databazy vypnuf na dohodnuty 
cas. Za prfpadne k6dovanie tychto dat (taku ich upravu, aby neobsahovali udaje 
o konkretnych ~tatistickych jednotkach} je zodpovedny Zakaznlk. 

9.3 Zakaznlk zabezpeef kontrolovany vzdialeny prlstup, pomocou zabezpecenej VPN, pre 
dohodnutych servisnych zamestnancov Poskytovatera do svojho vyvojoveho a testovacieho 
prostredia. Prrstupovymi pravami zakaznfk zabezpecl postatujuce privilegia pre vykonavanie 
predmetu zmluvy. V prlpade zmeny bezpecnostnej politiky zakaznfka sa poskytovater tymto 
zmenam prispOsobl a bude to rie~ene dodatkom k tejto zmluve. Poskytovater ~tandardne 
nebude mat' prfstup k produkcnemu prostrediu Zakaznlka. Prlstup k produkcnemu systemu 
mO:te byf povoleny len fyzicky u Zakaznfka v havarijnych situaciach na zaklade dohodnucych 
podmienok a to len za prfsnej kontroly systemovych a aplikacnych administratorov Zakaznlka. 

T opol6gia prfstupu : 
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9.4 Za nasadenie opravenych aplikacnych programov a opravnych databazovych scriptov do 
produkcneho prostredia je zodpovedny zakaznfk, pricom poskytovater za~le presny 
in~talacny postup k tymto opravam. Poskytovater je zodpovedny za kvalitu a bezpecnosf 
dodanych opravnych aplikacii a scriptov - musia byt' nalezite overene v testovacom prostredL 
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Clanok 10 

Zaverecne ustanovenia 

1 0.1 Zmluva nadobuda platnosf dr'\om jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u~innost' dr'\om 
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, najskOr 1.1.2012. 

1 0.2 Zmeny a doplnky sa vykonaju formou osobitnych pfsomnych dodatkov podplsanych 
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. 

10.3 Pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia prlslu~nymi ustanoveniami Obchodneho 
zakonnlka a dal~lmi pravnymi predpismi vo vzt'ahu na predmet a obsah zmluvy. 

10.4 Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych katda zo zmluvnych stran obdi'ZI 2 
rovnopisy. 

V Bratislave 

Za Zakaznfka: Za Poskytovatera: 

/ I 

PhDr. tudmila Benkovi~ova, CSc., preasednf~ka 
(, 

RNDr. Ales rv~vllsky, konater 

~gr. Igor Banik, prokurista 
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