ZMLUVA O PODPORE A PREVADZKE INFORMACNEHO SYSTEMU
¢. 2022_NIVAM_OHMV_027
uzatvorenad v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni
neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva“)

medzi:
Nazov: NIVAM - Narodny institut vzdelavania a mladeze
Sidlo: Sevéenkova 11, Bratislava 850 05, Slovenska republika
ICO: 00164348
IC DPH: SK2020798714
ZastUpena: prof. PaedDr. Ivan Pavlov, PhD. — generdlny riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000673119
Koéd banky: 8180
IBAN: SK27 8180 0000 0070 0067 3119

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: VSL Software, a.s.

Sidlo: Lomena 8, Kosice 040 01, Slovenska republika

ICO: 31699626

IC DPH: $K2020486182

Osoba opravnena konat: RNDr. Roman Vasky, PhD. — predseda predstavenstva

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢.: 1362/V

Bankové spojenie (nazov banky): Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo uctu: 0109250492
Kod banky: 0900
IBAN/SWIFT: SK0709000000000109250492/GIBASKBX

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany”)



PREAMBULA

A.

Objednavatel je prevadzkovatefom informacného systému ,Systému elektronického
testovania — eTest”.

Objedndvatel na plnenie svojich zakonnych uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technickd podporu a prevadzku Informacéného systému.

Objedndvatel vyhlasil zaddvanie zakazky podla § 117 ZVO na obstaranie zdkazky s nazvom
Poskytovanie sluZieb servisnej podpory a udrZby informacného systému elektronického
testovania - eTest, vyhlasené vyzvou na predlozenie ponuky, ktorého predmetom je realizacia
zabezpecenia technickej podpory, prevadzky a dadrzby Systému (dalej ako ,Verejné
obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze mda na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného
Objedndvatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a's Gmyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) ,Dovernouinformaciou” je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informdcie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Sstatistické a uUcCtovné
informdcie, informdacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace sStudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacend ako ,ddévernd”, ,confidential”,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutocnosti).

b) Incident alebo tiez ,Vada“ je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusend funk¢nost Diela
dodaného vzmysle Zmluvy o dielo, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej
spravy.

c) ,Vainavada“alebo aj ,Vada kategdrie B“ - je incident, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania jednotlivych casti Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom
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neobmedzuje poufZitie Informacného systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Je
mozné ju docasne vyriesit organizathym opatrenim Objednavatela, ak je to pre
Objednavatela finanéne Unosné. Za BeZnyincidentsa povazuji aj vSetky
ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu.

d) ,Kriticka vada“ alebo aj ,Vada kategdrie A“ - je vada, ktord sa prejavuje vypadkom
Systému ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho cast, alebo jeho
vypadkom casti Systému, ktord obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu alebo
ohrozuje zabezpecenie zdkladnych cinnosti Objedndvatela. ZnemoZnuje vyuZivanie
Systému v poZadovanej kvalite, spésobuje vdine prevddzkové problémy. Prechodné
rieSenie organizatnym opatrenim nie je mozné, resp. je pre Objednavatela financne
neunosné.

e) ,BeZna vada” alebo aj,Vada kategdrie C“ - je incident, ktory nie je Kriticka vada alebo
Vaina vada, priéom sa prejavuje tym, Ze znemozfiuje a/alebo obmedzuje pouZivanie
Informacného systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hladiska koncového pouzivatela a
nesposobuje vazne dosledky na vyuZivanie a prevadzku systému.

f) ,Obchodny zakonnik” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

el 5

g) ,Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zdhlavi tejto SLA Zmluvy.

v

h) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny
v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

i) ,Informacny systém” alebo tiez ako ,Systém” je informacny systém elektronického
testovania, ktorého podpora, prevadzka a Udrzba je predmetom tejto SLA Zmluvy.

j)  Autorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

k) ,Zmluva”“ alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tadto SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe
a rozvoji informacéného systému, nazyvanad aj servisna alebo prevadzkova zmluva

I) ,ZVO“je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami poZadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
moziné dohodou Zmluvnych stran wylicit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZuju za vyslovne vylucené.
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Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze svojim konanim pri poskytovani predmetu zakazky
nebude zasahovat do autorskych prav vyrobcu a/alebo objednavatela a akceptuje skutocnost,
Ze objedndvatel nemd k dispozicii ani zdrojové kody Systému. Akékolvek poZiadavky na
poskytovanie predmetu zmluvy budu vyrieSené spésobom neporusujucim autorské prava. V
takychto pripadoch postupovat v zmysle § 89 Autorského zakona.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory, prevadzky a udrzby
Systému, za Ucelom zabezpecenia spolahlivej, kontinualnej a bezpeénej prevadzky systému e-
Test a suvisiacich sluzieb, a to najma rieSenie incidentov a Servicedesk a to sp6sobom a v
rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vySku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi suéinnost, ktorda je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela,
a ak to technické podmienky umoziuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel
moze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny
resSpektovat vsetky bezpetnostné, organizacné atechnické opatrenia a dalsie relevantné
predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom
kinformaénym technolégidm asieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby mesactne, v rdmci ¢asového pokrytia, ktoré je
detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia sluZieb,
ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predii
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omesSkania nezavineného
Poskytovatelom.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu vad, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:
a) Vaine vady,

b) Kritické vady,

c) BeZné vady.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Vainych vadach sa Poskytovatel zavizuje zaCat so zasahom najneskér do 12
(pracovnych) hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8.00 do 17:00 hod. od
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pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
BeZného incidentu,

b) pri Kritickych vadach sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskdér do 4
(pracovnych) hodin od momentu nahldsenia kritického incidentu bez ohladu na
zdkladny ramec ¢asového pokrytia,

c) pri Beinych vadach sa Poskytovatel zavazuje zadat so zasahom najneskér do 24
(pracovnych) hodin v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8.00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
Kritického incidentu

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednéavatela incidenty riesit az
do:

a) ichtrvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivhe mozné incident bez zbytocného odkladu
trvale vyriesit, do

b) zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouzitelnost Informaéného systému je odlisnd od poZiadaviek a funkcnej Specifikacie,
avsak tato odlisnost nema podstatny vplyv na povodne planované vyuzitie Informacéného
systému) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:

a) Vainu vadu najneskor do 32 pracovnych hodin s odstranenim havarijného stavu do 24
pracovnych hodin;

b) Kritickd vadu najneskor do 16 pracovnych hodin s odstranenim havarijného stavu do 10
pracovnych hodin;

c) Beznu vadu najneskdr do 62 pracovnych hodin s odstranenim havarijného stavu do 40
pracovnych hodin.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
ServiceDesku poskytovatela.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednéavatela na rieSenie incidentu potvrdit,
v opacnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieseni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s opravnenou osobou Objedndvatela,

b) v pripade potreby je schopny okamiZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednavatels,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Vyhodnotenie poskytnutych sluzieb Poskytovatelom spolu s protokolom o pausalnej podpore,
ktory bude obsahovat evidenény zoznam incidentov/servisnych poZiadaviek za kalendarny
mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych sluzbdach
najneskér do piateho pracovného dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto
povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.
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ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavidzuje pri akceptacii Sluzieb preukazat azdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdand riadne avcas avsulade s ucelom, ciefom a funkcionalitou
Informaéného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak dbjde pocas platnosti a ucinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie a interoperabilitu sinymi informacnymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia incidentu Objednavatelom.
Podla klasifikacie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyriesenia incidentu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objedndvatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnud sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit sucinnost tretich osdb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebnd pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpelit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat
informacie na dohodnutych miestach,

d) zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémovu infraStruktiru pre
poskytovanie SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technoldégiou a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom ndklady tohto pristupu,
energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v
mieste plnenia u Objedndvatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

f) zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych osob,

g) zabezpelit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
konceptné, dokumentacéné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujice sa k
problematike Systému, ak bude Objednévatel takymi informéciami disponovat, to vsak
len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.
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Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas avsulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

a) pravidelne, vlehotdch asp6sobom dohodnutym s Objedndvatelom Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo
vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbam,

b) niest zodpovednost za vzniknutd skodu spdsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
podstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednant v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
za sluzby vo vyske 12 025,00 EUR (slovom: dvandsttisicdvadsatpat eur) bez DPH mesacne.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 mesac¢ne za kazdy kalendarny
mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnuté do pat (5) pracovnych dni po
uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak plnenie nebude poskytované za cely
kalendarny mesiac, poskytovatel vystavi faktiru na alikvotnu Cast pausalnej ceny za cely
kalendarny mesiac, t. j. faktira za poskytované sluzby bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za
Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania sluZieb do
konca prislusného kalenddrneho mesiaca.

Podkladom k schvalovaniu faktiry musi byt protokol o pausalnej podpore, ktory bude
obsahovat evidencény zoznam incidentov/servisnych poZiadaviek.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dna ich dorucenia Objedndavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndsa
Objedndvatel.

Faktura sa povaZuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktlra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade
jej nedplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vrétit ju Poskytovatelovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynat az driom dorucenia
opravenej faktury Objedndvatelovi. Na opravenej alebo novej faktire vyznaci novy datum
splatnosti.
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Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny Sluzieb.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svojim konanim pri poskytovani predmetu zdkazky nebude
zasahovat do autorskych prav vyrobcu a/alebo verejného obstardvatela a akceptuje
skutocnost, Ze objednavatel nema k dispozicii ani zdrojové kddy informaéného systému eTest.
Akékolvek poziadavky na poskytovanie predmetu zdkazky musia byt vyrieSené spdsobom
neporusujicim autorské prava. V takychto pripadoch bude verejny obstaravatel postupovat v
zmysle § 89 zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek
porusSenie autorskych prav je pre verejného obstardvatela nepripustné, a preto na tuto
skutoc€nost dopredu upozorfiuje.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractivat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako
,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to
sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy najneskor vsak den pred zacatim spracovania
osobnych uUdajov. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajucej
vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych Udajov, povahu a ucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti a
prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade
so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat milcanlivost o osobnych Udajoch  azaviazat
mlicanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi,
pricom  povinnost mléanlivosti trvd aj po skonleni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informdaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mlcanlivost na zédklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dovodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;
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c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
subdoddavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat DOverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylu¢ne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrariovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informdacie rovnakého
druhu, vidy vsak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich
budd chréanit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdajq,
neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informdacie druhe;j
zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavézuje dodrZiavat bezpec¢nostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpe€nost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, a bezpec¢nostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objedndavatela ¢innosti
sUvisiace splnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu a o tomto pouéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost Systému voci aktualne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednédvatelovi spolu s doddvanym
riesenim.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu, ktora bude pocas jej platnosti a ucinnosti opravnena konat za
Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinnd
oznamit v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvne;j strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zalezZitosti s ohfadom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;
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b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takidto zmena je Ucinna driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné udaje novej
oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objedndvatela:
i.  Meno a funkcia: PaedDr. lvana Pichani¢ova, PhD., Opravnena osoba Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 911 405 084
iii. e-mail: ivana.pichanicova@nucem.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: RNDr. Peter Loérinc, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 905 699 534
iii. e-mail: lorinc@vsl.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych os6b, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytocného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
oprdvnenych osob, ktoru vlastnoru¢ne podpisu.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle ¢l. 8.1a), 8.2 pism. a) a ¢l. 13.2e) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi suc¢innost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na
splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednavatela a
touto Zmluvou.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vsetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpec¢nost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdoddvatelov a dalSich osob, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpelnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov azabezpedit
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prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednévatela a dalsie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budli miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 15.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavizuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov uzatvaranych na dohody mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednéavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpec¢nost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodéavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spésobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend Skodu porusenim vieobecne
zdvaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu skoddam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.
Poskytovatel zodpovedd za skodu, ktord vznikne Objedndvatelovi pocas platnosti a Ucinnosti

tejto SLA Zmluvy a pdjde o Skodu sposobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutud $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednéavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.
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Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brdni jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdrovei nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbévodu okolnosti vy$sej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne d6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstlUpenie od Zmluvy alebo vznik ndroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpovedd za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu udajov o subdoddvatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdoddvatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 17.2 SLA
Zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢ 3 musi
Poskytovatel oznamit 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatela.
Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdoddvatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza driu, v ktorom
subdodavatel zac¢ne plnit predmet SLA Zmluvy, predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat (daje o navrhovanom subdodévatelovi v
rozsahu podla bodu 17.2 SLA Zmluvy.
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SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnat Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny
za Sluzby dohodnutej v bode 9.1. tejto SLA Zmluvy, a to za kazdy denn omeskania sich
poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu prvej urovne (A),
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnl pokutu za kazdu zacatu
pracovnu hodinu omeskania zmluvnu pokutu vo vySke 300,- EUR, slovom tristo eur, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu druhej trovne (B)
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela za kazdy zadaty pracovny den
omeskania zmluvnud pokutu vo vyske 300,- EUR, slovom tristo eur, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu Sluzby tretej drovne (C)
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela za kaZdy zacaty pracovny den
omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR, slovom dvesto eur, ak sa zmluvné strany
nedohodndu inak.

Uplatnenim pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody v slvislosti s neodstranenim vad.
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budi riadit ustanoveniami § 560 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
$kody sposobenu porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udriby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie
Ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v silade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zavidzuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY
Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od SLA Zmluvy,
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215

d) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dovodu s 1-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zadina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢end Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moziné z ddvodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo
tato SLA zmluva a tieZ z dovodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zdkone (medzi inymi
vzmysle § 19 ZVO). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené
a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend od SLA zmluvy
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavretd, Ze druhad Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatocénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZzije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany
o pisomné spolocné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie;
a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od
dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo z dévodov v zmysle
¢lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstlpenia. Skonéenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost a ucinnost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skon¢eni SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost dria
01.09.2022, nie vSak skoér ako den nasledujici po zverejneni SLA Zmluvy v sulade
s ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam.

Tato SLA Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a od 01.09.2022 do 31.12.2022.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu sU na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
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21.6

21.7

a) Priloha €. 1: Specifikacia predmetu zmluvy spdésobu pinenia
b) Priloha €. 2: Cenova kalkulacia pre poskytovanie sluzieb
c) Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov.

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu avazinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj prdvnym
dosledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dfa ........cccceeueee..

Objednavatel’ Poskytovatel’

NIVAM - Narodny institut vzdeldvania VSL Software, a.s.

a mladeze Meno: RNDr. Roman Vasky, PhD.
Meno: prof. PaedDr. lvan Pavlov, PhD. Funkcia: predseda predstavenstva

Funkcia: generalny riaditel

15



Priloha €. 1: Specifikacia predmetu zmluvy spdsobu plnenia

1

Servisné sluzby

1.1.Pozadované sluzby:

a) Prevadzkovanie Servicedesku —sluzba (aplikacia) pre preberanie chybovych hlaseni suvisiacich
s prevadzkou systému a poziadavkami servisnej podpory zo strany Objednavatela (evidovanie,
kategorizovanie, sledovanie, zaznamendvanie riesenia).

b) Odstranovanie incidentov.

c) Pravidelna kontrola funkénosti systému, systémovy monitoring a profylaktika.

d) Systémova administracia.

e) Udriba zdrojov, webovych, databazovych a aplikaénych serverov.

Sluzby budu poskytované v sulade so Standardami Datového centra Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR (dalej iba ,,DC MS*“), v ktorom je systém e-Test prevadzkovany.

Specifikacia rozsahu pozadovanych sluZieb je uvedend v tabulke Rozsah sluZieb nizsie.

1.2.DalSie suvisiace sluzby:

Riadenie interného timu.
Administrativne ¢innosti v stvislosti s poskytovanim sluzby.
Poskytovanie konzultacii pracovnikom Objedndvatela, telefonicky alebo elektronicky.

Podmienky SLA

Vady a poziadavky nahlasuje pracovnik Objedndvatela prostrednictvom zadania do aplikacie
Servicedesk. Servicedesk poskytuje a prevadzkuje Poskytovatel. Menny zoznam pracovnikov
Objednavatela, ktori maju pravo zadavat vady a poziadavky do Servicedesku bude dohodnuty v
pisomnej forme medzi Projektovymi manazérmi Poskytovatela a Objednavatela. Objedndavatel
zaroven podla zavaznosti klasifikuje vadu kategdriami. Pracovné hodiny su pocas pracovnych dni
Objednéavatela od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajucej vety sa
do reakcnej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava. V pripade namietok zo strany
Poskytovatela riesia rozpor dohodou Projektovy manazéri za obe strany.

2.1. Klasifikacia vad:

Klasifikacia vad | Popis

»Kategoria A“ Kriticka vada (havaria systému) — ohrozuje zabezpecenie zdkladnych cinnosti
Objednavatela. ZnemoZfuje vyuZivanie systémov v poZadovanej kvalite,
sposobuje vaine prevadzkové problémy. Prechodné rieSenie organizaénym
opatrenim nie je mozné, resp. je pre Objedndavatela financne neunosné.

(vysoka)

»Kategoria B VaZna vada — neohrozuje zakladné Cinnosti systému eTest. Spésobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani systému, alebo jeho casti. Je mozné ju docasne
vyriesit organizaénym opatrenim Objednavatela, ak je to pre Objednavatel
finan¢ne Unosné.

(strednad)
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Beznd vada — neobmedzuje zabezpeclenie zdkladnych cinnosti systému eTest a
nesposobuje vazne dosledky na vyuZivanie a prevadzku systému.

,Kategoria C“

(nizka)

2.2.Lehoty odstranovania vad:

Klasifikacia vad

Reakcia do

Odstranenie havarijného
stavu do

Uplna naprava do

»,Kategoria A“

4
pracovnych hodin

10
pracovnych hodin

16

pracovnych hodin

»Kategoria B

12
pracovnych hodin

24
pracovnych hodin

32
pracovnych hodin

,Kategoria C“

24
pracovnych hodin

40
pracovnych hodin

62
pracovnych hodin
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Tabulka Rozsah sluzieb

Skupina sluZieb

Subsystém

IAP

BUT

RSC

SPO

Cvs

ATE
ATU

Sluzba - Nazov ¢innosti

Periodicita a rozsah

Popis cinnosti - tucel

Aplikacny

ServiceDesk

Spracovanie incidentov

Denne pocas
pracovnych dniv

rozsahu 1 hodiny

Poskytovatel bude spracovavat incidenty (chybové hlasenia, otazky, poziadavky a pod.) prvotne
zaevidované na centralny ServiceDesk a ktoré mu budu z centralneho ServiceDesku preukazatelne

odovzdané na riesenie. Poskytovatel sluzby pre dotknuté subsystémy zabezpedi:

a) Odmietnutie, v pripade, Ze systém funguje spravne v stlade s dohodnutymi pravidlami a
podmienkami a zakaznik nespravne identifikoval chovanie systému ako chybné.

b) VyZiadanie si doplriujlcej informacie, pokial podklady, ktoré k hlaseniu poskytol zakaznik, nie
su dostatocné na posudenie relevantnosti hldsenia resp. identifikovaniu problému ako takého.

c) Vysvetlenie, v pripade, Ze hlasenie ma povahu otézky.

d) PoZiadanie o reklasifikaciu incidentu, v pripade Ze incident je nespravne klasifikovany (napr.
incident je oznaceny za chybu a v skutoc¢nosti sa nejedna o chybu ale Standardné chovanie
systému, ktoré vyZaduje vysvetlenie zo strany Poskytovatela).

e) Zaradenie do zoznamu poZziadaviek na sluzby aplikacnej podpory.

f) Zaradenie do zoznamu poZiadaviek, ktoré nie je mozné zo strany Poskytovatela v ramci zmluvy

realizovat.

Podpora
pracovnikom

Zakaznika

Poskytovanie konzultacii
pracovnikom Zakaznika vo

vyhradenom ¢ase

Priemerne 1 hod/tyZden

v prac. Case

Poskytovatel poskytne konzultacie pracovnikom Zakaznika pre objastiovanie, upresfiovanie a
vysvetlovanie otdzok suvisiacich s problematikou prevadzky systému, pricom po dohode bude
presne ur¢end pravidelne vyhradend hodina pocas dna v intervale 8:00 - 16:00, kedy je mozZné tuto
sluzbu vyuZivat. Poskytovatel poskytne sluzbu prostrednictvom telefonického kontaktu, e-

mailového kontaktu a prostrednictvom rieSenia incidentov evidovanych cez ServiceDesk.

Systémovy

monitoring

Monitoring potencialnych
rizik v stvislosti so SW

3tich stran

1x za 3 mesiace

Poskytovatel zabezpeci monitorovanie aktualizacii SW produktov 3tich stran pouzitych v dodanom
rieSeni a posudi nevyhnutnost ich aplikovania resp. vhodnost ich aplikovania z pohladu zlep3enia

kvality dodaného riesenia v prostredi zakaznika.

Systémovy

monitoring

Monitoring kontrola

zaplnenosti adresarov pre

1x za tyzden

Poskytovatel zabezpedi sledovanie zaplnenosti definovanych diskovych Glozisk pre denné extrakty
dat zo zdrojovych subsystémov RSC, ATE, ATU, BUT, SPO a IAP. Zaroven zabezpeci napravné

opatrenia v pripade zaplnenosti na kritick hranicu v stlade s prevadzkovou dokumentaciou
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extrakty, odkladane
extrakty

subsystému CVS. V pripade nedostatku systémovych zdrojov zabezpeéi Poskytovatel eskalaciu

poziadavky na zvy$enie systémovych zdrojov na Datové centrum MS.

Monitoring kontrola

zaplnenosti TMP

Poskytovatel zabezpeéi kontrolu chodu naplanovanych &istiacich Gloh substému CVS podla

Systémovy prevadzkovej a technickej dokumentacie. Poskytovatel v pripade identifikovania zlyhania chodu
adresdrov pre 1x za tyZzden
monitoring Cistiacich uloh zabezpeceni ndpravu v konfigurdcii a definicii uloh spolu s aktualizaciou technickej a
generovanie a
prevadzkovej dokumentacie
publikovanie
Poskytovatel zabezpeci monitorovanie doc¢asného priestoru vyuZivaného databazou,
monitorovanie transakénych logov a binarnych logov (archivnych logov) databazového servera
subsystémov BUT, IAP, RSC, SPO, CVS. Poskytovatel zaroveri zabezpedi identifikaciu problémov
Systémovy databazového servera pomocou pripravenych nastrojov (napr. schell scriptov) podla prevadzkovej
Monitoring stavu databaz 1x za tyzden
monitoring dokumentadcia a realizuje pripadné ndpravné opatrenia pre optimalizaciu vykonu databazového
servera podla vysledkov monitoringu. Poskytovatel zabezpeci monitorovanie stavu replikacie
medzi master a slave nodmi databaz pre dotknuté subsystémy podla prevadzkovej dokumentacie a
zabezpedi realizaciu napravnych opatreni.
Administracia a d b Poskytovatel zabezpeci dodatoc¢ny denny monitoring vsetkych diskovych priestorov subsystému
Podla potreby .
Systémova monitoring diskovych CVS podla prevadzkovej dokumentacie pre pravidelné noc¢né plnenie databdzy subsystému a

administracia

priestorov pocas plnenia
KDB

v rozsahu 0,5 hod.

denne v prac. drioch

zabezpedi kvalifikovany zasah v pripade identifikacie problému s ciefom zabezpedit Uspesné

naplnenie, alebo dokonéenie preruseného plnenia databazy subsystému CVS.

Systémova

administracia

Uvoltiovanie priestoru od
zaarchivovanych

spracovanych extraktov

1x za 3 mesiace

Poskytovatel zabezpeci monitoring a archivaciu spracovanych dennych extraktov subsystémov
BUT, RSC, SPO, IAP, ATE podla pravidiel definovanych v prevdadzkovej dokumentacii. V pripade
nedostatku systémovych zdrojov zabezpeci Poskytovatel eskalaciu poziadavky na zvysenie

systémovych zdrojov na Datové centrum MS.

Systémova

administracia

Profylaktika indexov a

triggerov

1x za 3 mesiace

Poskytovatel zabezpedi sledovanie a pripadné zasahy za Ucelom optimalizacie indexov a triggerov

produkénej databazy subsystémov BUT, RSC, SPO, IAP, CVS

Aplikacny

monitoring

Prevadzkova podpora

plnenia KDB

Podla potreby
v rozsahu 0,5 hod.

denne v prac. drioch

Poskytovatel zabezpeti dodatocné skontrolovanie noéného plnenia databazy subsystému CVS v
pracovnom Case nasledujliceho pracovného dria po no¢nom plneni a kvalifikované riesenie
identifikovanych problémov plnenia, ak ten problém suvisi s komponentami laP, RSC, SPO, BUT. V

pripade chybnych dat zo susbystému ATE zabezpeci Poskytovatel ich identifikaciu, eskalaciu
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problému na ServiceDesk a ak to bude mozné, tak navrh a po dohode realizaciu alternativneho

rieSenia problému.

Prevadzkova podpora pri

Podla potreby

Poskytovatel zabezpeci dodatocné skontrolovanie vecernej extrakcie pre no¢né plnenie a

kvalifikované riesenie identifikovanych problémov pri extrakcii dat zo subsystémov laP, BUT, RSC,

Aplikacny .
extrakcii zo zdrojovych v rozsahu 0,5 hod. SPO do CVS v pracovnom ¢ase nasledujuceho pracovného dna po no¢nom plneni, ako napriklad:
monitoring
systémov denne v prac. drioch nespustenie naplanovanej automatickej ulohy, nevygenerovanie extraktu, nedspesny prenos
extraktu, chybajlce extrakéné subory.
Poskytovatel zabezpeci kontrolu noénych generovani exportov pre Statistické spracovanie zo
" Prevadzkova podpora Podla potreby subsystému CVS v pracovnom ¢ase nasledujiceho pracovného diia po no¢nom plneni a
Aplikacny
generovania exportov pre v rozsahu 0,5 hod. kvalifikované riesenie identifikovanych problémov z generovania exportov vratane kontroly
monitoring
SPSS denne v prac. drioch udalostného modelu, kontroly prenosu exportov do pozadovanej adresarovej Struktury IaP,
kontroly pristupovych prav na spublikované exporty v zmysle technickej dokumentacie.
Poskytovatel zabezpeci monitorovanie fronty pre zasielanie dat z BUT do ATE v pracovnom case. V
Monitoring fronty pre Podla potreby
Aplikacny pripade problému na strane ATE zabezpeci Poskytovatel ich identifikaciu, eskalaciu problému na
zasielanie dat z BUT do v rozsahu 0,5 hod.
monitoring Service Desk a ak to bude mozné, tak ndvrh a po dohode realizaciu alternativneho riesenia

ATE

denne v prac. drioch

problému. V pripade problému na strane BUT zabezpeci Poskytovatel rieSenie daného problému.

Prevdadzka technického

prostredia potrebného

Poskytovatel zabezpecdi vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktdry, ktora je potrebna k realizacii

Udrzba zdrojov pre zabezpecenie Priebezne .
zasahov na prostrediach zdkaznika, predovsetkym v Datovom centre MS.
potrebnych zédsahov
Poskytovatela
Poskytnutie persondlneho Poskytovatel zabezpeci kvalifikované persondlne kapacity pocas hodin pokrytia zazmluvnenych
Udriba zdrojov zabezpecenia plnenia uloh Priebezne sluZieb. Poskytovatel garantuje odbornost a profesionalnu zdatnost vietkych ¢lenov timu
na projekte Poskytovatela.
Udriba A . A
Kontrola logov app a api Kontrola logov app serverov. Logy su umiestnené na dohodnutom uloZisku
aplikacnych Denne
serverov A ; ¢ ;
serverov Archivécia resp odmazanie starych app a api logov
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Udriba Kontrola volhého
aplikacnych diskového priestoru app a Denne Kontrola volného diskového priestoru app a api serverov. Minimélne miesto 20 GB
serverov api serverov
Udriba Kontrola vytvorenia Kontrola vytvorenia extraktov podla nastavenej konfiguracie. Kazdy exktrakt je pred jeho
aplikacnych extraktov podla Denne samotnym odoslanim umiestneny na dohodnutom uloZisku
serverov nastavenej konfiguracie Archivécia resp odmazanie starych extraktov
Udrzba Kontrola stavu vytaZenosti
aplikacnych aplikacnych serverov a Denne Kontrola stavu vytaZenosti aplikaénych serverov a app a api servisov
serverov app a api servisov
Udrzba
Kontrola stavu vytaZenosti )
aplikacnych Denne Kontrola stavu vytazenosti operacného systému
operacného systému
serverov
Udrzba Kontrola konektivity
aplikacnych aplikacnych serverov s DB Denne Kontrola konektivity aplikacnych serverov s DB serverov
serverov serverov
Udriba
Kontrola stavu vytaZenosti )
webovych L ) Kazdé 3 dni Kontrola stavu vytaZzenosti operacného systému
operacného systému
serverov
Udriba
Kontrola logov web
webovych Kazdé 3 dni Kontrola logov web serverov. Logy su umiestnené na dohodnutom uloZisku
serverov
serverov
Udriba
Kontrola odozvy
webovych ’ Kazdé 3 dni Kontrola odozvy webovych serverov — 1IS
webovych serverov — IS
serverov
Udriba Kontrola konfiguracie 1IS
webovych a stavu IIS aplikaénych Kazdé 3 dni Kontrola konfiguracie 1IS a stavu IIS aplikaénych pools
serverov pools
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Udriba DB

Kontrola behu jobov Kazdé 3 dni Kontrola behu jobov
serverov
Udriba DB Kontrola fragmentdcioe
Kazdé 3 dni Kontrola fragmentacioe indexov
serverov indexov
Udriba DB Rebuild a reorganize
Kazdé 3 dni Rebuild a reorganize fragmentovanych indexov
serverov fragmentovanych indexov
Udrzba DB
Update DB Statistik Kazdé 3 dni Update DB Statistik
serverov
Udrzba DB Kontrola dlho beZiacich o 3 3
5 Kazdé 3 dni Kontrola dlho beZiacich poZiadaviek
serverov poZiadaviek
Udriba DB Kontrola integrity dat a
Kazdé 3 dni Kontrola integrity dat a vazieb
serverov vazieb

Administrativne

¢innosti

Administracia

Sifrovacieho modulu

Podla potreby

RieSenie problémov modulu (kontrola konektivity modulu, funkénosti, restart SFM modulu) a

ostatné administrativne ¢innosti s tym suvisiace.

Administrativne

Planovanie spustania

Podla potreby

Poskytovatel zabezpeci scheduling reportov podla poziadaviek pouzivatelov spolu s definovanim

¢innosti reportov v Spago Bl distribu¢nych zoznamov, vystupnych formatov a spdsob distribucie vysledku.
Udrzba Udrzba aplika¢nych
Systémova kontrola logovania, celkova Udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebeznd
aplikacnych serverov - kontrola logov Priebezne
archivacia logov. Identifikacia problémov a ich interna eskalacia.
serverov aplikacnych serverov
Udrzba Udrzba aplika¢nych
Systémova kontrola logovania, celkova Udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebeznd
aplikacnych serverov - kontrola logov Priebezne
archivacia logov. Identifikacia problémov a ich interna eskalacia.
serverov APl serverov
Udrzba Udrzba aplikaénych
Kontrola vytvorenia extraktov z ATE a ATU a ich priebezna archivacia a v pripade problémov ich
aplikacnych serverov - kontrola Priebezne
interna eskalacia.
serverov vytvorenia extraktov
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Udriba aplikaénych

Udriba
serverov - kontrola Systémova kontrola logovania, celkova Udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebezna
aplikacnych Priebezne
konektivity APP a DB archivacia logov. Identifikacia problémov a ich internd eskalacia.
serverov
serverov
Udriba Udriba webovych
Systémovd kontrola logovania, celkova Udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebeznd
webovych serverov - kontrola logov Priebezne
archivacia logov. Identifikacia problémov a ich interna eskalacia.
serverov web serverov
Udriba Udriba webovych
Systémova kontrola logovania, celkova udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebezna
webovych serverov - kontrola Priebezne
archivacia logov. Identifikacia problémov a ich interna eskalacia.
serverov odozvy web serverov
Udriba Udriba webovych
Systémova kontrola logovania, celkova udrzba serverov - zaplnenost file systémov, priebezna
webovych serverov - kontrola stavu Priebezne
archivacia logov. Identifikacia problémov a ich interna eskalacia.
serverov 1S
Uvoltiovanie priestoru od
Administratorské Odstrariovanie zaarchivovanych extraktov v pripade zaplnenosti diskového priestoru nad kritickd
zaarchivovanych Priebezne

¢innosti

spracovanych extraktov

uroven (napr. 80%).

Administratorské Backup databdazy KDB,
Podla potreby Poskytovatel zabezpeci odzalohovania databaz KDB, SDB na zaklade poZiadavky Objednavatela.
¢innosti SDB
Udriba .
Udrzba databazovych ;
databazovych Priebezne UdrZba databazovych instancii - kontrola stavu.
serverov - kontrola stavu
serverov
Udriba Udriba databazovych
databazovych serverov - optimalizacia Priebezne Udrzba databazovych instancii - optimalizacia stavu.
serverov stavu
Udriba Udriba databazovych
databazovych serverov - kontrola Priebezne Udrzba databazovych instancii - kontrola zdrojov.
serverov zdrojov
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Udriba
databazovych

serverov

Udriba databazovych
serverov - kontrola

vynimiek

Priebezne

Udrzba databazovych instancii - kontrola vynimiek.

Monitorovanie a

profylaktika

Monitorovanie behu
aplikacii prostrednictvom
sledovania aplika¢nych
logov z centralneho

uloziska.

Podla potreby

Poskytovatel zabezpeci monitorovanie behu aplikacii prostrednictvom sledovania aplika¢nych

logov z centralneho UloZiska, v pripade identifikacie problému ich internd eskalacia.

Monitorovanie a

profylaktika

Monitoring kontrola
zaplnenosti TMP
adresdrov pre
generovanie a

publikovanie

1x za tyzden

Poskytovatel zabezpeti kontrolu chodu naplanovanych ¢istiacich Gloh subsystému CVS podla
prevadzkovej a technickej dokumentacie. Poskytovatel v pripade identifikovania zlyhania chodu
Cistiacich uloh zabezpeceni ndpravu v konfigurdcii a definicii uloh spolu s aktualizaciou technickej a

prevadzkovej dokumentacie.

Monitorovanie a

Profylaktika serverov Bl a

Mesacne Kontrola adresérov diskovych priestorov, pouzivatelov a automaticky vykondvanych uloh.
profylaktika KDB
Monitorovanie mnoZstva
Monitorovanie a Monitorovanie mnozstva nezaarchivovanych reportov a v pripade potreby zabezpecenie spustenie
nezaarchivovanych Mesacne
profylaktika archivacného tasku.
reportov
Monitorovanie a Monitoring databazovych
Priebezne Monitoring databazovych priestorov.
profylaktika priestorov
Monitorovanie a Monitorovanie clustera y L
Priebezne Monitorovanie clustera databazovych serverov.
profylaktika databdazovych serverov
Poskytovatel zabezpeci monitorovanie doc¢asného priestoru vyuzivaného databazou,
Monitorovanie a Monitoring stavu b monitorovanie transakénych logov a bindrnych logov (archivnych logov) databazového servera
Priebezne
profylaktika databdazy KDB subsystému KDB na zaklade incidentu nahlaseného zo strany Zakaznika a pripadna interna
eskaldcia.
Monitorovanie a Monitoring privilégii a Monitoring privilégii a prav pristupov do DB. Vytvorenie inicidlneho zoznamu pristupov a privilégii
Mesacne

profylaktika

prav

a jeho aktualizacia v pripade zmeny.
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Administratorské

¢innosti

Rebuild indexov

Priebezne

Rebuild databazovych indexov.

Administrativne

¢innosti

ManaZment bezpecnosti

a audit

ManaZment bezpecnosti a audit pristupov na systémovej Urovni (pristupy k servrom, VPN

pristupy).

Administrativne

¢innosti

Monitorovanie incidentov

Priebezne

Monitorovanie Zivotného cyklu servisného hlasenia pouzitim podporného nastroja.

Administrativne

¢innosti

Eskalacia incidentov

Priebezne

Vysledok monitoringu - rozhodnutie o eskalacii, eskalovanie na prislusnu Uroven, zmeny v

dokumentacii hlasenia vyuZitim funkcionality podporného nastroja.
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Priloha €. 2: Cenova kalkulacia pre poskytovanie sluzieb

Por. & N4zov boloik Mesacny pausal Pocet Cena celkom Vyska Cena celkom
T P y v € bez DPH mesiacov v € bez DPH DPH v €sDPH
Poskytovanie sluZieb servisnej podpory a udrzby
1 informacného systému elektronického testovania - 12 025,00 4 48 100,00 20% 57 720,00
eTest
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

Por. C.

Obchodné meno

Sidlo

EXICs.r.o.

44816863

Gusevova 3, 821 09 Bratislava
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